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Wstep

Pedagogika pracy to jedna z tych subdyscyplin pedagogicznych, ktéra rozwija sie
dynamicznie, uzyskujac powszechne uznanie wsrod pedagogéw oraz przedstawicieli
innych nauk. Co wiecej, bedac znaczacym sktadnikiem nauk pedagogicznych, nie znaj-
duje sie ona w sztucznej opozycji do innych dyscyplin i mozna wrecz uznac, zZe stafa sie
obszarem uprawiania teorii $cisle zintegrowanych zaréwno z naukami pedagogicznymi,
jak i naukami o pracy. Pomiedzy pedagogika pracy i innymi dyscyplinami i subdyscyplina-
mi naukowymi wystepuja wspolne zakresy badawcze. Z dorobku wielu z nich dziedzina
ta korzysta, ale tez wnosi okreslone wartosci. Wsrod nauk pedagogicznych, ktérych
zwigzek z pedagogika pracy jest szczegolnie akcentowany, wymienic nalezy przede
wszystkim teorie wychowania, historie o$wiaty i wychowania, dydaktyke, pedagogike
spoteczna, andragogike. Z kolei wsréd nauk o pracy na podkreslenie zastuguja filozofia
pracy, psychologia pracy, socjologia pracy, prakseologia. W ostatnim czasie wspoélne
problemy badawcze ma pedagogika pracy takze z naukami o zarzadzaniu, szczegdlnie
o zarzadzaniu zasobami ludzkimi, dlatego poszczegolne zagadnienia z jej zakresu za-
mieszczone w niniejszym opracowaniu omawiane sq takze przez przedstawicieli innych
dyscyplin i subdyscyplin naukowych. Nie wydaje sie to niczym szczegdlnym. W czasach,
kiedy interdyscyplinarno$¢ w badaniach naukowych jest silnie akcentowana, tego typu
podejscie jest w petni uzasadnione. Wlasnie dlatego w niniejszej publikacji zamiesz-
czono opracowania autorow reprezentujacych rozne subdyscypliny pedagogiczne, jak
i inne dyscypliny naukowe. Réznorodnos$¢ punktow widzenia sprawia, ze poszczegoélne
teksty stanowig niezwykle nowoczesne i autorskie podejscie do problemu.

W klasycznym ujeciu przedmiot badan pedagogiki pracy okresla sie relacjg czlowiek —
wychowanie — praca. Relacja ta uzmystawia, jak szeroki i jednoczesnie aktualny jest zakres
problemowy, ktorym jej przedstawiciele zajmujg sie zarébwno w rozwazaniach teoretycz-
nych, badaniach naukowych, jak i dziataniach praktycznych. Czas niezwykle szybkich prze-
mian, ktérych jesteSmy Swiadkami, ale i uczestnikami, sprzyja biezacemu aktualizowaniu
oraz poszerzaniu zagadnien wchodzacych w zakres zainteresowan pedagogiki pracy.

Biorac pod uwage, ze opracowan ukazujacych w sposéb catoSciowy, a jednocze-
$nie aktualny problematyke pedagogiki pracy nie ma zbyt wiele, w niniejszej publikagji
omowiono wybrane, istotne zdaniem redaktoréw, problemy wchodzace w jej zakres.
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Catos¢ publikacji zostata podzielona na pie¢ czeSci odzwierciedlajacych najbar-
dziej istotne obszary problemowe tej subdyscypliny pedagogicznej, a takze wzajem-
nie sie dopetniajacych. Podjeto w niej rozwazania nad aktualng kondycjg naukowaq
i mozliwosciami dalszego rozwoju poszczegdlnych zagadnien szczegétowych wcho-
dzacych w zakres wyr6znionych obszaréw. Prezentowane tresci odnosza sie zaréwno
do jej aspektow teoretycznych, badawczych, jak i praktycznych.

W pierwszej czedci zatytufowanej: Pedagogika pracy jako subdyscyplina pedagogicz-
na zamieszczono cztery opracowania dotyczace kondycji polskiej pedagogiki pracy
(R. Gerlach), rozwazania na temat jej historii (K. Jakubiak), teorii wystepujacych w ob-
szarze pedagogiki pracy (U. Jeruszka) oraz metodologii (J. Sztumski).

Praca cztowieka jako podstawowa kategoria pojeciowa pedagogiki pracy, to tytut dru-
giego wyréznionego obszaru. Zamieszczone w nim opracowania zawierajg problemy
dotyczace pracy jako wartosci aksjologicznej (U. Ostrowska), wychowania przez prace
jako zaniedbanego problemu pedagogiki pracy (E. Kubiak-Szymborska) oraz pracy
zawodowej (Z. Wiatrowski).

Kolejnym waznym i szczeg6lnie aktualnym obszarem jest Poradnictwo zawodowe i do-
radztwo karier. Zamieszczono w nim rozwazania dotyczace podstawowych zagadnien po-
radnictwa zawodowego w Polsce (Z. Wotk), rozwojowego tta poradnictwa kariery dla dzie-
ci i mtodziezy (A. Paszkowska-Rogacz) oraz catozyciowego doradztwa karier (E. Krause).

Edukacji zawodowej jako drodze do zatrudnienia poswiecono kolejny obszar niniej-
szej publikacji. Zaprezentowano w nim rozwazania dotyczace edukacji zawodowe;j
wobec zmieniajacego sie rynku pracy (A. Pogorzelska), nauczyciela w edukacji zawo-
dowej (Cz. Plewka), a takze szkolnictwa wyzszego (K. Ludwikowska).

Catos¢ publikacji zamyka obszar zatytutowany: Zakfad pracy jako obszar badawczy
pedagogiki pracy. Rozwazania w nim zawarte otwiera opracowanie na temat zakladu
pracy w aspekcie pedagogicznym (R. Tomaszewska-Lipiec). W dalszej czeSci zamiesz-
czono teksty dotyczace humanizacji pracy i relacji spotecznych w zaktadzie pracy
(B. Jakimiuk), kondycji i sanacji Srodowiska pracy (W. Sztumski) oraz aktywizacji za-
wodowej senioréw (I. Mandrzejewska-Smol).

W niniejszej publikacji, jak juz wspomniano, nie zamieszczono oczywiscie wszyst-
kich zagadnien wchodzacych w zakres pedagogiki pracy. Ograniczone ramy publikacji
spowodowaly, iz koniecznoscig stat sie wybdr najbardziej istotnych i aktualnych za-
gadnien. Naturalnie, najbardziej istotnych i aktualnych naszym zdaniem, bo zawsze
kto$ moze powiedzie¢, ze pominieto jakie$ inne wazne tematy, jednak — co warto
podkresli¢ — staraliSmy sie zachowa¢ maksymalny obiektywizm. Czy nasze decyzje
byly stuszne, niech sami ocenig to nasi Czytelnicy.

Ryszard Gerlach
Renata Tomaszewska-Lipiec
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PEDAGOGIKA PRACY JAKO
SUBDYSCYPLINA PEDAGOGICZNA







Ryszard Gerlach

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

O KONDY(JI POLSKIEJ PEDAGOGIKI PRACY

Wprowadzenie

Pedagogika pracy jako subdyscyplina pedagogiczna ma stosunkowo krotka
historie. W biezgcym roku mija 45 lat jej funkcjonowania w naszym kraju. Wraz
z rozwojem okres$lonej dyscypliny lub subdyscypliny, osoby nig sie zajmujgce po-
winny na biezgco dokonywac oceny jej kondycji — przede wszystkim naukowej.
Czasami oceny takie sq probg cato$ciowego spojrzenia na dotychczasowy doro-
bek, a w niektorych sytuacjach dokonuje sie takze nakreslenia perspektyw rozwoju.
W przypadku pedagogiki pracy zrobiono to ostatnio z okazji 40-lecia uznania jej za
samodzielng subdyscypline funkcjonujacqg w ramach nauk pedagogicznych. Bylo to
podczas konferencji naukowej w tym celu zorganizowanej. Rezultaty prowadzonych
dyskusji opublikowano w dwéch publikacjach: Pedagogika pracy — tradycja i wyzwa-
nia wspotczesnosci pod red. Stefana M. Kwiatkowskiego oraz Edukacja — Praca — Ka-
riera pod red. Franciszka Szloska i Henryczka Bednarczyka. Wczes$niej takie oceny
dokonywano co kilka lat, gléwnie podczas konferencji i seminariéw naukowych oraz
w wielu publikacjach z tego zakresu. Robili to miedzy innymi: Tadeusz Nowacki,
Zygmunt Wiatrowski, Stanistaw Kaczor, Stefan M. Kwiatkowski, Ryszard Gerlach,
Franciszek Szlosek i wielu innych. Dorobek publikacyjny w tym zakresie jest wyjat-
kowo bogaty. Przegladu dorobku pedagodzy pracy dokonywali w réznych okresach
czasu. Wspomnie¢ mozna, ze analiza taka zostata przeprowadzona miedzy innymi
po pierwszych 20 latach i pozwolita uzna¢, ze ta nowa wéwczas subdyscyplina
pedagogiczna osiagneta wysoki poziom naukowy, zaznaczyta swoje miejsce w pi-
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$miennictwie, uksztaltowata kilka znaczacych zespotéw badawczych. Rozpoczat sie
okres tworzenia srodowiska naukowego pedagogiki pracy'.

Poczatki i dorobek pedagogiki pracy

Specyfike poszczegdlnych subdyscyplin pedagogicznych wyznaczajg przede
wszystkim przedmiot badan i dotyczace go problemy. W przypadku pedagogiki pracy
ujeto je poczatkowo w postaci nastepujacego zestawu:

1. Zagadnienia teleologiczne, obejmujace cele ksztalcenia zawodo-
wego i ich analize w powigzaniu z przemianami kultury, gospo-
darki i struktury zatrudnienia.

2. Zawodoznawstwo, w tym podziat pracy, wyodrebnianie sie zawo-
dow, klasyfikacje zawodow i specjalnosci.

3. Dobor i uktad tresci ksztalcenia, kryteria doboru tresci, relacje
miedzy treSciami ogo6lnoksztatcacymi i zawodowymi, procedury
tworzenia programow ksztafcenia, korelacje miedzyprzedmiotowe.

4. Zagadnienia wychowania, w tym szczegolnie wielostronnego roz-
woju ucznia szkoly zawodowej i pracownika, rozwijanie kultury
technicznej.

5. Teoretyczne podstawy opracowan metodycznych, zwigzane
z analizowaniem organizacji i przebiegu oraz zmian w procesie
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

6. Orientacja zawodowa, w tym diagnoza pedagogiczna oraz zagad-
nienie korelacji zainteresowan i mozliwosci jednostek z potrzeba-
mi rynku pracy, ocena i samoocena mozliwosci psychofizycznych
ucznidw, organizacja systemu orientacji i poradnictwa zawodowego.

7. Doksztatcanie i doskonalenie zawodowe, ich funkgcje i efektyw-
nosc oraz korelacje z rynkiem pracy.

8. Zagadnienie wyposazenia i materialnych warunkow realizacji
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, architektura szkolna,
infrastruktura warsztatow szkolnych, pracowni, laboratoriow.

9. Zagadnienia organizacji i kierownictwa, wiasciwego podejscia
do jakosci zycia w szkole zawodowej i zakladzie pracy, pomiar
dydaktyczny, kryteria oceny pracy szkoly i poszczegdlnych na-
uczycieli.

1 S. M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy — historia — teraZniejszos¢ — przysztosc, [w:] Rocznik Peda-
gogiczny, pod red. M. Dudzikowej i T. Lewowickiego, ITE, KNP PAN, t. 27, z. 2000 r., s. 188.
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10. Pedeutologia, przygotowanie merytoryczne i metodyczne na-

uczycieli edukacji zawodowej oraz zagadnienia deontologii pe-
dagogicznej*

Przedstawiony wykaz probleméw badawczych stanowit punkt wyjscia do opra-
cowania petnej struktury badawczej pedagogiki pracy. W nastepstwie powyzszego
ustalono strukture pedagogiki pracy. Tworza jq aktualnie trzy dopetniajace sie dziaty:

»

ksztalcenie przedzawodowe, ktore opisuje wszystko to, co decy-
duje o rozwoju jednostki w okresie poprzedzajacym systematycz-
ne ksztafcenie zawodowe i pomaga w podjeciu wlasciwej decyzji
zawodowej, a obejmuje problematyke wychowania przez prace,
orientacji, poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego
oraz edukacji ogélnotechnicznej;

ksztatcenie zawodowe, ktére dotyczy przygotowania do zatrud-
nienia poprzez umozliwienie jednostce uzyskania wiedzy, umie-
jetnosci, sprawnosci i nawykow zawodowych oraz uksztattowania
wiasciwych postaw zawodowych, a obejmuje przede wszystkim
cele, tresci, programy, proces, formy, metody i Srodki ksztatcenia
realizowanego w szkole zawodowej, a takze w instytucjach edu-
kacji pozaszkolnej, gléwnie zaktadach pracy;

ustawiczne ksztalcenie zawodowe dorostych, ktére obejmuje
procesy edukacyjne w catym okresie aktywnosci zawodowej, ale
takze problemy adaptacji spoteczno-zawodowej, identyfikacji
i stabilizacji zawodowej oraz problematyke dziatan humanizacyj-
nych w zaktadzie pracy.

Przez kolejne lata wykaz probleméw badawczych pedagogiki pracy ulegat licznym
modyfikacjom. Dokonywano tez na biezaco oceny prowadzonej dziafalnosci i osiaga-
nych rezultatéw naukowo-badawczych, przy czym nie zawsze byla ona jednoznacznie
pozytywna. W wielu opiniach wskazywano réwniez na niedostatki, szczegdlnie w jej
rozwoju naukowym. Dokonane analizy pozwalajg uzna¢, ze obraz kondygji naukowe;j
pedagogiki pracy byt i nadal jest zréznicowany, tak jak innych dyscyplin naukowych.

Wsrod pozytywow, dotyczacych giéwnie strony organizacyjnej, wymienic warto:

»

dziatalno$¢ Instytutu Ksztatcenia Zawodowego stanowigcego
instytucjonalne oparcie dla nowo powstajacej subdyscypliny pe-
dagogicznej;

2 T. Nowacki (red.), Metodologia pedagogiki pracy, WSiP, Warszawa 1978, s. 29-44.
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»

»

»

»

»

»

funkcjonowanie Ogoélnopolskiego Seminarium Pedagogiki Pracy
bedacego swoistg kuznig kadr dla tej subdyscypliny, a w ostatnich
latach — Ogélnopolskiego Seminarium Badawczego;
funkcjonowanie w wielu uczelniach w coraz wiekszej liczbie, ka-
tedr i zaktadow, w ktorych poza ksztatceniem pedagogéw pracy,
rozwijana byta dziatalnos¢ naukowo-badawcza;

prowadzenie przez wiele lat badan z zakresu pedagogiki pracy
w Instytucie Badan Edukacyjnych oraz publikowanie ich wynikéw;
funkcjonowanie przez wiele lat serii wydawniczej Biblioteka
Ksztatcenia Zawodowego (IKZ), a p6zniej serii Biblioteka Peda-
gogiki Pracy (ITE w Radomiu);

dziatalno$¢ badawczg i wydawniczg Instytutu Technologii Eks-
ploatacji w Radomiu, ktéry po likwidacji Instytutu Ksztatcenia
Zawodowego przejat w znacznym zakresie jego role;
wydawanie pieciu, a ostatnio czterech czasopism poswieconych
problematyce pedagogiki pracy, stwarzajacych mozliwos$¢ upo-
wszechniania wynikow badan realizowanych w réznych osrod-
kach naukowych, nie tylko w Polsce (Pedagogika Pracy, Radom;
Edukacja Ustawiczna Dorostych, Radom; Problemy Profesjologii, Zie-
lona Gora; Szkofa — Zawod — Praca, Bydgoszcz, Labor et Educatio,
Krakow).

To tylko przyktady dziatan stwarzajgcych warunki dla rozwoju badan naukowych
i ich upowszechniania. Byty one i sq nadal podejmowane w réznych srodowiskach na-
ukowych, réwniez w wymiarze miedzynarodowym, m.in. w ramach programu PHARE.
Powstajq tez kolejne interesujace publikacje upowszechniajgce wyniki tych badan;
nastepuje, powolny co prawda, ale jednak rozwoj kadr naukowych; tworzone sg nowe
osrodki podejmujace w swoich badaniach problemy pedagogiki pracy*

Uznajac pozytywny wydzwiek podejmowanych dziatan, nie mozna jednak zapo-
mina¢ o stabych stronach. Oto kilka przyktadow:

»

»

»

staby jest nadal rozwdj teorii naukowych w dziedzinie pedagogiki
pracy;

nie zostata w peni uporzadkowana, uzupetniona i uaktualniona
terminologia;

brakuje metodologii pedagogiki pracy, a przynajmniej odpowied-
nich publikagji z tego zakresu;

3 S. M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy...,s. 192.
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»  brakuje szerszej wspotpracy pomiedzy badaczami i srodowiskami
zajmujgcymi sie pedagogika pracy, a nawet wrecz przeciwnie —
mamy do czynienia z atomizacja badan;

»  zakres i jako$¢ wspétpracy miedzynarodowej nadal znajduje sie,
mimo znacznej poprawie w tym zakresie, na niskim poziomie,
a w dzisiejszych czasach stale podwyzszanie tego poziomu jest
nie tylko wskazane, ale wrecz konieczne;

»  nie nastepuje rozwdj ,,szkot” pedagogiki pracy w poszczegoélnych
srodowiskach;

»  zastanowic sie tez nalezy, na ile zaprezentowana struktura jest
jeszcze dzisiaj wciaz aktualna. Czy nadal mozna dokonywac tak
wyraznego podziatu na wymienione powyzej dzialy? Na przyktad
problematyka wyboréw edukacyjno-zawodowych nie dotyczy juz
tylko okresu ksztatcenia przedzawodowego, ale takze catego cza-
su aktywnosci zawodowej.

By¢ moze sytuacja, ktorg zasygnalizowatem powyzej, jest zbyt przejaskrawiona,
ale przedstawione braki lub raczej niedostatki powinny niepokoic¢ . Poza tym chyba
warto uswiadamiac sobie wszystkie aspekty — te dobre, ale i te zle, aby pobudzi¢
srodowisko pedagogiki pracy do wiekszej aktywnosci badawczej. A oto kroétkie uza-
sadnienie przynajmniej w kilku kwestiach.

1. Jezeli przyjmiemy, ze celem poznania naukowego jest budowa-
nie teorii, to uzna¢ mozna, ze w pedagogice pracy jest jeszcze
sporo do zrobienia. Co prawda, w minionych latach szereg ba-
dan i refleksji do takich doprowadzilo, jednak ich przydatnos¢
w obecnych czasach nie zawsze jest aktualna. Jak zauwaza Ste-
fan M. Kwiatkowski, jednym z mankamentéw pedagogiki pracy
jest brak lub przynajmniej zbyt staby rozwdj teorii. I mysl ta
wydaje sie stuszna, mimo ze w minionych latach znaczacy do-
robek osiggnieto miedzy innymi w takich zakresach, jak: filozo-
ficzno-humanistyczna problematyka pracy cztowieka, catozyciowy
rozwoj cztowieka, ksztafcenie zawodowe, jego jakos$¢, pomiar
efektywnosci i integracji teorii z praktyka , a takze jego zwiazek
z potrzebami rynku pracy, kwalifikacje i kompetencje zawodowe,
ustawiczna edukacja zawodowa dorostych, orientacja, poradnic-
two i doradztwo zawodowe, rozwoj kariery zawodowej.

Jako znaczace uznad tez nalezy: probe integragji teorii czynnosci
Tadeusza Tomaszewskiego z teoriami pomiaru dydaktycznego,
a takze badania dotyczace ksztalcenia modutowego, standardéw
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ksztatcenia zawodowego oraz ram kwalifikacyjnych. To problemy
podejmowane w badaniach nie tylko przez pedagogdéw pracy, ale
rowniez przedstawicieli innych nauk spotecznych, socjologii, psy-
chologii, a takze nauk z zakresu organizacji i zarzadzania. Przy-
najmniej cze$¢ z nich okresli¢ mozna mianem teorii naukowych.
Uzasadniat to wielokrotnie w swoich publikacjach Zygmunt Wia-
trowski, podobnie wskazywat na to tez Stefan M. Kwiatkowski.

Nie wdajac sie w dyskusje, czy i ktore na takq ocene zastuguja,
uzna¢ mozna z pewnoscia, Ze dorobek badawczy jest w wymie-
nionych zakresach znaczacy. Pamietac przy tym nalezy, ze jak za-
uwaza wspomniany Stefan M. Kwiatkowski, w wielu obszarach
badawczych dominuje jednak jeszcze ujecie przedteoretyczne.
Powoduje to niebezpieczenstwo zatarcia réznic miedzy pracami
naukowymi, popularnonaukowymi i publicystycznymi. ,,Problem
jakosci badan i spojnosci, bedacy podstawa teorii, nabiera szcze-
goblnego znaczenia w sytuacji zwiekszajacego sie zapotrzebowa-
nia na rzetelne diagnozy, opisujace zlozone relacje, wystepujace
wewnatrz systemu ksztalcenia zawodowego i w jego otoczeniu™.

Z kolei Jerzy Stochmiatek zwraca uwage, ze ,pedagogika pracy,
posiadajac bardzo znaczacy dorobek w obszarze konstruowania
podstaw teoretycznych i metodologicznych — wraz ze zmienia-
jacymi sie uwarunkowaniami spoteczno-gospodarczymi — staje
wobec nowych wyzwan zwigzanych z wypetnieniem wymienio-
nych wczesniej kryteriow wyodrebniania dyscypliny naukowe;j.
Przydatna w tych dziataniach bedzie uznana reprezentacja insty-
tucjonalna oraz personalna — liczne grono pracownikéw nauko-
wych uczelni i instytutéw naukowo — badawczych™.

2. 0 kondycji pedagogiki decyduja w znacznym stopniu pedagogo-
wie. Grupa samodzielnych pracownikéw naukowych w przypadku
pedagogiki pracy nie jest zbyt imponujgca. Os6b aktywnie anga-
zujacych sie w dziatalnos¢ naukowo-badawczg oraz organizacyjng
jest pietnascie, w tym szesciu z nich posiada tytut naukowy. Po-
nadto wskaza¢ mozna jeszcze kilku specjalistow, ktorzy czasami
deklaruja swojq przynaleznos¢ do tej subdyscypliny pedagogicz-

4 Tamze,s. 193.
5 J. Stochmiatek, Teoretyczne i metodologiczne aspekty rozwoju pedagogiki pracy, [w:] ,,Edukacja
Ustawiczna Dorostych”, 3/2011, s. 15.
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nej i zajmujg sie tez ksztatceniem studentéw pedagogiki pracy,
jednak ich udziat w zyciu naukowym tego srodowiska jest zniko-
my. Mato korzystna sytuacja wystepuje rowniez w grupach naj-
miodszych pracownikéw nauki, co moze zapowiada¢ powstanie
Huki pokoleniowe]”. Przyczyny sa rézne: niskie ptace, oszczedno-
$ci ze strony uczelni, niepewna i coraz trudniejsza droga rozwoju
naukowego i inne. Brakuje przy tym wszystkim silnych osrod-
kéw naukowo-badawczych skupiajacych wielu specjalistow zaj-
mujacych sie problematyka pedagogiki pracy; niewiele jest tez
osrodkéw naukowych umozliwiajacych ,usamodzielnianie sie”
miodych adeptéw nauki, a wreszcie trudno mowic¢ nawet o tzw.
szkofach naukowych. W zasadzie istniejg w naszym kraju trzy
osrodki naukowe, ktore uzna¢ mozna za wiodace i umozliwiajace
uzyskiwanie stopnia doktora habilitowanego i tytutu dla os6b
majacych dorobek naukowy z zakresu tej subdyscypliny pedago-
gicznej: Bydgoszcz, Warszawa — APS, Lublin. Oczywi$cie, mozna
to osiagnac takze we wszystkich innych uczelniach posiadajacych
uprawnienia z pedagogiki, jednak brak specjalistéw w tym zakre-
sie utrudnia znacznie to postepowanie. Zastanowic sie przy tym
warto, czy z problemem, ktéry mozna okresli¢ mianem kadrowe-
g0, nie faczy sie posrednio niedostatek mysli teoretycznej.
Pedagogika pracy nalezy do subdyscyplin pedagogicznych, od ktérych
oczekuje sie pomocy i wsparcia w rozwigzywaniu probleméw prak-
tycznych. Ujawnia sie to szczegdlnie w sytuacji gwattownych zmian
we wszystkich sferach naszego zycia. Stusznie juz wiele lat temu Ka-
zimiera Korabiowska-Nowacka stwierdzita, ze pedagogika pracy:

» ze wzgledu na stosowana metodologie jest nauka empirycz-
na, doswiadczalna;

» ze wzgledu na gléwne zadania jest naukq praktyczng stosowana;

» ze wzgledu na przedmiot badan jest naukg humanistyczna
stosowang.

Dlatego nadal aktualne wydajg sie stwierdzenia Stefana M. Kwiat-
kowskiego, ktory juz ponad 20 lat temu zwracat uwage, ze: ,jest
paradoksem, ze w okres istotnych zmian gospodarczych wkro-
czylismy bez instytucjonalnego zaplecza naukowo-badawcze-
go. Zwiekszone zadania diagnostyczne i prognostyczne trafity
w znacznej mierze w proznie. Brak mozliwosci koordynacji badan
przy ograniczonych srodkach finansowych spowodowat rozpro-



24 1.1. Ryszard Gerlach

szenie i atomizacje problematyki badawczej. Zamiast syntezy
sprzyjajacej podejmowaniu optymalnych decyzji edukacyjnych
otrzymujemy czastkowe analizy nie tworzace spojnej calosci.
Wydaje sie, ze mamy do czynienia z klasyczng antynomia mie-
dzy wyzwaniami badawczymi okresu przejsciowego a warunkami
gwarantujgcymi realizacje owych wyzwan”®.

4. Jednym z podstawowych warunkéw pozwalajacych uznac¢ dang
dziedzine wiedzy za samodzielng subdyscypline naukowa jest po-
siadanie wiasnej metodologii badan. Czy pedagogika pracy takowg
posiada? Jerzy Stochmiatek zwraca uwage, ze ,dojrzatos¢ meto-
dologiczna pedagogiki pracy wydaje sie by¢ jeszcze w wybranych
obszarach otwarta”. Badania w pedagogice pracy dotyczg tzw.
danych ,twardych” uzyskiwanych dzieki metodom ilo$ciowym,
wydaje sie jednak, ze warto rozwazyc¢ stosowanie na szerszg ska-
le niz do tej pory takze tzw. danych ,miekkich” pozyskiwanych
z zastosowaniem metod jako$ciowych, np. metody biograficznej®.

Analizujac dotychczasowy dorobek omawianej subdyscypliny pedagogicznej, a tym
bardziej zastanawiajac sie nad jej perspektywami rozwoju, w dalszej czesci niniejszego
tekstu podejme probe podzielenia sie kilkoma refleksjami dotyczacymi badan z zakresu
pedagogiki pracy. Nie zawsze bedg to jednoznaczne stwierdzenia, czesciej zas pyta-
nia i watpliwosci formutowane na podstawie wlasnych przemyslen, a takze przegladu
i analizy przebiegu badan naukowych prowadzonych w ramach tej subdyscypliny pe-
dagogicznej, réwniez tych w ramach prac promocyjnych, doktorskich i habilitacyjnych.

Formutowanie refleksji w tym zakresie rozpocza¢ chciatbym od przypomnienia,
ze w dorobku publikacyjnym wystepuje istotna luka dotyczaca opracowan z zakresu
metodologii pedagogiki pracy. Niewiele, szczegdlnie w ostatnich latach, pisze sie na
temat metodologii tej subdyscypliny pedagogicznej. W zasadzie poza Metodologiq
pedagogiki pracy wydang pod redakcjq naukowa prof. Tadeusza Nowackiego, nie ma
opracowania zwartego omawiajgcego w sposob w miare cato$ciowy te zagadnienia.
Przypominam, Ze ksigzka ta wydana zostata w roku 1978. Zaznaczono w niej, Ze jest
to: ,ksigzka wydana dla pracownikoéw naukowo-badawczych, zajmujgcych sie peda-
gogika pracy oraz nauczycieli uczestniczacych w badaniach tej dyscypliny naukowe;j™.

6 S. M. Kwiatkowski, Metodologiczne problemy pedagogiki pracy, [w:] ,,Pedagogika Pracy”, nr 26-
27/1995, s. 50-51.

7 J. Stochmiatek, Teoretyczne i metodologiczne..., s. 10.

8 Tamze,s. 12.

9 T. Nowacki (red.), Metodologia pedagogiki...
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Sktada sie z dwdch zasadniczych czesci. W pierwszej opisano przedmiot, problematy-
ke i metody badan pedagogiki pracy. Podano réwniez procedury postepowania badaw-
czego i interpretacje danych. W czesci drugiej opisano przyktadowe rozwigzania me-
todologiczne badan pracy zawodowej, czynnikéw warunkujgcych proces dydaktyczny
w szkotach zawodowych, powodzen i niepowodzen uczniéw. Przedstawiono rowniez
zastosowanie testow w badaniach pedagogiki pracy oraz problematyke planowania,
organizacji i finansowania badan. Ksigzka, ktéra w znacznej czesci nadal zachowuje
aktualnos¢, jest dzis juz w zasadzie niedostepna, szczego6lnie dla mtodych adeptow
nauki zajmujacych sie badaniami w tym zakresie.

Czesciowo na temat metodologii pedagogiki pracy pisano tez w opracowaniu Szkota
— Zawdd — Praca, omawiajacym dorobek kolejnego spotkania uczestnikéw Ogoélnopol-
skiego Seminarium Pedagogiki Pracy w Ztotowie w 1973 roku, a takze w pracy pod
redakcjq Stanistawa Kaczora i Feliksa Polaszka pt. Z metodologii badar oswiatowych (War-
szawa 1980). Sa to opracowania z pewnoscig interesujace, jednak o znacznie mniejszym
zakresie tematycznym i tak, jak poprzednio wymienione, w zasadzie niedostepne.

W nastepnych latach juz tylko w kolejnych wydaniach podrecznika Zygmunta
Wiatrowskiego pt. Podstawy pedagogiki pracy znajdujemy informacje na temat metod
i technik badan stosowanych w pedagogice pracy oraz procedur i metodyk badan.
Pojawialy sie co prawda czasami artykuty dotyczace tej problematyki, jednak nie jest
to zjawisko czeste, a ich zasieg tez jest ograniczony. Dopiero w roku 2015 Franciszek
Szlosek opublikowat interesujacg prace pt. Tozsamosc pedagogiki pracy w kontekscie
przemian systemowych (Wyd. APS, Warszawa 2014). Autor przedstawil w niej rowniez
rozwazania na temat metodologii pedagogiki pracy.

Czy to wystarczy? W moim przekonaniu — nie. Czy zatem ponad czterdziesci lat
funkcjonowania w Polsce pedagogiki pracy byto zbyt krétkim okresem, aby dopraco-
wano sie metodologii umozliwiajacej badanie problemoéw charakterystycznych dla tej
subdyscypliny? Czy nie jest zasadne przygotowanie publikacji ujmujacej problematyke
metodologii pedagogiki pracy w sposéb catosciowy, z uwzglednieniem najnowszych
tendencji wystepujacych w metodologii nauk, a nauk spotecznych w szczegdlnosci?
Zdecydowanie tak. Przygotowanie metodologiczne oséb przygotowujacych prace ma-
gisterskie z zakresu pedagogiki pracy jak i rozprawy doktorskie, jest obecnie w moim
przekonaniu niezadowalajace. Ich gléwny problem to niewystarczajaca jakos$¢ czesci
metodologicznej, ktora jest tu najstabszym ogniwem, a wyjasnienia formutowane pod-
czas obrony jeszcze bardziej uwidaczniajq braki w przygotowaniu z tego zakresu.
Nasuwa sie przy tym pytanie, czy poszczegdlne subdyscypliny pedagogiczne powinny
miec swojg odrebng metodologie badan? Zdania w tym temacie sq podzielone, biorac
jednak pod uwage kryteria wyodrebniania sie okreslonych subdyscyplin, wsréd kto-
rych wielu badaczy wymienia poza przedmiotem badan i dotyczacymi go problemami,
systemem pojec i twierdzen wraz z odpowiednim do przedmiotu nazewnictwem,
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takze dostosowang do przedmiotu badan metodologie, sktonny jestem uzna¢ koniecz-
nosc¢ opracowania takiej metodologii.

Wydaje sie, ze konsekwencja braku opracowan z zakresu metodologii pedagogiki
pracy jest ograniczanie rodzaju stosowanych metod badawczych. Analiza przebiegu
i wynikow badan podejmowanych w ostatnich latach pozwala zauwazy¢, ze dominu-
je wsrod badaczy sondaz diagnostyczny lub — postugujac sie terminologia pedagogiki
pracy — metoda badania opinii. Ankieta i wywiad to najpopularniejsze techniki, ktére
zdaniem badaczy umozliwiaja rozwigzanie jezeli nie wszystkich, to przynajmniej wiek-
szo$ci probleméw badawczych. Wielu badaczy jest przekonanych, ze wypowiedzi osob
bezposrednio lub tylko posrednio zainteresowanych danym problemem wystarcza do
jego rozwigzania, a w wielu przypadkach formutowania wnioskow globalnych i uogol-
nien. Czasami jako metode uzupetniajaca stosuje sie badanie dokumentéw. W taki
sposob prowadzone sg badania zaréwno przez poszczegdlnych badaczy, jak i zespoty
badawcze. Jako przyktady mozna wymienic badania na temat loséw absolwentow szkot
zawodowych, programéw ksztatcenia zawodowego, modutowych programéw nauczania
w ksztafceniu zawodowym, standardéw kwalifikacji zawodowych, jakosci ksztatcenia
zawodowego i wielu innych. Czy stosowanie takiego zestawu metod badawczych wy-
starczy do rozwiazywania probleméw wchodzacych w zakres pedagogiki pracy? Jestem
przekonany, ze nie. Bardzo czesto zdarza sie bowiem, Ze rozwigzanie jakiego$ problemu
przeprowadza sie za pomocg jednej metody, a nawet jednego narzedzia badawczego.
Nasuwa sie w zwigzku z tym kolejne pytanie? Dlaczego w wielu badaniach ogranicza-
my sie tylko do tak niewielkiego zakresu instrumentarium badawczego? Czy wynika
to z przekonania, ze stosowane metody sq najbardziej odpowiednie do rozwigzania
danego problemu naukowego, czy moze do stosowania innych nie jesteSmy przygo-
towani? Nie potrafie jednoznacznie na to pytanie odpowiedzie¢. Bardziej prawdopo-
dobne wydaje sie nie w pelni zadowalajace przygotowanie metodologiczne adeptow
tej subdyscypliny pedagogicznej. Mozna wiec sformutowac jeszcze inne pytanie, czy
brak opracowan z zakresu metodologii pedagogiki pracy jest rownoznaczny z brakiem
tej metodologii w ogble? Mysle, ze tego rodzaju publikacja, ktdrej celem jest, jesli nie
przeprowadzenie petnej refleksji nad przysztoscig pedagogiki pracy, to przynajmniej
zainijowanie dyskusji nad kierunkami i mozliwosciami jej dalszego rozwoju, jest dobra
okazjg do zastanowienia sie rowniez na temat metodologii tej subdyscypliny. By¢ moze
uznac nalezy, ze sformutowane pytania sq bezprzedmiotowe. Wowczas jako zasadne
wydaje sie, w moim przekonaniu, publikowanie wigkszej liczby prac z zakresu metodo-
logii pedagogiki pracy.

| jeszcze jedna uwaga. Jak pisat Tadeusz Nowacki, zastosowanie jakiejkolwiek meto-
dy badawczej jest Scisle zwigzane i uzaleznione od przedmiotu badan i jego wlasciwo-
$ci. Sg to elementy nierozerwalnie ze sobg polaczone, a niektérzy metodolodzy mowig
wrecz, Ze stanowig jedno$¢. W opracowaniach z zakresu metodologii metody wystepuja
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najczesciej w oderwaniu od tresci badawczych, sg przedmiotem opisu i klasyfikacji. Ta
ich abstrakcyjnos$¢ powoduje, ze opracowania takie nie przynosza bezposredniej korzy-
$ci mtodym badaczom, poszukujagcym pomocy metodologicznej. Dotyczy to réwniez
w znacznym zakresie pedagogiki pracy.

Tworcy pedagogiki pracy juz wiele lat temu uznali, ze kazdy rodzaj problemu wy-
maga nie tylko odrebnego uktadu metod, ale i swoistego ich potaczenia oraz kolejno-
$ci poszczegdlnych krokéw badawczych, co okresla sie nazwa procedury badawczej.
Sformutowano w zwigzku z tym wniosek, Ze réznice w metodologii poszczegélnych
nauk polegaja nie na odrebnosci metod, ktore sa wspolne dla calej nauki, a na pewno
wspodlne w obrebie nauk spotecznych, lecz wynikajq z odrebnych procedur, ktére
kazda dyscyplina wytwarza. Zasadne wydaje sie wiec sformutowanie, ze rzeczywista
odrebnos¢ jakiejkolwiek dyscypliny naukowej opiera sie na istnieniu wyodrebnionego
przedmiotu badan, natomiast o jej dojrzatosci decydujq swoiste procedury badawcze,
powstate dla rozwigzania okreslonych probleméw

Ztozono$¢ i interdyscyplinarnos¢ przedmiotu badan pedagogiki pracy stwarza powaz-
ne trudnosci metodologiczne zwigzane z rozpoznawaniem, formutowaniem i klasyfikowa-
niem probleméw badawczych. Mnozenie probleméw w zaleznos$ci od lokalnych potrzeb
i uwarunkowan, a takze od preferencji indywidualnych badaczy i zespotéw sprawia, ze
zacierajq sie wlasciwe hierarchie i struktury. W tej sytuacji racjonalne jest odwotywanie
sie do teorii systemow i podziat probleméw badawczych na poznawcze i decyzyjne”'°.

Do probleméw poznawczych zalicza sie: eksploracje, klasyfikacje i eksplikacje.
Z kolei problemami decyzyjnymi sa: postulacja, optymalizacja i realizacja. Mozna za-
tem rozpatrywac kierunki badan w pedagogice pracy w kontekscie eksploracji, klasyfi-
kacji, eksplikacji, a takze postulacji, optymalizacji i realizacji. Wyjasniajgc wymienione
procesy, Stefan M. Kwiatkowski zwraca uwage, ze:

» eksploracja — wstepne rozpoznanie obszaru badan, umozliwia
wyodrebnienie interesujacych nas elementow systemu ksztatce-
nia zawodowego i ich opis, gldwnie w kategoriach iloSciowych;

»  klasyfikacja — odnosi sie do wtasciwosci wyréznionych elemen-
tow systemu ksztatcenia, a punkt ciezkosci przenoszony jest
z danych ilosciowych na jakosciowe;

» eksplikacja — po stwierdzeniu faktéw (eksploracja) i zbadaniu
elementow (klasyfikacja) przechodzimy do badan wyjasniajacych
zwiazki (eksplikacji); jest to ostatni etap badan poznawczych;

10 S, M. Kwiatkowski, Metodologiczne problemy pedagogiki pracy, [w:] ,,Pedagogika Pracy”, nr 26-
27/1995, s. 52-53.
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»  postulacja — jest efektem dysonansu pomiedzy stanem aktual-
nym, a stanem projektowanym; projekt wymaga wskazania celow
i sprecyzowania warunkow ich realizacji;

» optymalizacja — dziatania wymagajace poszukiwania najdogod-
niejszych, z punktu widzenia przyjetych kryteriéw, drég prowa-
dzacych do zatozonych celow;

» realizacja — problemy odpowiadajgce na pytania o istniejgce za-
soby umozliwiajagce wprowadzenie do praktyki edukacyjnej po-
stulowanych zmian'"

Nowe obszary badawcze w pedagogice pracy

Ksztattowanie sie pedagogiki pracy jako samodzielnej subdyscypliny pedagogicz-
nej przebiegato w ré6znych warunkach spoteczno — ekonomicznych. Biorac pod uwage
fakt, ze obecna rzeczywistos¢, to czas nieustannych zmian cywilizacyjnych obejmuja-
cych rézne aspekty zycia i pracy czlowieka, warto moim zdaniem raz jeszcze nakresli¢
pola badawcze, ktore wymagajq dalszych badan i analiz, a takze wskaza¢ nowe, ktére
wczesniej nie wchodzily w zakres zainteresowan badawczych pedagogéw pracy.

Jako wazne dla pedagogiki pracy uznac nalezy potrzebe badan w nastepujacych
obszarach'

1. Badaniami objac nalezy problematyke pracy cztowieka, jej miej-
sca w systemie wartosci oraz rozwoju poszczegolnych jednostek
i grup spotecznych. Zastanowi¢ sie warto, czy praca jest nadal
dla cztowieka dobrem, poprzez ktore urzeczywistnia siebie jako
cztowieka, czy jest czynnikiem tworzacym wiez spoleczna, czy
moze, jak pisze Federico Mayor: ,wraz ze swojq $witg wykluczen,
marginalizacji, gietkosci i nietrwatosci — staje sie jednym z naj-
potezniejszych czynnikéw jej niszczenia”'®. Czy dawne wartoSci
nie ulegaja zastapieniu podwajna logika niestatosci, niepewnosci,
kréotkoterminowosci, czy nie staje sie czynnikiem zwiekszajacym
dystans pomiedzy osobami jg posiadajgcymi, a tymi, ktorzy sq
bezrobotni? To tylko przyktady pytan, na ktére warto poszukiwac
odpowiedzi w badaniach.

11 S. M. Kwiatkowski, Metodologiczne problemy..., s. 53

12 Zob. R. Gerlach, Perspektywy rozwoju pedagogiki pracy w kontekscie przemian spoteczno-gospodar-
czych i edukacyjnych, w:| ,Pedagogika Pracy”, nr 41, Radom 2002.

13- E Mayor, Przysztos¢ swiata, Fundacja Studiow i Badan Edukacyjnych, Warszawa 2001, s. 13.



0 kondycji polskiej pedagogiki pracy

29

Ponadto analizie nalezy poddac réwniez prace zawodowa, ktéra
stac sie powinna podstawowym Zrédtem informacji o zawodach
i wymaganiach przez nie stawianych oraz tworzenia klasyfikacji
zawodow i specjalnosci, a takze konstruowania zintegrowanego
systemu orientacji, poradnictwa i doradztwa zawodowego. Ba-
danie pracy, to problem, ktéry warto podejmowac w badaniach
z zakresu pedagogiki pracy.

Zasadne wydaje sie zweryfikowanie dotychczasowych pogladow
na proces orientacji, poradnictwa i doradztwa zawodowego oraz
wypracowanie nowej formuly funkcjonowania doradcy zawodo-
wego. Konieczne wydajq sie badania dotyczace funkcjonowania
réznych modeli orientacji, poradnictwa i doradztwa zawodo-
wego, traktowanego nie jako jednorazowy akt wyboru zawodu
i szkoty zawodowej, ale jako proces wybierania zawodu doty-
czacy nie tylko dzieci i mtodziezy lecz réwniez oséb dorostych
w catym okresie aktywnosci zawodowe;j.

Jako wazne uznac tez nalezy analizy dotyczace systemu ksztat-
cenia, doksztalcania i doskonalenia doradcéw zawodowych i do-
radcow pracy.

KoniecznosScig wydajg sie takze badania nad problematyka edu-
kacji ogdlnotechnicznej i informatycznej, szczegodlnie tej reali-
zowanej w szkole ogoélnoksztalcacej. Jest to obszar pedagogiki
pracy wcigz jeszcze znacznie zaniedbany badawczo. Nie negujac
bowiem znaczenia tej edukacji dla realizowanego w przysztosci
ksztatcenia zawodowego, uzna¢ nalezy przygotowanie ogélno-
techniczne i informatyczne za wazny element kanonu wyksztat-
cenia ogdlnego kazdej jednostki.

Podobnie przyszte badania obejmowac powinny tendencje rozwoju
nauki, techniki i technologii oraz wynikajace z nich konsekwen-
¢je dla formutowania celéw ksztatcenia zawodowego, a nastepnie
dla tworzenia klasyfikacji zawod6w szkolnych.. Waznym jest tez
problem dostosowywania struktur ksztatcenia zawodowego do
przewidywanych potrzeb rynku pracy (zmniejszenie zatrudnienia
w przemysle i rolnictwie, a jego wzrost w ustugach) oraz udziatu
zaktadow pracy w edukacji zawodowej nie tylko swoich pracowni-
kow, ale réwniez mlodziezy i dorostych z zewnatrz.

Czy i w jakim zakresie zmiany w edukacji zawodowej, ktore
ostatnio nastapily, a takze te, ktére sq zapowiadane, uwzgled-
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niajg prognozy dotyczace zapotrzebowania na okreslonych spe-
cjalistow istniejacego na krajowym, ale takze europejskim rynku
pracy. To kolejne pytanie, na ktére nalezy na biezgco poszukiwac
odpowiedzi, prowadzac odpowiednie badania i analizy.

Problemem, ktéry w badaniach z zakresu pedagogiki pracy nalezy
podejmowac jest skutecznos¢ ksztafcenia praktycznego realizo-
wanego w warsztatach szkolnych, centrach ksztatcenia praktycz-
nego, zaktadach pracy oraz warsztatach rzemiesIniczych. Przygo-
towanie praktyczne to bowiem zdaniem pracodawcow najstabszy
element kwalifikacji absolwentéw szkot zawodowych.

6. Badaniami objac¢ nalezy tez zwigzek pomiedzy ksztatceniem ogol-
nym i zawodowym, traci bowiem na znaczeniu istniejacy przez wie-
le lat podziat ksztatcenia na ogolne i zawodowe. Ujmowanie tych
dwoch rodzajow ksztatcenia w kategoriach alternatywy albo — albo
zostaje coraz czeSciej zastepowane przez koniunkgje i — i. Uznajac
konieczno$¢ integragji ksztatcenia ogélnego i zawodowego, przyjac
mozna za Andrzejem Bogajem zatozenie, iz zaden rodzaj ksztatce-
nia ogolnego nie moze pomijac przygotowania do jakiej$s umiejet-
nosci zawodowej, a zadne ksztatcenie zawodowe nie moze pomijac
kompetencji podstawowych, ktére daje ksztatcenie ogolne'

7. Przedmiotem badan warto uczyni¢ wartosci i aspiracje oraz cele,
tresci i metody wychowania do demokracji, pokoju i tolerangji®. Czy
ksztatcenie zawodowe zapewnia przygotowanie os6b wolnych od
ksenofobii, gotowych do wspétpracy z ludzmi réznych kultur, ale
takze znajacych jezyki obce, sprawnie postugujacych sie kompute-
rem, zdolnych do samodzielnego podejmowania decyzji i tworczego
rozwiazywania probleméw oraz radzenia sobie w sytuacjach ztozo-
nych i nietypowych? To kwestie zasadnicze, na ktére warto poszuki-
wac odpowiedzi réwniez na gruncie pedagogiki pracy.

8. Rozwijac trzeba badania dotyczace organizacyjnych, prawnych
i ekonomicznych uwarunkowan funkcjonowania edukacji zawo-
dowej dorostych, efektywnosci poszczegdlnych jej form, korela-
¢ji pomiedzy systemem szkolnym i pozaszkolnym oraz miedzy
rynkiem pracy i edukacja. Wazne jest rowniez okreSlenie roli tej

14 A. Bogaj, Relacje miedzy ksztatceniem ogolnym a zawodowym — zaniedbany obszar reformowania
systemu edukacji, [w:] ,,Pedagogika Pracy”, nr 38, Radom 2001.
15 S. M. Kwiatkowski, Metodologiczne problemy...
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10.

11.

edukacji zaréwno w rozwoju zawodowym poszczegolnych jedno-
stek, jak tez jako skutecznego $rodka walki z bezrobociem oraz
ograniczania zjawiska odrzucenia osob bez kwalifikagji.

Brakuje petnej i wyczerpujacej diagnozy popytu na tego rodzaju
edukacje. W szerszym niz dotychczas zakresie badaniami objac
nalezy pozaszkolng edukacje zawodowa, ktorej ranga, jak mozna
przypuszczad, bedzie w najblizszych latach wzrastac.

Zwrdcic tez nalezy uwage na edukacje zawodowa dorostych jako
istotny element szeroko rozumianej edukagji ,w ogdle”, a nie tyl-
ko samoistnie funkcjonujacy nurt dzialan oswiatowych, opartych
w znacznym zakresie na zasadach rynkowych i czesto pozbawio-
nych kontroli wtadz o$wiatowych.

Dazy¢ nalezy do okreslenia drog prowadzacych do nadania edu-
kacji zawodowej dorostych rangi procesu edukacyjnego doty-
czacego wszystkich ludzi dorostych i stwarzanie przez to szansy
dochodzenia do kwalifikacji rzeczywistych, bedacych najistotniej-
szym wyznacznikiem powodzenia w pracy zawodowej.

Powrdcic¢ nalezy do badan loséw absolwentéw szkot zawodowych
oraz ich przydatnosci zawodowej, co w okresie szybkich zmian
w zapotrzebowaniu na okreslone zawody i specjalnosci, a takze
zmian w wymaganiach kwalifikacyjnych oraz nadal wysokiego
bezrobocia dotyczacego réwniez tej grupy spotecznej, wydaje
sie szczegolnie zasadne. Dorobek pedagogiki pracy jest w tym
zakresie znaczacy, jednak zagadnienia te w ostatnich latach nie
byly w szerszym zakresie podejmowane w badaniach.

Wazne sq rowniez badania dotyczace zaktadu pracy jako insty-
tucji edukacyjnej, problem humanizacji pracy, czy postugujac
sie okresleniem Federico Mayora, humanizacji trzeciej rewolucji
przemystowe;j'®, a takze relacji: praca — zycie pozazawodowe.

Badaniami obja¢ nalezy problem przygotowania nauczycieli edukagji
zawodowej (zaréwno szkolnej, jak i pozaszkolnej) do realizagji no-
wych tresci oraz do funkcjonowania w nowych strukturach systemu
edukagji, jak i problem doksztatcania i doskonalenia merytorycznego
i metodycznego nauczycieli juz pracujacych oraz przekwalifikowania
tych, ktoérzy utracili lub stojg przed grozbg utraty pracy.

16

F. Mayor, Przysztosc ..., s. 12.
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12. Konieczne jest wilgczenie w zakres zainteresowan badawczych
pedagogiki pracy rowniez problematyki dotyczacej ksztatcenia
w uczelniach wyzszych. Jest to przeciez takze ksztatcenie zawo-
dowe, a zagadnienia dotyczace wyboru kierunku studiéw, zwiaz-
ku tego ksztatcenia z potrzebami zmieniajacego sie rynku pracy,
a takze losow i przydatnosci zawodowej absolwentow szkot wyz-
szych, powinny stac sie przedmiotem badan pedagogdéw pracy.

13. Wazne wydajg sie takze badania porownawcze ukazujace rozwoj
pedagogiki pracy w innych krajach. Powinny one dotyczy¢ za-
réwno poszczegdlnych probleméw, jak tez pedagogiki pracy jako
samodzielnej subdyscypliny pedagogicznej. Wyniki tego rodzaju
analiz stac sie moga podstawg do okreslenia zakresu wspotpra-
cy miedzynarodowej. Wspotpraca miedzynarodowa, szczegdlnie
z krajami Unii Europejskiej jest obecnie sporadyczna. Brakuje
wspolnych badan i publikacji, a w pedagogice poréwnawczej za-
gadnienia dotyczace np. ksztalcenia zawodowego sq pomijane
lub traktowane marginalnie.

14. Biezacej weryfikacji ulega¢ musi takze sylwetka pedagoga pracy.
Charakterystyka zawodowa specjalisty z tego zakresu opraco-
wana zostata w latach osiemdziesiatych ubiegtego wieku i byta
modyfikowana w latach pdzniejszych, jednak szybko zmieniajaca
sie rzeczywistosc¢ spoteczno-gospodarcza i edukacyjna powoduje,
ze czestg weryfikacje tego rodzaju dokumentu, z uwzglednie-
niem realnych stanowisk pracy mozliwych do objecia, kwalifikagji
i kompetengji niezbednych do pracy na tych stanowiskach co sie
z tym wigze ukazaniem kierunkow ksztatcenia tego rodzaju spe-
cjalistéw, uznac nalezy za konieczng. Jest to zatem istotny obszar
badawczy dla przedstawicieli pedagogiki pracy, tym bardziej, ze
pogtebione badania empiryczne na ten temat nie byly w ostatnich
latach w szerszym zakresie prowadzone'”-

Jak z powyzszego wynika, probleméw badawczych w dziedzinie pedagogiki pracy
jest caly szereg. Te przedstawione powyzej nie stanowig oczywiscie petnej ich listy.
Z pewnoscig wymieni¢ mozna znacznie wiecej zagadnien, ktore pedagodzy pracy
mogg i powinni podejmowac w badaniach. Zasygnalizowanie stosunkowo duzej liczby

17 R. Gerlach, Nowe obszary badan w pedagogice pracy [w:| Pedagogika pracy i andragogika w kon-
stelacji europejskiej i globalnej, Wydawnictwo Wioctawskiego Towarzystwa Naukowego, Wto-
ctawek 2006, s. 116-120.
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obszaréw badan dla pedagogéw pracy nie podwaza réwniez rangi dotychczasowych
dokonan w tym zakresie, pedagogika pracy jest bowiem subdyscypling pedagogiczna,
ktora rozwija sie dynamicznie, a dokonujgce sie przemiany w nauce, technice i zy-
ciu spoteczno-gospodarczym w sposéb znaczgcy warunkujg pojawianie sie kolejnych
problemow, ktérych rozstrzygniecie wymaga pogtebionych badan empirycznych, wni-
kliwych analiz teoretycznych i zobiektywizowanej weryfikacji praktycznej. Dlatego
stuszne sq sugestie na rzecz rozwoju aktywnosci badawczej.

Potrzeba dalszej, jeszcze bardziej dynamicznej aktywnosci naukowej pedago-
gow pracy wynika z nowych wyzwan zwigzanych przede wszystkim z przemianami
gospodarczymi, spofecznymi i edukacyjnymi dokonujgcymi sie w naszym kraju oraz
przemianami zachodzacymi w innych krajach, szczegélnie krajach Unii Europejskiej.
Sq one jednak podejmowane przez stosunkowo nieliczng grupe badaczy. Jest to po-
wazny problem rodzacy — jak pisze Stefan M. Kwiatkowski — niebezpieczenstwo po-
wielania procedur badawczych, a w efekcie prowadzacy do obnizania poziomu badan.
Konieczne jest wiec opracowanie efektywnego systemu ksztatcenia pedagogéw pracy
nie tylko na poziomie wyzszym magisterskim, ale takze doktorskim i dalszym. Roz-
woj kadr naukowych jest bowiem warunkiem niezbednym dla zapewnienia wysokiej
jakos$ci prowadzonych prac badawczych oraz wykorzystywania ich wynikéw nie tylko
w dziataniach praktycznych, ale takze do tworzenia teorii naukowych. ,Problem jako-
$ci badan i spdjnosci, bedacy podstawq teorii, nabiera szczeg6lnego znaczenia w sy-
tuacji zwiekszajacego sie zapotrzebowania na rzetelne diagnozy, opisujace ztozone
relacje wystepujace wewnatrz systemu ksztalcenia zawodowego i w jego otoczeniu.
Pojawiajq sie bowiem nowe pola badawcze, ktére wymagaja w pierwszej kolejnosci
opisu adekwatnego do stopnia ich ztozonosci”'®.

Czy takie diagnozy sie pojawia, a na ich podstawie mozliwe bedg racjonalne pro-
gnozy w obszarze pedagogiki pracy? Zalezy to w znacznym zakresie od zaangazowania
reprezentantow pedagogiki pracy oraz poszczegolnych osrodkéw naukowych, a takze
wzajemnej wspofpracy. Pedagodzy pracy nie stronig od odpowiedzi na pytania o kon-
dycje uprawianej przez siebie subdyscypliny pedagogicznej. Coraz czesciej uczestniczg
tez w badaniach, szczegolnie z zakresu edukacji zawodowej, a takze proponujq szereg
rozwigzan znajdujacych zastosowanie w praktyce edukacyjnej. Nie jest to z pewnoscig
aktywnos¢, ktora moze w petni zadowala¢, dlatego, podsumowujac niniejsze rozwaza-
nia, przypomnie¢ warto stwierdzenie Federico Mayora, Ze w badaniach , liczy sie wy-
posazenie naukowe, niezbedne sg srodki, lecz w ostatecznym rachunku autentyczne
badanie polega na dostrzeganiu tego, czego nikt inny nie dostrzegt i zastanawianiu sie
nad tym, nad czym nikt inny nie zastanawiat sie dotychczas”!*:

18 S, M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy — historia ..., s. 193.
19 E Mayor, Przysztosc ..., s. 310.



34 1.1.

Ryszard Gerlach

Uwagi koncowe

Podsumowujgc, uznac nalezy, ze:

1.

Pedagogika pracy stanowi klasyczny przykfad pojawienia sie ba-
dan naukowych i stworzenia odrebnej subdyscypliny na skutek
potrzeb zycia, potrzeb praktyki pedagogicznej. Nastapito to jed-
nak stosunkowo p6zno, bo dopiero na poczatku lat 70. XX wieku,
kiedy w zwigzku z masowym rozwojem szkot zawodowych szcze-
bla zasadniczego i Sredniego, zapotrzebowanie na rozwigzywanie
probleméw pedagogicznych dotyczacych szeroko rozumianego
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego zdecydowanie wzrosto.
Zapotrzebowanie spoteczne to jedna z przyczyn rozwoju badan
naukowych i w konsekwencji wylonienia sie odrebnej subdy-
scypliny pedagogicznej. Byt réwniez powdd drugi, koniecznos¢
skupienia i objecia refleksja w spos6b w miare cato$ciowy i po-
gtebiony rozproszonych probleméw okreslanych relacjg cztowiek
— wychowanie — praca.

Pedagogika pracy, bedac znaczacym sktadnikiem kompleksu nauk
pedagogicznych, stafa sie obszarem uprawiania teorii silnie zin-
tegrowanych z wieloma innymi naukami — zaréwno pedagogicz-
nymi, jak i tymi o pracy.

Czasy zmiany cywilizacyjnej obejmujgcej wszystkie sfery nasze-
go zycia, w tym przemiany w nauce, szczegélnie pedagogice
i naukach o pracy, wymagajq okreslonych modyfikacji i dalszych
badan w zakresie podstawowych kategorii pedagogiki pracy, tj.
pracy cztowieka, zawodu, specjalnosci, pracy zawodowej, kwali-
fikacji i kompetencji zawodowych oraz ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego, a takze rozwoju badan w nowych obszarach.
Okreslajac kierunki rozwoju pedagogiki pracy istotne jest kon-
frontowanie jej polskiego dorobku z odpowiednimi nurtami po-
znawczymi w innych krajach. Konieczne sg pogtebione analizy
teoretyczne i zobiektywizowana weryfikacja praktyczna. Duza
zmienno$¢ otaczajacego Swiata powoduje, Ze potrzebne sg bada-
nia diagnostyczne umozliwiajgce racjonalne prognozy w obszarze
pedagogiki pracy.

Ztozonos¢ i interdyscyplinarno$¢ przedmiotu badan pedagogi-
ki pracy stwarza powazne trudno$ci metodologiczne zwigzane
z rozpoznawaniem, formutowanie i klasyfikowaniem probleméw
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badawczych. Ich mnozenie w zalezno$ci od preferencji indywi-
dualnych badaczy i zespotéw sprawia, ze zacierajq sie czasami
hierarchie i struktury. Dlatego za racjonalne uznac nalezy sta-
nowisko Stefana M. Kwiatkowskiego, ktory opowiada sie za od-
wolywaniem sie w badaniach do teorii systemow i podziatlem
probleméw na poznawcze i decyzyjne.

BIBLIOGRAFIA

* Bogaj A, Relacje miedzy ksztafceniem ogolnym a zawodowym — zaniedbany obszar
reformowania systemu edukacji, ,Pedagogika Pracy”, nr 38, Radom 2001.

* Gerlach R., Perspektywy rozwoju pedagogiki pracy w kontekscie przemian spoteczno-
-gospodarczych i edukacyjnych, ,Pedagogika Pracy”, nr 41, Radom 2002.

* Gerlach R., Nowe obszary badan w pedagogice pracy, [w:] Pedagogika pracy i andra-
gogika w konstelacji europejskiej i globalnej, Wydawnictwo Wtoctawskiego Towa-
rzystwa Naukowego, Wioctawek 2006.

* Kwiatkowski S. M., Metodologiczne problemy pedagogiki pracy, ,Pedagogika Pracy”,
nr 26-27, Radom 1995.

*  Kwiatkowski S. M., Pedagogika pracy — historia — terazniejszos¢ — przysztosc, ,Rocz-
nik Pedagogiczny”, pod red M. Dudzikowej i T. Lewowickiego, t. 27, z. 2000.

* T. Nowacki (red.), Metodologia pedagogiki pracy, WSiP, Warszawa 1978.

* Mayor F, Przysztos¢ swiata, Fundacja Studiow i Badan Edukacyjnych, Warsza-
wa 2001.

* Stochmiatek J., Teoretyczne i metodologiczne aspekty rozwoju pedagogiki pracy, ,Edu-
kacja Ustawiczna Dorostych”, nr 3, Radom 2011.

STRESZCZENIE

Pedagogika pracy jako samodzielna subdyscyplina pedagogiczna wyodrebnita sie
stosunkowo pdzno, bo dopiero na poczatku lat 70. ubiegtego wieku. Nastapito to
wskutek potrzeb praktyki oraz koniecznosci skupienia rozproszonych probleméw
okreslonych relacjg cztowiek — wychowanie — praca. Aktualng strukture pedagogi-
ki pracy wyznaczajq trzy gtéwne obszary problemowe: ksztatcenie przedzawodowe,
ksztatcenie zawodowe oraz ustawiczne ksztatcenie zawodowe dorostych. W kazdym
z tych obszaréw dopracowano sie stwierdzen i prawidtowosci, ktére mozna uznac
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jako sktadniki ksztattujacej sie teorii pedagogiki pracy. Zmiany spoteczno-gospodarcze
i edukacyjne dokonujace sie w Polsce od ponad 25 lat sktaniajq jednak do innego niz
dotychczas traktowania podstawowych kategorii pedagogiki pracy, tj. pracy czlowie-
ka, zawodu i specjalnosci, pracy zawodowej, kwalifikacji i kompetencji zawodowych
oraz ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Konieczne jest okreslanie nowych ob-
szaréw badawczych tej subdyscypliny pedagogicznej, biezace ich modyfikowanie oraz
wzmozona aktywno$¢ badawcza jej reprezentantéw, prowadzaca do tworzenia teorii
naukowych oraz pomocna w rozwiazywaniu probleméw praktycznych.

Stowa kluczowe: pedagogika pracy, subdyscyplina pedagogiczna, nauki pedago-
giczne,

English title: The condition of the labour pedagogy in Poland

Abstract

Labour pedagogy, as an independent pedagogic subdicipline, was distinguished
relatively late, that is at the beginning of the 70ties. It resulted from the needs of prac-
tice and the need to gather the dispersed issues defined by the human-education-labour
relations. The current structure of labour pedagogy is defined by the three main sub-
ject fields: pre-professional education, professional education and lifelong professional
education of adults. In each of these fields, there have been statements and principles
that might be seen as the elements of the theory of labour pedagogy being shaped.
The socio-economic and educational changes that have taken place in Poland for more
than 25 years make one treat the basic categories of labour pedagogy, that is human
labour, profession and specialty, professional work, qualifications and competences and
professional education and training in a different way than before though. It is crucial
to set new research fields of this pedagogic subdiscipline, modify them as needed and
increase the research activity of its representatives, all of which will lead to creating new
scientific theories and be helpful in solving practical problems.

Key words: labour pedagogy, the subdiscipline of pedagogy, pedagogical sciences.
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nicznych. Aktywny uczestnik licznych konferencji i seminariow naukowych, a takze
inicjator wspoétpracy miedzynarodowej. Cztonek komitetow i rad redakcyjnych pieciu
czasopism naukowych. Tworca i redaktor naczelny czasopisma wydawanego przez
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy: Szkota — Zawod — Praca. W obszarze
jego zainteresowan naukowych znajduje sie gldwnie problematyka pedagogiki pracy,
andragogiki oraz pedeutologii.
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Uniwersytet Gdanski

OD IDEI PRACY W WYCHOWANIU CZLOWIEKA,
POPRZEZ WIEDZE O PRACY, DO PEDAGOGIKI
PRACY W DZIEJACH POLSKIE] MYSLI NAUKOWE]

Wprowadzenie

Kazda dyscyplina naukowa w toku swojego rozwoju zaczyna dbac o wlasng tozsa-
mos$¢ m.in. poprzez poszukiwanie genezy i gtéwnych przestanek swojego powstania oraz
ksztattowania. Tak tez jest z pedagogikq pracy, ktora wykrystalizowata sie w latach 70.
XX wieku. Stanowi ona przyktad wywotania badan na skutek potrzeb Zycia i praktyki
wychowawczej. Wspotczesnie ksztattowany przedmiot badan tej dyscypliny dotyczy peda-
gogicznych aspektow relacji: ,,cztowiek —wychowanie — praca™, a jej zasadniczq kategoriq
jest praca ,,rozumiana jako warto$¢ uniwersalna — punkt odniesienia do innych wartosci™.

Istotnym zadaniem tej ksztaltujacej sie nadal dziedziny nauki jest ,,podnoszenie
$wiadomosci spotecznej w stosunku do probleméw pozostajacych na styku wychowania
i gospodarki (...) oraz odpowiedzialnosci za rozwdj ekonomiczny naszego panstwa”™ .

Te whasnie podstawowe kwestie majg swoje bogate tradycje i rodowédd w dzie-
jach polskiej mysli naukowej, gtéwnie filozoficznej i pedagogicznej. Warto do tych

1 J. Sztapinska, Wspdfczesny ksztatt pedagogiki pracy w Polsce, ,,Studia Edukacyjne”, nr 37, 2015,
s. 154; Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wyd. Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 32-33.

2 J. Szlapinska, op. cit., s.154.

3 T. Nowacki, Pedagogika pracy — stan i perspektywy rozwoju, [w:] ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej w Bydgoszczy. Studia Pedagogiczne” 1981, z. 8, 5.14-15.
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historycznych tradycji siega¢, by poznac oraz zrozumie¢ geneze, proces ksztattowania
przedmiotu badan oraz problemy tozsamosciowe pedagogiki pracy. Jej tworcy: Ta-
deusz Nowacki* i Zygmunt Wiatrowski® w pierwszych podrecznikach do pedagogiki
pracy doszukiwali sie jej poczatkéw w wypowiedziach najwybitniejszych europejskich
humanistow epoki Odrodzenia i poczatkéow XVII wieku: Tomasza Morusa, Jana Amosa
Komeniskiego i Andrzeja Frycza Modrzewskiego, ktorzy eksponowali w swoich dzie-
tach range pracy i jej warto$ci w wychowaniu.

Celem niniejszego rozdziatu jest dokonanie charakterystyki pogladéw na istote
pracy, zmierzajacych do okreslenia, czym miata by¢ i byla praca dla poszczegélnych
ludzi i grup spotecznych w dziejach nowozytnych, ze szczegélnym uwzglednieniem
polskiej mysli pedagogicznej®, ktorej nowozytne dzieje dowodza, Ze niezaleznie od
nastawien ideowych, filozoficznych i politycznych poszczeg6lnych ideologii wycho-
wawczych, we wszystkich pracach byla ona traktowana jako warto$¢ i sktadnik ide-
atéw badz wzorcow wychowawczych. Eksponowano w nich nie tylko utylitarne, ale
przede wszystkim etyczne warto$ci pracy oraz postawe tworcza cztowieka. Wycho-
wanie gospodarcze spoteczenstwa polskiego, gléwnie mtodego pokolenia, czemu stu-
zyla szkota, miato na celu wzmocnienie niepodlegtej Polski i eliminowanie publicznie
woéwczas diagnozowanych stabosci polskiego charakteru narodowego.

Praca jako sktadnik ideatéw i wzorcow wychowawczych
epoki staropolskiej i OSwiecenia

W epoce staropolskiej, w ktorej formowato sie nowozytne spoteczenstwo pol-
skie, wyrdznia sie dwa nurty w dwczesnych refleksjach nad praca, pozostajace do
siebie w stosunkowo wyraznej opozycji. Nurt ,,plebejski” w éwczesnej literaturze,
publicystyce i rozprawach teologicznych byt bezposrednim nawigzaniem, wrecz
przypomnieniem postulatow biblijnych i wskazan przekazanych przez tradycje ju-
deochrzescijanska. W typowych dla niego wypowiedziach traktowano prace jako
obowigzek cztowieka, naturalng i blogostawiong koniecznos$¢ — pozwalajacg czynic
ziemie sobie poddana, urzeczywistnia¢ przykazanie mitoSci blizniego i porzadko-
wac zycie spotecznosci. Natomiast tzw. nurt ,arystokratyczny” wyrazajacy poglady
i postawy, znajdujgce swe odpowiedniki w pismach autoréw antycznych, akcento-
wat dazenie do mozliwie petnego wyzwolenia sie cztowieka od zewnetrznych ko-

4 T. Nowacki, Szkice z dziejow ksztatcenia zawodowego, Panistwowe Wydawnictwo Szkolnictwa
Zawodowego, Warszawa 1967.

5 Z.Wiatrowski, op. cit., s. 24-27.

6 M. Zurawski, Praca w poglgdach Polakow w latach 1864-1914, [w:] Studia z dziejow poglgdéw na
prace w Polsce do 1914 roku, C. tuczak (red.), Poznan 1982 [s.n.], s.146. i nast.
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niecznosci. Stad glosit apologie zycia wiejskiego — ziemianskiego, zaje¢ rolniczych,
uznanych za najbardziej naturalne, wolne i korzystne”

Z kolei, poczawszy od polskiej mysli oswieceniowej i 6wczesnych utopii spotecz-
no-edukacyjnych: krola Stanistawa Leszczynskiego®, Ignacego Krasickiego® i Wojciecha
Gutkowskiego'®, zwracano uwage na potrzebe przygotowania w toku wychowania
ludzi uzytecznych dla ogétu. Praca traktowana byta jako jeden z najwazniejszych czyn-
nikéw edukacji obywatelskiej i warunkéw pomysinosci spoteczenstwa. Polscy utopisci
twierdzili, ze praca zmienia na korzys¢ cztowieka fizycznie i psychicznie, a dla wyko-
nujacego ja z oddaniem staje sie zabawa przyjemng i przynosi osobistg satysfakcje''.

Problem pracy i pracowitosci zostal wlaczony do podstawowych haset o naprawie
Rzeczypospolitej i tym samym stat sie waznym sktadnikiem szerokiego programu reform
w drugiej potowie XVIII wieku'?. Stanistaw Konarski w Mowie o ksztattowaniu czfowieka
uczciwego i dobrego obywatela, wygltoszonej do miodziezy szlacheckiej majacej podjac
nauke w Collegium Nobilium, przestrzegat, iz ,,(...) ci, co maja w swojej pieczy Rzeczy-
pospolita, powinni prowadzi¢ bardzo pracowity tryb zycia”**. W polskich projektach
reform o$wiatowych', a takze ustawodawstwie szkolnym i programach edukacyjnych
Komisji Edukacji Narodowej na czoto wysuwano idee ksztaltowania ludzi zdolnych re-
alizowac konieczne reformy gospodarcze i polityczne. Zasada pracowitosci uzupetniata

7 B.Lapis, U Zradet polskiej refleksji nad pracg, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1984, s. 158-159.

8 S, Leszczynski, Rozmowa Europejczyka z wyspiarzem z krolestwa Dumocala, [w:] . Lechicka, Rola
dziejowa Stanistawa Leszczyriskiego oraz Wybor jego pism, ,,Roczniki Towarzystwa Naukowego
w Toruniu”, . 54, z. 2, Torun 1951, s. 152-156.

9 1. Krasicki, Mikotaja Doswiadczyriskiego przypadki, opr. M. Klimowicz, Zaktad Narodowy
Ossolinskich, Wroctaw 1973.

10 W. Gutkowski, Podrdz do Kalopei, do kraju najszczesliwszego na swiecie, gdzie bez pieniedzy
i wlasnosci, bogactwa, przemyst, swiatfo, i dobre wszystkich mienie jak najwiecej wygorowato i gdzie
tom drugi historii Zycia Bolestawa II, krola polskiego, znajduje sie, opracowat i wstepem opatrzyt
Z. Gross, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1956.

11 E. Fryckowski, Problemy pracy i wychowania przez prace w polskiej oswieceniowej mysli
utopijnej, (w:] ,Zeszyty Naukowe WSP w Bydgoszczy. Studia Pedagogiczne” 1987, z. 14,
pod red. S. Tochowicza, Z. Wiatrowskiego, Bydgoszcz 1987, s. 71-81.

12 W. Korcz, Poglgdy na prace w spoteczno-ekonomicznej mysli polskiego Oswiecenia, [w:| Studia
z dziejow ..., op. cit. s. 58.

13 S. Konarski, Pisma wybrane, t. I, Warszawa 1955, Pafistwowy Instytut Wydawniczy, s. 142-143.

14 A, Kamienski, Edukacja obywatelska, [w:] Pisma i projekty pedagogiczne doby Komisji Edukacji
Narodowej, wybor i opr. K. Mrozowska, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, wyd. PAN, Wroctaw-
Warszawa-Krakow-Gdansk 1973, s. 5, 43, 46; A. Poptawski, O rozporzqdzeniu i wydoskonaleniu
edukacji obywatelskiej, [w:] Pisma pedagogiczne, wstep i objasnienia, oprac. S. Tync, Zaktad
Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1957, s. 27.
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wzor cech rodzacego sie wowczas ideatu cztowieka. Postulat wychowania przez prace
stat sie jednym z gtéwnych czynnikéw w ksztattowaniu nowego typu cztowieka i obywa-
tela, odbiegajacego od ideatéw staropolskich pielegnujacych ekskluzywizm szlachecki'.

Omawiany problem zajmowat takze wazne miejsce w pogladach czotowych myslicieli
polskiego o$wiecenia: Stanistawa Staszica'®, Hugo Kolfataja'” i jego najblizszego wspotpra-
cownika — Michata Ossowskiego'®. Ten ostatni postrzegat éw problem nie tylko w kate-
goriach fizjokratyzmu, czy tez sity tworczej oraz zZrédfa zamoznosci, niepodlegtosci i zna-
czenia narodow, ale takze w Scistym zwigzku z warunkami ekonomicznymi i spotecznymi.
7 kolei Staszic wyrazat przekonanie, iz cywilizacja ludzka jest owocem pracy. Ponadto idee
pracy na jezyk codziennej praktyki szkolnej przetozyt wowczas ks. Grzegorz Piramowicz.
Upatrywat jq w potrzebie wprowadzenia do planu nauczania szkolnego ¢wiczen recznych,
dlatego tez podkreslat, Ze nauczyciel wiedzie¢ powinien, iZ ,,nauke na rozum powinno
poprzedzac¢ pokazywanie uczniom samych robét gospodarskich”'.

Podczas gdy wspomniany przed chwilg wspoétautor Ustaw Komisji Edukacji Naro-
dowej ¢wiczeniom recznym oraz wiedzy i umiejetno$ciom gospodarczo-rzemiesni-
czym przypisywat jeszcze gtéwnie cele praktyczne, majac na uwadze przyszly zawod
dziecka, tak juz Jedrzej Sniadecki, wzorem Jana Jakuba Rousseau, upatrywat w tych
zajeciach przede wszystkim wartosci i znaczenie wychowawcze. Podnosit takze ich
wartosc¢ spotecznq i etyczng, podkreslajac jednoczesnie potrzebe budzenia w dziecku
od najmtodszych jego lat, szacunku dla wszelkiej pracy ludzkiej, a w szczegdlnosci
rzemiesInika i rolnika. Jedrzej Sniadecki jako pierwszy w polskim pismiennictwie pe-
dagogicznym przezwyciezyt poglad widzacy w zajeciach recznych dzieci, ich przygo-
towanie do przysztej nauki rzemiosta, dostrzegajac w nich szersze funkcje sprzyjajace
celom wszechstronnego rozwoju wychowankow?,

Bronistaw Ferdynand Trentowski, autor Chowanny czyli systemu pedagogiki narodo-
wej (Poznan 1842), réwniez akcentowatl w swym dziele znaczenie zaje¢ recznych dla
ogolnego rozwoju dzieci, wyrabianie w nich swiadomosci szacunku dla pracy zaréwno

15 W. Korcz, op. cit., s. 61-63.

16 S. Staszic, Uwagi nad zyciem Jana Zamoyskiego, (w:] Pisma filozoficzne i spoteczne, t. 1, Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1954; Tenze, Przestrogi dla Polski, tamze.

17 H. KoHtataj, Listy Anonima i prawa polityczne narodu polskiego, t. Il, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1954.

18 E. Rostworowski, W sprawie Konstytucji Ekonomicznej 1791 r. (Na marginesie ksigzki Jana Dihma),
4Przeglad Historyczny”, t. I, 1960, z. 4, za: W. Korcz, op. cit., s. 73-74.

19 ks. G. Piramowicz, Powinnosci nauczyciela, mianowicie zas w szkotach parafialnych i sposoby ich
dopetnienia, w Drukarni Naworney J. K. Mci i P. Kom. E. Naro., Warszawa 1787, s. 106.

20 |, Sniadecki, O fizycznym wychowaniu dzieci, Zaktad Narodowy im. Ossoliriskich, Wroctaw 1956,
rozdz. V.
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fizycznej, jak i intelektualnej oraz uzdolnienie do pracy. Ponadto zalecal on wycho-
wanie przez prace i do pracy zaréwno chfopcéw, jak i dziewczeta, dajac praktycz-
ne w tym wzgledzie wskazowki?'. Rownie goracym zwolennikiem nauki zrecznosci
w szkole i praktycznych zaje¢ gospodarskich byt takze Ewaryst Estkowski®.

Nalezy podkresli¢, iz polska mysl pedagogiczna juz u progu czaséw nowozytnych,
a w szczegolnosci w czasach oswiecenia, rozwijata sie w $cistym zwiazku z twoérczo-
$cig krajow zachodnich. Najwybitniejsi przedstawiciele polskiej pedagogiki, doskona-
le obeznani z piSmiennictwem zachodnioeuropejskim, potrafili wydobywac¢ z niego,
aktualne w danym czasie idee i warto$ci, w tym dotyczace roli pracy w wychowaniu
cztowieka oraz zastosowac je do warunkow zycia polskiego®.

Praca jako czynnik wychowawczy szkoly
przetomu XIX i XX wieku

Druga potowa XIX wieku i poczatek wieku XX przyniosty w zyciu spotecznym
i ekonomicznym zmiany na skale nigdy wczesniej niespotykang. Rewolucja przemy-
stowa i rewolucje spoteczne sprawily, Ze problemy bedace uprzednio zagadnienia-
mi elitarnymi zaczely nabiera¢ charakteru ogélnospotecznego. Ten szybki i zarazem
gteboki nurt przemian inspirujgco wplynat réwniez na pedagogike. Wowczas to juz
nie tylko od pojedynczych intelektualistow, ale wrecz powszechnie i z coraz wiekszq
moca dawalo sie styszec¢ hasto wprowadzenia pracy jako czynnika wychowawczego
do szkoty. Prace reczng, poczatkowo jako nauke zrecznosci, jako przedmiot obo-
wigzkowy wprowadzono od 1866 r. w Finlandii, stamtad zas pod postacig tzw. slojdu
zawedrowatla do Szwecji i Danii. Pod koniec XIX w. system stat sie popularny takze
w wielu krajach Europy, w tym réwniez na ziemiach polskich. Teoretycy slojdu przez
szkolng prace warsztatowa chcieli zaszczepi¢ mtodziezy szacunek dla pracy fizycznej,
a przede wszystkim pracy rzemieSlniczej oraz rozwina¢ zrecznos$¢ rak. Praca recz-
na nie miata by¢ jednak wylacznym, ani dominujacym srodkiem wychowania, lecz
jednym z wielu czynnikow ksztattujacych psychike i osobowos¢ ucznia. Dlatego tez
glowne hasta slojdu stanowity, iz ,,celem tego nauczania jest wychowanie ogolne (...)

21 B, E Trentowski, Chowanna czyli system pedagogiki narodowej jako umiejetnosci wychowawczej, nauki
i oswiaty, stowem wyksztatcenia naszej mtodziezy, Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich, Wyd. PAN,
Wroctaw-Warszawa-Krakéw 1970, t. 1, s. 505-507, 612; J. Dohnalowa, Poglqdy Polakéw na prace
w Wielkopolsce w latach 1795-1846, [w:| Studia z dziejow ..., op. cit., s. 139-141.

22 E, Estkowski, Nauki wiejskie tyczqce sie gminy, zycia i stosunkéw wiesniaka, J. K. Zupanski,
Poznan 1861.

23 H. Rowid, Szkota tworcza. Podstawy teoretyczne i drogi urzeczywistniania nowej szkoly, Ksiqzka
i Wiedza, Warszawa 1958, s. 67.
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oraz ksztalcenie i rozwdj roznych sit ducha i ciata, pozytecznych w zyciu”?. Slgjd
polski, dostosowany jak to wowczas mawiano do odmiennych potrzeb i warunkéow,
do naszych uzdolnien i charakteru narodowego, wypracowat Panstwowy Instytut Ro-
b6t Recznych i jego dyrektor Wiadystaw Przanowski oraz powstate w 1927 r. z jego
inicjatywy Towarzystwo Mitosnikow Robot Recznych®.

Dzieki sl6jdowi praca reczna pozwalata dziecku przybrac aktywng postawe podczas
nauki szkolnej, rozwijata w nim poped do dziafania i uSwiadamiafa doniostos$¢ pracy w zy-
ciu codziennym?. Niezwykle zywy oddzwiek zyskaly idee i zatozenia pedagogiczne ,,szko-
ty pracy”, bardzo zréznicowanego kierunku ,Nowego Wychowania”. Hasta pracy i ,,szkoty
pracy” niezwykle ozywily u progu XX wieku wszystkie wystapienia przeciwstawiajace sie
modelowi tzw. szkoly tradycyjnej. Nowy kierunek pedagogiczny przyjmowat prace jako
zasade wychowania, nie chodzito juz jednak tylko o prace reczna, lecz wszelka prace po-
taczong z wysitkiem fizycznym i umystowym, polegajaca na rozwiazywaniu postawionych
przez szkote zadan. Wyréznikiem ,,szkoty pracy” nie byt juz zatem okreslony produkt
i doskonalenie wtasciwosci manualno-psychicznych cztowieka-producenta, lecz réwniez,
araczej przede wszystkim, swobodna aktywno$¢ prowadzaca do rozwoju predyspozycji
przyszlej osobowosci tworczej — samodzielnosci, popedu tworczego i indywidualnosci?’.

Wsrdd kierunkéw pedagogicznych, reprezentowanych w polskim ruchu ,Nowego
Wychowania”, najbardziej oryginalne okazaty sie koncepcje ,,szkoly pracy” gtéwnie au-
torstwa: Adolfiny Gorzyckiej-Wielezynskiej, Henryka Rowida i Jerzego Ostrowskiego®.

24 W. Ambroziewicz, Wtadystaw Przanowski i jego dzieto, Panstwowe Zaktady Wydawnictw
Szkolnych, Warszawa 1964, s. 89; W. Okon, Hasta szkoly tworczej i szkota pracy, Spétdzielnia
Wydawnicza Czytelnik, Warszawa 1948, s. 3-4.

25 'W. Ambroziewicz, Paristwowy Instytut Robot Recznych w latach 191-1939, ,Nowa Szkota” 1968,
nr 10-11; J. Przytuski, Szkota pracy — nauka rysunkéw, rachunkow, czytania, przyrody, geografii,
historii oparta na pracach recznych. Ksigzka dla nauczycieli, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1921;
K. Bily, Znaczenie pracy recznej w nowej szkole, ,Muzeum” 1924, z. 1-2.

26 B. Nawroczynski, Wspotczesne poglgdy pedagogiczne, przedruk z ,Encyklopedii Wychowania”,
Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1947, s. 45.

27 ]. Sobczak, Recepgja idei ,,nowego wychowania” w polskiej pedagogice okresu miedzy wojnami, cz. 1,
Wydawnictwo Uczelniane WSP, Bydgoszcz 1978, s. 122-123.

28 S, Kisielewska, Szkota dzisiejsza a szkota pracy, Ksiqzka Polska, Warszawa 1920; L. Zarzecki,
Szkota pracy. Pojecie i gtowne zadania, M. Arct, Warszawa 1921; A. Gorzycka-Wielezynska,
Szkota pracy samorozwojowej. Czesc teoretyczna, Polska Sktadnica Pomocy Szkolnych, Warszawa
1922; Taz, Szkota pracy samorozwojowej. Czes¢ praktyczna. Wydanie po$miertne przy poparciu
zwolennikéw nowoczesnego wychowania, Polska Sktadnica Pomocy Szkolnych, Warszawa
1927; H. Rowid, Szkota twdrcza. Podstawy teoretyczne i drogi urzeczywistniania nowej szkoty,
Gebethner i Wolff, Karkéw 1926; ]. Ostrowski, Zywa szkota. Zarys organizacyjny i metodyczny
przysztej szkoty sredniej, Gebethner i Wolff, Warszawa 1927.
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Ich celem bylo wspomaganie rozwoju dziecka i uznanie za istotne ksztattowanie osobo-
wosci wychowanka, jego ,struktur wewnetrznego zycia” poprzez wlasne jego dziatania.
Szkote traktowano jako instytucje przede wszystkim wychowujaca, tj. rozwijajacq ini-
gjatywe, samodzielnos¢ i ,tegie” charaktery moralne?. Jako gtéwng zasade dydaktyczna
i wychowawczg polskich odmian szkoty pracy uznawano $wiadomg aktywnos$¢ uczniow
poprzez stwarzanie im licznych okazji do odkrywania, przezywania i dziatania.

Wiek XIX — wieczne idee spoleczne o wartoSci pracy

Nie tylko jednak koncepcje stricte pedagogiczne byly formutowane na idei pracy,
podnoszac i wykorzystujac jednoczesnie jej walory wychowawcze. Rowniez polskie
ideologie spofeczne szczegolng role w ksztattowaniu aktywnych postaw rodakéw
w integrowaniu dziewietnastowiecznego spoteczenstwa polskiego przypisywaty
hastu romantycznego czynu i pozytywistycznej pracy. Polski czyn romantyczny miat
by¢ dziataniem na rzecz wyzwolenia ojczyzny i aktem duchowym, a pozytywistyczna
praca miafa z kolei uksztattowa¢ swiadomos$¢ naszego spoteczenstwa i wzmocnic je
gospodarczo, by wyzwolenie narodowe stato sie realne®. Brak niepodlegtego bytu
politycznego sprawiat tez, ze wiele gloszonych pogladéw na prace miato specyficzna,
gteboko patriotyczng, wrecz niespotykang w innych krajach tres¢ i wymowe?>!.

Z kolei tzw. ,,pozytywisci warszawscy” propagowali od drugiej potowy XIX wie-
ku na tamach ,,Przegladu Tygodniowego”, apoteoze czynu konkretnego i kult pracy
produkcyjnej, co ilustruje chocby cykl artykutéw zamieszczony w 1867 r. publikowa-
ny pod znamiennym tytutem Praca i majqtek czyli o srodku uczciwego bogacenia sie*.
Wowczas to, obok praktycznych poczynan ,organicznych”, pojawity sie godne odno-
towania, wazne rozprawy ukazujace sposoby usprawniania pracy.

Wojciech Bogumit Jastrzebowski (1799 — 1882), czynny uczestnik powstania listo-
padowego, profesor nauk przyrodniczych, botanik, zoolog, wykladowca ogrodnictwa
w Instytucie Rolniczo-Lesnym w Marymoncie, poza rozprawami ze swojej Scisle za-
wodowej specjalnosci, opublikowat duzg liczbe prac popularyzujacych czynne zycie

29 F Kierski, Podreczna Encyklopedia Pedagogiczna, t. 11, Ksiaznica Polska, Lwow-Warszawa 1925,
s. 546-547.

30 J. Sobczak, Od romantycznego czynu do pozytywnej pracy. Polskie idealy i wzory patriotycznego
dziatania w XIX wieku, [w:] ,Zeszyty Naukowe WSP w Bydgoszczy. Studia Pedagogiczne”
1987, z. 14, pod red. S. Tochowicza i Z. Wiatrowskiego, Bydgoszcz 1987, s. 83-109; Droga do
niepodlegtosci czy program defensywny? Praca organiczna — program i motywy, wybor T. Kizwalter
iJ. Skowronek, PAX, Warszawa 1988.

31 T. Dohnalowa, op. cit., s. 141.

32 . Banka, Narodziny filozofii nauki o pracy w Polsce, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1970, s. 9-10.
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i okreslajacych reguty skutecznej pracy. Naukowiec ten swoj wstep do wydanej w 1854
r. Historii naturalnej poswiecit wykfadowi na temat pracy ,wykonywanej ze swiadomo-
$cig celu i ze znajomoscig sposobow, ktore do niej prowadzg™.

Trzy lata pézniej w 1857 r. W. B. Jastrzebowski opublikowat na tamach periodyku
pt. ,,Przyroda i Przemyst” wydanego w Poznaniu (nr 29-32), cykl artykutéw pt. Rys er-
gonomii czyli nauki o pracy, opartej na prawdach zaczerpnietych z nauki przyrody. Byt to
niewatpliwie pierwszy w Swiatowej nauce zarys nauki o pracy*.

Warto tu odnotowac, ze dopiero prawie sto lat pézniej i zapewne niezaleznie od
Jastrzebowskiego, termin ,ergonomia” zostat ustalony w Anglii, gdzie w 1948 r. po-
wstato Ergonomiczne Towarzystwo Naukowe®. Jastrzebowski postuzyt sie terminem
»ergonomia” w sensie etymologicznym (ergon — czyn, praca; NOmos — Zwyczaj, prawo)
i osadzit go w kontekscie wywodzacym sie z pozytywistycznej filozofii pracy. Dok-
trynalnym punktem wyjscia dla jego rozumienia ergonomii byla ,antropocentryczna
afirmacja pracy i wartosci Swiata technologicznego™®. Autor tego pojecia zdefiniowat
ergonomie jako ,nauke o uzywaniu nadanych cztowiekowi od Stworcy sit i zdolnosci”.
Autor zwracat przy tym uwage, by nauka o pracy nie byla jednostronna i nie ograniczata
sie do rozumienia przez nig ,samej pracy fizycznej czyli roboty”*’. Naukowe pojecie
pracy miato obejmowac, zdaniem Jastrzebowskiego, cztery sily, manifestujace sie w zja-
wiskach, tj. site fizyczna, site czujaca, site myslenia oraz site poswiecenia (duchowa),
whasciwg tylko ludziom®. Zgodnie z intencjg tworcy wspomnianego pojecia, wspotcze-
sne zrozumienie ergonomii dotyczy ,,postawy cztowieka wyrazajacej sie w komplekso-
wym rozwigzywaniu zagadnien z zakresu optymalizacji warunkow pracy”.

Istotng cecha ergonomii Jastrzebowskiego, jak stwierdza cytowany tu juz wcze-
$niej Jozef Banka, byt praktycyzm. Walczyt on z utopig w pojmowaniu pracy. Nie ma-
rzenia o czynach, a dziatanie skonkretyzowane, jego praktyczno$¢ byly przedmiotem
dociekan naukowych. W swoich pracach prekursor ergonomii stosowat juz istotng
dla tej nauki w jej wspoétczesnym rozumieniu ,,zasade zwrotnego dziatania pomiedzy
czlowiekiem, otoczeniem i tworzywem pracy, a za tajemnice powodzenia cztowieka
w tym sprzezonym dziataniu, zmierzajagcym w swym koncowym rezultacie do zmia-

33 J. Banka, op.cit., s.17-33; J. Sobczak, Od romantycznego czynu..., op. cit., s. 99.

34 Tamze.

35 ]. Rosner, Ergonomia, Panistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1985, s. 17.

36  ].Banka, op. cit., s. 109.

37 T. Nowacki, Rozmyslania nad pojeciem pracy, [w:] Edukacja i praca. Konteksty — wyzwania —
antynomie, R. Gerlach (red.), Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2008, s. 18.

38 Tamze,s. 18.

39 ], Banka, op. cit. s. 37.
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ny Srodowiska, uznawat wiedze o $wiecie”. Sam Jastrzebowski, Swiadom znaczenia
swego dziefa, uwazat swg ergonomie za przewro6t na miare kopernikanska. Widziat
w tworzonej przez siebie nauce punkt zwrotny w naukach o cztowieku*'. Jednak jego
praca nie zostata zauwazona przez 6wczesng spofeczno$¢ naukowa — moze dlatego,
ze byfa zbyt prekursorska. Odczuwat ten brak potwierdzenia wielkosci swego projektu
u swych wspotczesnych i przezyt to bolesnie*. Jastrzebowski wystapit rowniez z ideg
»pracerza” doskonatego — cztowieka ,dokonujacego sie w pracy” — ktéry odpowiadat
pozytywistycznemu ideatowi cztowieka pracy®.

W odrdznieniu od rozprawy Jastrzebowskiego, bardzo popularng i tylko nieco
pozniejszq byta praca J6zefa Supinskiego pt. Szkofa polska gospodarstwa spotecznego
wydana w 1862 roku we Lwowie. Autor pisat w niej m.in. Ze ,w procesie zorganizo-
wanej celowo i skutecznie pracy powstaje warto$¢ spoteczna, tj. nastepuje nadanie
darom przyrody przymiotéw uzytecznych dla cztowieka lub umozliwienie cztowiekowi
korzystania z daréw przedtem dla niego trudno dostepnych”**. Praca w tym ujeciu
nie jest ani kara, ani przywilejem — jest warunkiem koniecznym dla indywidualnego
i zbiorowego istnienia. Jej celem sq wytwory i dlatego ,praca racjonalna przy wkfadzie
minimalnego wysitku przynosi najwieksze mozliwe rezultaty™.

Wybitny polski filozof Stanistaw Brzozowski, nazywany ,filozofem pracy”, doko-
nujac juz u progu XX wieku charakterystycznej jeszcze dla pozytywizmu apoteozy
pracy, uznawat ja za podstawowe kryterium prawdziwosci ludzkiego poznania. Przy-
pisywat jej niezwykte wyniki. Uwazal, Ze cztowiek sam siebie stworzyt poprzez prace
i podobnie jak Hegel twierdzit, Ze praca stworzyta cztowieka*®. Nowoczesnie uwazat,
ze dzieki pracy czfowiek nie tylko ,,oswaja” i wykorzystuje przyrode, ale jej wynikiem
sq takze wytwory kultury.

W swoich pracach S. Brzozowski tworzyt w poteznych, cho¢ niedokonczonych
zarysach program pracy dla Polski. Réwniez dziatajacy na polu spotecznym pod koniec
XIX wieku pionier przemystu naftowego w Galicji Stanistaw Prus-Szczepanowski w wy-
tezonej i odpowiedzialnej pracy Polakéw upatrywat warunek ,,odrodzenia narodowe-

40 Tamze, s. 295.

41 Tamze.

42 Tamze.

43 Tamze, s. 120-126.

44 ]. Sobczak, Od romantycznego czynu..., op. cit., s. 100.

45 Tamze,s. 101.

46 S. Brzozowski, Idee. Wstep do filozofii dojrzatosci dziejowej, nakt. Ksiegarni Polskiej
B. Potonieckiego, Lwow 1910; E. Sowa, Pojecie pracy w filozofii Stanistawa Brzozowskiego,
Wydawnictwo Literackie, Krakéw 1976.
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g0"¥7. Wowczas tez zostaly uksztattowane zreby aktualnej do dzisiaj w pedagogice
pracy formuly: cztowiek — obywatel — pracownik.

W pismach Brzozowskiego i Szczepanowskiego odczyta¢ mozna byto takze troske
o nardd polski i dostrzec opis jego przywar. W tym konteks$cie akcentowano brak
dostatecznego wyrobienia gospodarczego we wszystkich warstwach naszego spote-
czenstwa. Przyczyn takiego stanu rzeczy doszukiwano sie w charakterze narodowym
Polakéw, odwotujac sie w tym przypadku do dziejow ojczystych, zgodnie z dwczesng
tezg, ze ,polskie braki usposobienia gospodarczego sq wynikiem naszej historii™®,

Mozna by dalej wyliczac i innych polskich myslicieli, naukowcéw, politykéw, ide-
ologoéw i publicystow wypowiadajacych sie w XIX i XX wieku na temat pracy cztowie-
ka. Najczesciej rozprawiali oni 0 wzmozeniu ogolnospotecznej wytwérczosci w kon-
tekscie Swiadomosci spoteczno-narodowej, a rzadko w tacznosci z podstawowymi
mechanizmami ekonomicznymi warunkujacymi te wytworczos$¢. Tworzone programy
niestety bardziej miaty charakter ideowo-moralny niz ekonomiczny, ergonomiczny
i technologiczny.

W koncepcji J6zefa Supinskiego zostato juz uksztattowane wyrazne pojecie pozytyw-
nej pracy, do ktérego nawigze wielu jej ideologdw po powstaniu styczniowym. W tym
ujeciu ,,to praca, ktora przynosi nie tylko bezposrednig korzys¢ pracownikowi, ale przede
wszystkim wnosi wartosci do gospodarstwa spotecznego”, a ponadto podkreslat wrecz
ergonomicznie, by ,,przy wykonywaniu pracy wykorzystywac wszelkie sprzyjajace jej efek-
tywnos$ci warunki, a zwlaszcza urzadzenia techniczne i osiagniecia nauki™.

Po wielu latach wybitny polski humanista i historyk wychowania, Stanistaw Lempic-
ki, stwierdzit, iz polski ideat wychowawczy po 1863 r. posiadat charakter jednostronny:
»Polak miat by¢ pracownikiem, spotecznikiem, zotnierzem codziennego trudu”*. Alek-
sander Swietochowski, przywédca warszawskich pozytywistow, do fundamentalnych
zasad wychowania obowigzujacych wszystkie warstwy spoteczne wiaczyt ,idee posza-
nowania pracy”. Efektem powszechnej edukacji miato by¢ przekonanie, ze ,,praca jest
tytutem godnosci cztowieka na ziemi, ze go uszlachetnia, umoralnia, wzbogaca, ze jest
jego wzniostym obowigzkiem, nieprzepartg potrzeba, niewystowiong rozkoszg™'.

W cytowanych tu pismach Stanistawa Brzozowskiego i Stanistawa Szczepanowskiego
eksponowane byly nie tylko stwierdzenia gloryfikujace prace, ale mozna byto w nich takze
odczytac troske o nardd polski i dostrzec opis jego przywar. W tym kontekscie czesto

47 B. Suchodolski, Polskie tradycje demokratyczne, M. Arct, Wroctaw 1946, s. 117.

48 K. Tymieniecki, Cechy moralne narodu jako wynik historii, Fiszer i Majewski, Poznan 1926, s. 5.

49 Tamze, s.101

50 S. tempicki, Polski ideat wychowawczy, Ksiaznica - Atlas, Lwéw-Warszawa [1937].

51 Zrddta do dziejéw wychowania i mysli pedagogicznej, t. 11, Pedagogika i szkolnictwo w XIX stuleciu,
wybor i opr. S. Wotoszyn, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1965, s. 551.
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akcentowano brak dostatecznego wyrobienia gospodarczego we wszystkich warstwach
spoteczenstwa polskiego. Przyczyn diagnozowanego stanu rzeczy doszukiwano sie w cha-
rakterze narodowym Polakéw, odwotujac sie w tym przypadku do dziejéw ojczystych.

Wartos¢ pracy w pedagogice Il Rzeczypospolitej.
Koncepcja wychowania gospodarczego

U progu Il Rzeczypospolitej, majac na wzgledzie wszelkie wczesniejsze osiagniecia
w zakresie definiowania pojecia pracy, zaczeto faczy¢ idealy Polaka z cechg pracowitosci
oraz wypracowywano koncepcje wychowania gospodarczego spoteczenstwa. Miato to
przyczynic sie do urzeczywistnienia czesto ponawianych postulatow podniesienia kultury
pracy w Polsce. Ideolodzy, politycy i pedagodzy, a takze nauczyciele praktycy, szczegélnie
w okresie tworzenia sie Il Rzeczypospolitej, przypisywali pracy niemal uniwersalng war-
to$¢ wychowawczg. Wskazywano na potrzebe wykorzystania w dziatalno$ci wychowaw-
czej jej rozlicznych waloréw, m.in. sprzyjajacych rozwojowi sit fizycznych i duchowych
cztowieka oraz przysposabiajacych go do podejmowania wyzwan i dziel. Twierdzono, ze
praca przyczynia sie do zdemokratyzowania spofeczenstwa, jest stuzbg spoteczng i naro-
dowg®. Wiasnie tworcy pedagogiki narodowej, zwigzani ideowo z Narodowa Demokragja,
z Lucjanem Zarzeckim na czele, z przekonaniem twierdzili, Ze ,wartos¢ cztowieka jako
obywatela przede wszystkim zalezy od wartosci jego pracy”. Stad wynikat postulat wy-
chowania ,ludzi rzetelnego trudu”, poniewaz ,,uzdolnienie do pracy tworczej wzmaga
godnos¢ osobistg cztowieka, site i warto$¢ przekonan, odwage cywilna, ktéra jest cnotq
podstawowg dobrego obywatela™*. Dlatego tez zorganizowanym przedsiewzieciom wy-
chowawczym przy$wieca¢ miato hasto: ideat ,,robotnika-obywatela™®,

Z kolei tworcow ideologii spoteczno-wychowawczej ruchu pitsudczykowskiego
inspirowaly wygtoszone w 1919 roku w Poznaniu przez J6zefa Pitsudskiego stowa:
,Ida czasy, ktorych znamieniem bedzie wyscig pracy, jak przedtem byt wyscig zelaza,
jak przedtem byt wyscig krwi. Kto do tych zawodéw bardziej przygotowany bedzie,
kto w tym wyscigu wieksze dowody wytrzymatosci ztozy, ten w najblizszych czasach
bedzie zwyciezca, ten potrafi utrzymac to, co zyskat, albo odrobi¢ to, co stracit’*®.

52 R. Zawilinski, Zycie a szkota, G. Gebethner, Krakéw 1919, s. 105-108

53 L. Zarzecki, O wychowaniu obywatelskim, referat wygloszony na walnym zgromadzeniu TNSW
w 1921 r., ,Przeglad Pedagogiczny” 1921, nr 6-7, s. 95.

5 Tamze.

55 L. Zarzecki, Charakter jako cel wychowania, M. Arct, Warszawa 1918, s. 122.

56 J. Pitsudski, Pisma — Mowy — Rozkazy, t. V, Instytut Badania Najnowszej Historii Polski, Warszawa
1932, s. 109; S. Czerwinski, O nowy ideat wychowawczy, wyd. Towarzystwa Kultury i O$wiaty,
Warszawa 1934, s. 43.
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Praca w ideologii pitsudczykowskiej traktowana byta jako postawa tworcza, na-
czelne, wyrdézniajace cztowieka kryterium. W. Wigcend w artykule pod znamiennym
tytutem Religia pracy stwierdzat nastepujaco: ,,Myli sie ktokolwiek, gdy podporzadko-
wuje zagadnienie pracy innym zagadnieniom. Przeciwnie, wszystkie zagadnienia pod-
porzadkowujg sie zagadnieniu pracy i tworczosci. Przez dziatalnosc¢ i czyn realizuje
sie cztowiek, przez prace i wysitek realizuje sie zycie i Swiat™,

Wiele uwagi idei pracy poswiecit w swojej tworczosci gtowny ideolog sanacyjny
i wspotautor doktryny wychowania panstwowego, Adam Skwarczynski. W ksigzce
pt. Mysli o nowej Polsce, wydanej w Warszawie w roku 1931, pisat: ,Praca pozwala rze-
czywisto$¢ ksztattowad (...), zwigzuje mocnymi wiezami zespoly ludzkie, ksztattuje ich
nastr6j moralny, ksztattuje charaktery, wytwarza m.in. tacznos¢ zbiorowego chcenia,
dazenia do zbiorowego czynu. Wiec zrédlem wielkosci narodu jest praca”®. W publi-
cystyce politycznej obozu sanacyjnego starano sie usilnie tworzy¢ swoisty kult pracy,
wskazujac przede wszystkim na tkwigce w niej wartosci etyczne, czesto abstrahujac
wrecz od jej wartosci utylitarnych. W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
17 marca 1921 roku w art. 102 zapisano, iz ,,praca, jako gléwna podstawa bogactwa
Rzeczypospolitej, pozostawac ma pod szczegdlng opieka panstwa”.

Przedstawiciele wladz panstwowych, politycy, ekonomisci i pedagogowie Il Rze-
czypospolitej zgodnie wykazywali, iz od rozwoju kultury pracy w naszym kraju zalezy
dobrobyt obywateli oraz wzmozone sity Polski i utrzymanie suwerennos$ci narodu.
Czotowy polityk i ekonomista okresu miedzywojennego, Wiadystaw Grabski, w swojej
ksigzce pt. Idea Polski pisat na ten temat nastepujaco: ,Najwieksze pole powiekszenia
Polski stoi przed nami otworem, gdy zdotamy podnies¢ zdolnos¢ zycia gospodarcze-
go i kulturalnego kazdego Polaka”. Dlatego tez jako jeden z pierwszych wyrazat on
przekonanie, iz cale wychowanie powinno stuzy¢ sprawie przygotowania spoteczen-
stwa do zycia gospodarczego. Ta konstatacja wynikata m.in. z czesto werbalizowane-
go przekonania, ze we wszystkich warstwach spoleczenstwa polskiego wystepowat
dotkliwy brak dostatecznego wyrobienia gospodarczego.

Przyczyn diagnozowanego stanu rzeczy doszukiwano sie nadal, jak to byto w dru-
giej potowie XIX w. i na przetomie XIX i XX wieku, w uwarunkowanym historycznie
charakterze narodowym Polakéw. W okresie miedzywojennym Kazimierz Tymieniecki
wydat prace pt. Cechy moralne narodu jako wynik historii (Poznan 1926), w ktoérej probo-
wat uzasadni¢ teze, iz ,,polskie braki usposobienia gospodarczego sq wynikiem naszej
historii”. Sfabosci polskiego charakteru narodowego upatrywat m.in. w niedostatku
sumiennosci, doktadnosci, systematycznosci i umiejetnosci oszczedzania. Inne nega-

57 W. Wigcend, Religia pracy, ,Gtos Prawdy” 1925, nr 96, s. 239.
58 A. Skwarczynski, Mysli o nowej Polsce, seria Biblioteka ,,Drogi” t. IV, Warszawa 1931 [s.n.], s. 27-28.
59 W. Grabski, Idea Polski, Dom Ksigzki Polskiej, Warszawa 1935, s. 179-180.
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tywne cechy: brak karnosci spotecznej i wytrwatosci wigzat gléwnie z faktem, ze nasze
spoteczenstwo nie przeszto w swoim rozwoju przez etap absolutyzmu o$wieceniowego,
ktory w spoteczenstwach zachodnich sprzyjat wytworzeniu dyscypliny i karno$ci. Wska-
zywane przez Piotra Drzewieckiego — znanego w okresie miedzywojennym dziatacza
i publicysty gospodarczego, prezesa Centralnego Zwiazku Przemystu Polskiego oraz
inicjatora zatozenia i prezesa Towarzystwa Liga Pracy — inne cechy narodowe Polakow:
niezadowalajaca pracowito$¢ i nieumiejetno$¢ pozytecznego wykorzystania czasu,
stanowily z kolei jego zdaniem o niskiej kulturze pracy naszego narodu®. Wiadystaw
Grabski uwazat, ze wynikata ona z braku w naszej przesztosci silnego stanu mieszczan-
skiego, ,,tych klas srednich, ktére na Zachodzie tak silnie przyczynity sie do wytworzenia
demokracji, dumnych z umiejetnosci pracy...”'. Okres niewoli narodowej i ponad wiek
trwajacy brak wlasnego panstwa, uwazano za kolejny czynnik, ktéry ujemnie wptynat
na charakter narodowy Polakéw, powodowat pewng inercje spoteczng i nie sprzyjat
wyzwalaniu inicjatywy w wielu dziedzinach zycia, w tym takze ekonomicznej. W ocenie
Grabskiego te negatywne cechy charakteru narodowego sprawity, Ze ,w wyscigu pracy
i kultury gospodarczej r6znych narodéw nie zajmujemy zbyt zaszczytnego miejsca”®.

W zwiazku z powyzszym wielu polskich politykow, moralistéw i pedagogéw po-
stulowato wowczas doktadne rozpoznanie narodowych wad i intensywng dziatalnos¢
reedukacyjng. Dlatego tez, jak tu juz wczeSniej wspomniano, taczono formutowa-
ne w Il Rzeczypospolitej idealy Polaka z cecha pracowitosci oraz wypracowywano
koncepcje wychowania gospodarczego spoteczenstwa. Miato ono przyczynic sie do
urzeczywistnienia czesto ponawianych postulatow podniesienia kultury pracy w Pol-
sce. Jednoczes$nie podkreslano, ze to wiasnie wychowanie winno by¢ powszechnie
uznane ,,za naczelny postulat dziatania publicznego, podejmowanego w imie Polski™®,
Szczegolnego znaczenia idea wychowania gospodarczego nabrata w dwéch okresach
istnienia Il Rzeczypospolitej: pierwszych latach po odzyskaniu niepodleglosci oraz na
przetomie lat dwudziestych i trzydziestych charakteryzujacych sie glebokim kryzysem
gospodarczym i zwigzang z nim recesja.

Z kolei teoretyk pedagogiki Sergiusz Hessen istote wychowania gospodarczego
sprowadzat do wychowania przysztego producenta, spotecznika i konsumenta umie-
jacego kierowac sie w swych przedsiewzieciach zasadg rentownosci oraz kalkulagji
i oszczednosci®. W sensie jednostkowym, celem tego rodzaju wychowania miato by¢

60 P Drzewiecki, O wychowanie gospodarcze, Warszawa 1930, s. 8.

61 W. Grabski, Wychowanie gospodarcze spoteczeristwa, F. Hoesick, Warszawa 1929 [s.n.], s. 22.

62 Tamze, s. 18.

63 Tamze, s. 55.

64 S, Hessen, O sprzecznosciach i jednosci wychowania, Ksigznica Atlas, Lwow-Warszawa 1939,
s. 271-272.
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ksztattowanie Swiadomosci ekonomicznej cztowieka i uczenie myslenia gospodarcze-
g0 oraz przygotowanie petnowartosciowego obywatela i pracownika usprawnionego,
jak wczesniej pisat Herbert Spencer, do walki o byt. Natomiast w sensie spotecznym
rezultatem tego wychowania miato by¢ polepszenie zaleznych od dziatania ludzkiego
warunkéw gospodarczych i przyczynienie sie do uczynienia z Polski kraju silnego eko-
nomicznie®. Przygotowanie do zycia gospodarczego bylo zgodnie przez 6wczesnych
pedagogdéw postrzegane jako immanentna cze$¢ wychowania spofecznego i obywatel-
skiego. Do owczesnej dyskusji o wychowaniu gospodarczym wigczyli sie rowniez peda-
godzy katoliccy. Oni z kolei zgodnie z zalozeniami personalizmu akcentowali potrzebe
organizowania i dostosowywania form zycia gospodarczego pod katem widzenia osoby
ludzkiej. Ich zdaniem miafo by¢ ono nastawione na realizacje potrzeb cztowieka®,
Realizacji idei wychowania gospodarczego stuzy¢ miafa przede wszystkim szkofa,
w tej kwestii jednak, w 6wczesnym pismiennictwie pedagogicznym, konstatowano
i podkreslano sprzecznosci pomiedzy realizowanym przez szkolnictwo powszechne
i Srednie ogdlnoksztatcacym ksztatceniem a wymogami zycia®. Takie konstatacje byly
podstawq do formutowania postulatéw reformy planéw i programoéw ksztatcenia ogol-
nego, przeprowadzonej w duchu uwzglednienia zadan zwigzanych z przygotowaniem
gospodarczym mtodziezy. Sposobem realizacji tego zadania miato by¢ nasycenie tresci
edukacyjnych zagadnieniami gospodarczymi i technicznymi, kosztem kwestii humani-
stycznych. W wymiarze teleologicznym edukacja szkolna miata wyrabia¢ w mfodziezy
zmyst gospodarnosci, umiejetnosci i zamitowania do pracy oraz swiadomos¢ gtéwnych
prawidtowosci i zasad ekonomii®, Stad tez najblizsze autorom i propagatorom tych
postulatéw byly aktualne wéwczas metody ,,szkoty pracy”. Odwotywano sie wiec do
naukowych ustalen z zakresu psychologii dziecka, ktére jednoznacznie wskazywaty
na naturalne wlasciwosci wypowiadania sie dziecka drogg pracy tworczej i majacych
na celu opanowanie i wyrazanie otaczajacego swiata®. W wyniku reformy szkolnej
z 1932 r. programy edukacyjne szkot powszechnych tak konstruowano, ze prawie
wszystkie przedmioty przewidziane planem nauczania mialy wyraznie okreslone cele

65 R. Battaglia, Dobrobyt spoteczeristwa a wychowanie, wyd. z subwencji Izby Przemystowo
Handlowej w Warszawie, Warszawa 1932, s. 6; S. Machowski, Wychowanie gospodarcze
w nowych programach, Gebethner i Wolff, Warszawa 1933, s. 21-26.

66 K. Gorski, Wychowanie personalistyczne, Naczelny Instytut Akgji Katolickiej, Poznan 1936, s. 172-175.

67 Z. Straszewicz, Najwazniejsze szkoly, Wyd. Ligi Pracy, Warszawa 1919, s. 13-16; K. Morawski,
Ku czci pracy i w obronie nauki, Ksigznica Polska, Krakow 1922, s. 5; W. Grabski, Kultura wsi
i nauczanie powszechne, F. Hoesick, Warszawa 1929.

68 W, Grabski, O wtasnych sifach. Zbior artykutow na czasie. 1921, b.m.w., s. 94; P. Drzewiecki,
op. cit., s. 13; Z. Straszewicz, op. cit., s. 12-16.

69 [Il Kongres Pedagogiczny Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego we Lwowie, ,Glos Nauczycielski”, nr 2, 1933.
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w zakresie wychowania gospodarczego. Wowczas tez wprowadzony zostat nowy
przedmiot nazywany ,,zajeciami praktycznymi”, ktéry mial stanowic swoistg synteze
tego rodzaju wychowania w szkole powszechnej. Jego program obejmowat zajecia
z zakresu kultury zycia codziennego, gospodarstwa domowego oraz rekodzielnictwa,
ogrodnictwa i hodowli. O mozliwosciach wykorzystania tematyki nowych programéw
do celéw gospodarczych, staraniem Sekgji Pracy i Wychowania Spoétdzielczego i Go-
spodarczego przy Zarzadzie Gtownym Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego, méwiono
podczas Il Kongresu Pedagogicznego ZNP we Lwowie w 1933 roku”™. W tym samym
roku zostat wydany poradnik dla nauczycieli szkét powszechnych autorstwa Stanista-
wa Machowskiego pt. Wychowanie gospodarcze w nowych programach (Warszawa 1933).

Polscy pedagodzy dostrzegali i trafnie oceniali trendy przemian cywilizacyjnych,
akcentujac zwigzek miedzy wymogami rozwijajacej sie gospodarki a edukacjq szkolna.
Na Sejmie Nauczycielskim w 1919 roku Jan Gralewski mowit: ,Ekonomiczny rozwdj
Polski jest zalezny od rozwoju szkoty zawodowej. Jezeli potrafimy szkote zawodowa
zjednoczy¢ z produkcjg narodu, mozemy stac sie jednym z najpotezniejszych ekono-
micznie panstw”’',

Roéwniez Sergiusz Hessen, nawigzujac do tej relacji, wskazywal, iz wychowanie
gospodarcze winno stac sie syntezg ksztalcenia ogdlnego i zawodowego, a szkota
zawodowa powinna by¢ jednoczesnie ogoélnoksztatcaca”. Nie byt to jednak poglad
powszechnie wéwczas podzielany. W dyskusji prowadzonej na poczatku lat trzydzie-
stych nad projektowang reforma ustroju szkolnego w Polsce prezentowano réwniez
stanowisko przeciwne uniwersalizmowi szkoty zawodowej, domagajace sie wrecz
zawezenia jej specjalizacji.

W tym samym czasie Bogdan Suchodolski w ksiazce pt. Wychowanie spoteczno-
-moralne (Warszawa 1936, s. 61) wymieniat dwa prady pedagogiki wychowania przez
prace, oparte o inne rozumienie samej pracy. Stad tez ,szkole pracy” przypisywano
rozne cechy. Jedni pedagodzy utozsamiali prace z samodzielnoscig wysitku mtodziezy,
przedstawicie drugiego pradu pojmowali ja zas$ jako dziatalno$¢ wytworcza. W naszej
pedagogice przewazato jednak pierwsze rozumienie pracy, odchodzace od jej ujecia
ekonomiczno-socjologicznego na rzecz uwydatnienia aspektow psychologiczno-wy-
chowawczych. Najczesciej nasi pedagodzy rozwazali mozliwo$¢ rozwoju samodziel-
nosci uczniow poprzez jedng z trzech form aktywnosci: zdobywanie wiedzy, zajecia
praktyczne lub samorzadnos¢ szkolna.

70 S. Hessen, op. cit., s. 274-281.

71 0 szkote polskq, czesc 111, Pierwszy Ogdlnopolski Wielki Zjazd Nauczycielski w dniach 14, 15, 16, 17
kwietnia 1919 . w Warszawie, Ksiaznica Polska Tow. Nauczycieli Szkot Wyzszych, Lwéw 1920, s. 38.

72 S, Hessen, O sprzecznosciach i jednosci wychowania, Ksigznica — Atlas, Lwow — Warszawa 1939,
s. 256-293.
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Traktowanie réznych dziatan uczniéw i odmiennych form organizacji zajec szkol-
nych jako znamion ,,szkoty pracy” prowokowato Sergiusza Hessena do stwierdzenia, iz
pojecie to stato sie magazynem dla réznych pradéw pedagogicznych”. Faktycznie Ka-
zimierz Sos$nicki w swojej pracy oceniajacej rozwoj pedagogiki zachodniej XX wieku
wymieniat piec typow ,,szkot pracy”, ktore istniaty w poczatkach ubiegtego stulecia™.
Cho¢ koncepcje te — jak sie okazato — nie staly sie remedium na braki tradycyjnego
szkolnictwa, to jednak prowokujac do refleksji pedagogicznej i eksperymentéw, sta-
nowily — przynajmniej na gruncie polskim — najbardziej oryginalny wktad w rozwoj
ruchu ,,nowego wychowania”. Dzieki nim rowniez pojecie pracy nabierato w szerokiej
opinii pozytywnego znaczenia. Byto tez od tej pory juz nie tylko waznq kategorig
filozoficzng i ideowa, ale takze pedagogiczna.

W latach trzydziestych zostaly wprowadzone dwa pojecia, ktdre nie byly jednak
pozniej w literaturze pedagogicznej podtrzymywane i precyzowane. Roger Battaglia
w jednym z wydawnictw ,Ligi Pracy”, numerowanym jako 65. pt. Dobrobyt spofeczeri-
stwa a wychowanie (Warszawa 1932, s. 3) wprowadzit termin: ,pedagogika gospo-
darcza”. Jej przedmiotem zainteresowan miato by¢ badanie i popularyzowanie — jak
pisat — ,doniostej a zaniedbanej sprawy wychowania gospodarczego” i edukacji
ekonomicznej.

Wydawca ksigzki — Towarzystwo Liga Pracy — dziatat w Polsce w latach 1919-1939
i stawiat sobie za cel podnoszenie w kraju wydajno$ci pracy, jej prawidtowe] organiza-
¢ji oraz popieranie polskiego kapitalu i wytworczosci. Propagowat tez wiedze o taylo-
ryzmie i psychotechnice. Towarzystwo byto wydawcg okoto stu wysokonaktadowych
ksigzek i broszur poswieconych naukowej organizacji pracy, analizie zjawisk eko-
nomicznych oraz zawodoznawstwa, poradnictwa zawodowego, a takze probleméw
wychowania do pracy i przez prace. Sposrod licznych jego inicjatyw nalezy pamietac
o utworzeniu Instytutu Naukowej Organizacji, majgcego na celu badanie i wdrazanie
metod pracy oszczednej i wydajnej. Ponadto opowiadato sie za upowszechnieniem
w polskim szkolnictwie idei i rozwigzan organizacyjnych, a takze programowo-meto-
dycznych ,,szkét pracy”.

Osobne zastugi dla dziatan na rzecz szerzenia kultury pracy mial powstaly na
przetomie 1923 i 1924 roku Panstwowy Instytut Robot Recznych oraz utworzone
w 1927 r. z inicjatywy nauczycieli robot recznych Towarzystwo Mitosnikéw Robot
Recznych. Miato ono rozwija¢ wsréd spoteczenstwa polskiego, a przede wszystkim

73 S. Hessen, Szkotfa i demokracja na przetomie, Nasza Ksiegarnia, Warszawa — Wilno 1938, s. 64,
za: J. Sobczak, op. cit., s. 136.

74 K. Sosnicki, Rozwdj pedagogiki zachodniej na przetomie XIX i XX wieku, Panstwowe Zaklady
Wydawnictw Szkolnych, Warszawa 1967, s. 101.
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wsrod mtodziezy, ,zamitowanie do pracy fizycznej ze specjalnym uwzglednieniem
zaje¢ rzemie$lniczych i przemystowych””.

Helena Waniczkéwna wprowadzifa z kolei pojecie ,wychowania zawodowego”. Uzna-
watla je jako jedno z najwazniejszych, cho¢ specyficznych, zadan szkét zawodowych. Cele
dotyczace tego rodzaju wychowania ujeta w formie nastepujacych postulatow:

1. ,Wyrobienie w mtodziezy cech charakteru niezbednych w pracy
zawodowej (sumiennos$¢, punktualnos¢, wytrwatosé, przedsie-
biorczos¢, zaradno$¢, odpowiedzialnos¢, uczciwos¢ zawodowa).

2. Pogtebianie stosunku mtodziezy do pracy w ogole, a do wlasnego
zawodu w szczeg6lnosci.

3. Wyrobienie dazenia do statego pogtebiania wiedzy i umiejetnosci
zawodowej.

4. Wdrozenie do pracy zespofowe] oraz wlasciwej organizacji pracy.

5. Rozbudzenie zainteresowania zagadnieniami zawodu i Zyciem
gospodarczym panstwa oraz wyrobienie ideowosci, skierowanej
ku sprawom ekonomiczno-spotecznym”’,

Realizacji idei podniesienia kultury pracy miata stuzyc¢ takze szkota ogolno-
ksztalcaca.

W éwczesnym piSmiennictwie pedagogicznym konstatowano i podkresla-
no sprzecznosci pomiedzy realizowanym przez szkolnictwo powszechne i $rednie
ogolnoksztalcace ksztatceniem a wymogami zycia’. Nie tylko pedagodzy zwigzani
z ruchem ,nowego wychowania”, ale takze na przykiad liczni dziatacze gospodarczy
krytykowali programy sredniej szkoty ogoélnoksztatcacej za ich konstrukcje neohuma-
nistyczng. Na | Zjezdzie Ekonomistéw w Poznaniu w 1929 r. prof. Tomasz Lulek stwier-
dzil, ze szczegélnie szkolnictwo $rednie przyzwyczaja mtodziez do konsumpcyjnego,
a nie produkcyjnego sposobu myslenia”

Pierwsza dekada XX wieku w wielu krajach Europy byta poczatkiem akcji organi-
zowania poradnictwa zawodowego. W polskim pismiennictwie pedagogicznym jako
pierwsi o potrzebie poradnictwa zawodowego pisali: Jan Wiadystaw Dawid i J6zefa

75 Statut Towarzystwa Mitosnikéw Robot Recznych, art. 3, za: W. Ambroziewicz, Wtadystaw
Przanowski i jego dzieto, Panstwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa 1964, s. 177.

76 H. Waniczkéwna, Znaczenie i zadania wychowawcze szkolnictwa doksztafcajgcego zawodowego,
»Kursy korespondencyjne Panstwowego Seminarium Rzemiost w Warszawie”, nr 5,
Warszawa 1932, s. 10.

77 Z. Straszewicz, Najwazniejsze zadania szkoty, Warszawa 1919 [s.n.], s. 13 — 16; K. Morawski,
Ku czci pracy i w obronie nauki, Ksigznica Polska, Krakéw 1922, s. 5; W. Grabski, Kultura wsi
i nauczanie powszechne, F. Hoesick, Warszawa 1929.

78 P. Drzewiecki, O wychowanie gospodarcze, Warszawa 1936 [s.n.], s. 9.
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Joteyko. Pierwsza polska charakterystyka zawodéw pod redakcjq Stanistawa Dobro-
wolskiego zostata wydana w 1914 r. Tak zaczat sie wytania¢ dziat psychotechniki,
nazywany juz wowczas zawodoznawstwem, zajmujacy sie psychologiczng analizg za-
wododw i ich klasyfikacjq oraz sposobami ksztatcenia zawodowego.

Uwagi koncowe

Podsumowujgc dokonane ustalenia, nalezy stwierdzi¢, ze w dziejach nowozytnych
praca nie byfa traktowana jedynie jako Zrédlo warto$ci ekonomicznych, lecz wielowy-
miarowo, facznie z przekonaniem, ze moze by¢ celem zyciowym cztowieka. W pedago-
gice jej rozumienie takze ewoluowato na rzecz uwydatnienia aspektow psychologiczno-
-wychowawczych. Bardzo waznym elementem, i to nie tylko w wymiarze polskiej nauki,
byty tu pisma Wojciecha B. Jastrzebowskiego z potowy XIX wieku, w ktérych formutowat
swoja oryginalng koncepcje ergonomii — czyli nauki o pracy. Wraz z przemianami w za-
chodniej teleologii pedagogicznej, jakie nastepowaly na przetomie XIX i XX wieku, kiedy
to ideat ksztatcenia i wychowania praktycznego zaczat odnosic¢ pierwsze sukcesy nad
silnym ciagle ideatem ksztatcenia ogdlnego, réwniez w polskiej teleologii wychowaw-
czej zaczeto powszechniej eksponowac warto$¢ pracy oraz idealy pracownika. To za-
chodzace w pedagogice zachodniej przewarto$ciowanie znalazto poparcie w niektorych
kierunkach filozofii, zwlaszcza zas w koncepcjach Williama Jamesa i Henriego Bergsona.
W polskich ideologiach wychowawczych, od drugiej potowy XIX wieku po Il Rzeczy-
pospolita wiacznie, bez wzgledu na ich orientacje polityczng, eksponowano nie tylko
utylitarne, ale takze etyczne wartosci pracy, postawe tworcza cztowieka. Jakze podobne
rozwazania i konstatacje znajdujemy wiele lat p6zniej w Encyklice papieza Jana Pawla Il
pt. Laborem exercens, w ktorej papiez-Polak daje pierwszenstwo pracy przed kapitatem,
podkreslajac, iz praca jest dla cztowieka, a nie cztowiek dla pracy. Nadajac jej wymiar
nie tylko egzystencjalny, ale takze duchowy, stwierdza rowniez, iz cztowiek przez prace
urzeczywistnia siebie jako cztowiek, przez co bardziej staje sie czlowiekiem.

Odrodzenie Polski stato sie dodatkowym impulsem do podniesienia wydajnosci pro-
dukcyjnej, a tym samym stworzyto grunt dla zainteresowania problemami pracy. Wzmo-
zony wysitek wytworczy byt niezbedny, by Polska zaczeta sie liczy¢ na arenie europejskiej
jako naréd i pafistwo. Srodkiem realizaji tego dalekosieznego celu stato sie wychowanie
gospodarcze spofeczenstwa, w tym giéwnie mtodego pokolenia. Nowozytne dzieje pol-
skiej mysli pedagogicznej dowodza, iz niezaleznie od nastawienia ideowego, filozoficzne-
go i politycznego poszczegdlnych koncepcji lub doktryn pedagogicznych, we wszystkich
praca byfa traktowana jako wartos¢, bedac sktadnikiem ideatéw badz wzoréw wychowaw-
czych. Stata sie rowniez podstawowq kategoriq filozofii pracy i pedagogiki pracy.



56

1.2. Krzysztof Jakubiak

BIBLIOGRAFIA

1l Kongres Pedagogiczny Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego we Lwowie, ,Gtos Nauczy-
cielski”, nr 2, 1933.

Ambroziewicz W., Paristwowy Instytut Robot Recznych w latach 191-1939, ,Nowa
Szkota”, nr 10-11, 1968.

Ambroziewicz W., Whadystaw Przanowski i jego dziefo, Panstwowe Zaklady Wydaw-
nictw Szkolnych, Warszawa 1964.

Banka J., Narodziny filozofii nauki o pracy w Polsce, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1970.
Battaglia R., Dobrobyt spoteczeristwa a wychowanie, wyd. z subwencji Izby Przemy-
stowo Handlowej w Warszawie, Warszawa 1932.

Bily K., Znaczenie pracy recznej w nowej szkole, ,Muzeum” 1924, z. 1-2.
Brzozowski S., Idee. Wstep do filozofii dojrzafosci dziejowej, nakt. Ksiegarni Polskiej
B. Potonieckiego, Lwow 1910.

Czerwinski S., O nowy ideat wychowawczy, wyd. Towarzystwa Kultury i OSwiaty,
Warszawa 1934.

Dohnalowa J., Poglgdy Polakéw na prace w Wielkopolsce w latach 1795-1846, [w:] Studia
z dziejow poglgdow na prace w Polsce do 1914 roku, C. Luczak (red.), Poznan 1982 [s.n.].
Droga do niepodlegtosci czy program defensywny? Praca organiczna — program i mo-
tywy, wybor T. Kizwalter i J. Skowronek, PAX, Warszawa 1988.

Drzewiecki P., O wychowanie gospodarcze, Warszawa 1930 [s.n.].

Drzewiecki P., O wychowanie gospodarcze, Warszawa 1936 [s.n.].

Hessen S., O sprzecznosciach i jednosci wychowania, Ksigznica Atlas, Lwow-Warsza-
wa 1939.

Hessen S., Szkota i demokracja na przefomie, Nasza Ksiegarnia, Warszawa — Wilno 1938.
Estkowski E., Nauki wiejskie tyczqce sie gminy, Zycia i stosunkow wiesniaka, J. K. Zu-
panski, Poznan 1861.

Frykowski E., Problemy pracy i wychowania przez prace w polskiej oswieceniowej mysli
utopijnej, (w:] ,Zeszyty Naukowe WSP w Bydgoszczy. Studia Pedagogiczne” 1987,
z. 14, pod red. S. Tochowicza i Z. Wiatrowskiego, Bydgoszcz 1987.
Gorzycka-Wielezynska A., Szkota pracy samorozwojowej. Czesc teoretyczna, Polska
Skfadnica Pomocy Szkolnych, Warszawa 1922.

Gorzycka-Wielezynska A., Szkofa pracy samorozwojowej. Czes¢ praktyczna. Wyda-
nie po$miertne przy poparciu zwolennikéw nowoczesnego wychowania, Polska
Sktadnica Pomocy Szkolnych, Warszawa 1927.

Gorski K., Wychowanie personalistyczne, Naczelny Instytut Akgji Katolickiej, Poznan 1936.
Grabski W., Kultura wsi i nauczanie powszechne, F. Hoesick, Warszawa 1929.
Grabski W., Idea Polski, Dom Ksiazki Polskiej, Warszawa 1935.



0d idei pracy w wychowaniu cztowieka, poprzez wiedze... 57

Grabski W., O wtasnych sitach. Zbior artykutow na czasie, 1921, b.m.w.

Grabski W., Wychowanie gospodarcze spofeczeristwa, F. Hoesick, Warszawa 1929.
Gutkowski W., Podréz do Kalopei, do kraju najszczesliwszego na Swiecie, gdzie bez pie-
niedzy i wlasnosci, bogactwa, przemyst, Swiatto, i dobre wszystkich mienie jak najwiecej
wygorowato i gdzie tom drugi historii Zycia Bolestawa II, kréla polskiego, znajduje
sie, opracowal i wstepem opatrzyt Z. Gross, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1956.

Hessen S., O sprzecznosciach i jednosci wychowania, Ksigznica — Atlas, Lwow — War-
szawa 1939.

Kamienski A., Edukacja obywatelska, [w:] Pisma i projekty pedagogiczne doby Komisji
Edukacji Narodowej, wybér i opr. K. Mrozowska, Zaktad Narodowy im. Ossolin-
skich, wyd. PAN, Wroctaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk 1973.

Kierski E, Podreczna Encyklopedia Pedagogiczna, t. 11, Ksigznica Polska, Lwow-War-
szawa 1925.

Kisielewska S., Szkofa dzisiejsza a szkota pracy, Ksigzka Polska, Warszawa 1920.
Koltataj H., Listy Anonima i prawa polityczne narodu polskiego, t. Il, Panstwowe Wy-
dawnictwo Naukowe, Warszawa 1954.

Konarski S., Pisma wybrane, t. 1, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1955,
Korcz W., Poglqdy na prace w spoteczno-ekonomicznej mysli polskiego Oswiecenia,
[w:] Studia z dziejow poglgdow na prace w Polsce do 1914 roku, C. Luczak (red.),
Poznan 1982 [s.n.].

Krasicki I., Mikotaja Doswiadczyriskiego przypadki, opr. M. Klimowicz, Zaktad Naro-
dowy Ossolinskich, Wroctaw 1973.

Lapis B., U Zrddet polskiej refleksji nad pracq, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1984.
Leszczynski S., Rozmowa Europejczyka z wyspiarzem z krolestwa Dumocala, [w:] J. Le-
chicka, Rola dziejowa Stanistawa Leszczyniskiego oraz Wybér jego pism, ,Roczniki
Towarzystwa Naukowego w Toruniu”, r. 54, z. 2, Torun 1951.

tempicki S., Polski ideat wychowawczy, Ksigznica - Atlas, Lwow-Warszawa [1937].
Machowskin S., Wychowanie gospodarcze w nowych programach, Gebethner i Wolff,
Warszawa 1933.

Morawski K., Ku czci pracy i w obronie nauki, Ksigznica Polska, Krakow 1922.
Nawroczynski B., Wspofczesne poglgdy pedagogiczne. Przedruk z ,.Encyklopedii Wy-
chowania”, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1947.

Nowacki T., Pedagogika pracy — stan i perspektywy rozwoju, |w:] ,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Bydgoszczy. Studia Pedagogiczne” 1981, z. 8.
Nowacki T., Rozmyslania nad pojeciem pracy, [w:] Edukacja i praca. Konteksty — wy-
zwania — antynomie, R. Gerlach (red.), Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2008.
Nowacki T., Szkice z dziejow ksztatcenia zawodowego, Panstwowe Wydawnictwo
Szkolnictwa Zawodowego, Warszawa 1967.



58

1.2. Krzysztof Jakubiak

0 szkote polskq, czesc 111, Pierwszy Ogolnopolski Wielki Zjazd Nauczycielski w dniach
14, 15, 16, 17 kwietnia 1919 r. w Warszawie, Ksigznica Polska Tow. Nauczycieli
Szkot Wyzszych, Lwow 1920.

Okon W., Hasta szkoly tworczej i szkota pracy, Spotdzielnia Wydawnicza Czytelnik,
Warszawa 1948.

Ostrowski, ., Zywa szkofa. Zarys organizacyjny i metodyczny przysztej szkoty sredniej,
Gebethner i Wolff, Warszawa 1927.

Pitsudski J., Pisma — Mowy — Rozkazy, t. V, Instytut Badania Najnowsze] Historii
Polski, Warszawa 1932.

Piramowicz G., Powinnosci nauczyciela, mianowicie zas w szkotach parafialnych i sposo-
by ich dopetnienia, w Drukarni Naworney J. K. Mci i P. Kom. E. Naro., Warszawa 1787.
Poptawski A., O rozporzqdzeniu i wydoskonaleniu edukacji obywatelskiej, [w:] Pisma
pedagogiczne, wstep i objasnienia, oprac. S. Tync, Zaktad Narodowy im. Ossolin-
skich, Wroctaw 1957.

Przytuski J., Szkota pracy — nauka rysunkow, rachunkéw, czytania, przyrody, geografii,
historii oparta na pracach recznych. Ksigzka dla nauczycieli, Nasza Ksiegarnia, War-
szawa 1921.

Rosner |., Ergonomia, Pafistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1985.
Rostworowski E., W sprawie Konstytucji Ekonomicznej 1791 r. (Na marginesie ksigzki
Jana Dihma), ,,Przeglad Historyczny”, t. II, 1960, z. 4.

Rowid H., Szkofa tworcza. Podstawy teoretyczne i drogi urzeczywistniania nowej szko-
ty, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1958.

Rowid H., Szkota tworcza. Podstawy teoretyczne i drogi urzeczywistniania nowej szko-
ty, Gebethner i Wolff, Karkow 1926.

Skwarczynski A., Mysli o nowej Polsce, seria ,,Biblioteka ,,Drogi” t. IV, Warszawa 1931.
Sobczak |., Od romantycznego czynu do pozytywnej pracy. Polskie ideaty i wzory pa-
triotycznego dziatania w XIX wieku, [w:] ,,Zeszyty Naukowe WSP w Bydgoszczy.
Studia Pedagogiczne” 1987, z. 14, pod red. S. Tochowicza i Z. Wiatrowskiego,
Bydgoszcz 1987.

Sobczak J., Recepcja idei ,,nowego wychowania” w polskiej pedagogice okresu miedzy
wojnami, cz. |, Wydawnictwo Uczelniane WSP, Bydgoszcz 1978.

Sosnicki K., Rozwaoj pedagogiki zachodniej na przetomie XIX i XX wieku, Panstwowe
Zaktady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa 1967.

Sowa E., Pojecie pracy w filozofii Stanistawa Brzozowskiego, Wydawnictwo Literac-
kie, Krakow 1976.

Staszic S., Uwagi nad Zyciem Jana Zamoyskiego, |w:| Pisma filozoficzne i spoteczne,
t. I, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1954.



0d idei pracy w wychowaniu cztowieka, poprzez wiedze... 59

*  Statut Towarzystwa Mitosnikow Robot Recznych, art. 3, [w:] W. Ambroziewicz, Wia-
dystaw Przanowski i jego dzieto, Panstwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych, War-
szawa 1964.

* Straszewicz Z., Najwazniejsze zadania szkoty, Wyd. Ligi Pracy, Warszawa 1919.

* Suchodolski B., Polskie tradycje demokratyczne, M. Arct, Wroctaw 1946.

* Szlapinska J., Wspotczesny ksztatt pedagogiki pracy w Polsce, ,Studia Edukacyjne”,
nr 37, 2015.

» Sniadecki J., O fizycznym wychowaniu dzieci, Zaktad Narodowy im. Ossoliriskich,
Wroctaw 1956.

* Trenrtowski B. E, Chowanna czyli system pedagogiki narodowej jako umiejetnosci
wychowawczej, nauki i oswiaty, stowem wyksztatcenia naszej mtodziezy, Zaktad Naro-
dowy im. Ossolinskich, Wyd. PAN, Wroctaw-Warszawa-Krakéw 1970, t. I.

* Tymieniecki K., Cechy moralne narodu jako wynik historii, Fiszer i Majewski, Po-
znan 1926.

*  Waniczkéwna H., Znaczenie i zadania wychowawcze szkolnictwa doksztafcajqcego za-
wodowego, ,,Kursy korespondencyjne Panistwowego Seminarium Rzemiost w War-
szawie”, nr 5, Warszawa 1932.

*  Wiatrowski Z., Podstawy pedagogiki pracy, Wyd. Akademii Bydgoskiej im. Kazimie-
rza Wielkiego, Bydgoszcz 2005.

*  Wigcend W,, Religia pracy, ,Gtos Prawdy”, nr 96, 1925.

* Zarzecki L., Charakter jako cel wychowania, M. Arct, Warszawa 1918.

e Zarzecki L., O wychowaniu obywatelskim, referat wygtoszony na walnym zgroma-
dzeniu TNSW w 1921 r., ,,Przeglad Pedagogiczny”, nr 6-7, 1921.

*  Zarzecki L., Szkota pracy. Pojecie i gfowne zadania, M. Arct, Warszawa 1921.

o Zawilinski R., Zycie a szkota, G. Gebethner, Krakéw 1919.

e Zrédta do dziejow wychowania i mysli pedagogicznej, t. 11, Pedagogika i szkolnictwo
w XIX stuleciu, wybér i opr. S. Wotoszyn, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1965.

e Zurawski M., Praca w poglqdach Polakéw w latach 1864-1914, [w:] Studia z dziejow
poglgdow na prace w Polsce do 1914 roku, C. Luczak (red.), Poznan 1982 [s.n.].

STRESZCZENIE

Rozdziat poswiecony zostat poszukiwaniu genezy pedagogiki pracy jako dyscy-
pliny naukowej w tradycji polskiej nauki. Autor wywodzi jg z analizy polskiej mysli
filozoficznej i pedagogicznej od czasoéw oswiecenia. Nowozytne dzieje polskiej mysli
pedagogicznej dowodza, ze niezaleznie od nastawienia ideowego, filozoficznego i po-
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litycznego poszczegolnych koncepgji teleologicznych lub ideologii wychowawczych,
we wszystkich praca byta traktowana jako wartos¢ i sktadnik ideatow badz wzorcow
wychowawczych. Eksponowano w nich nie tylko utylitarne, ale przede wszystkim
etyczne wartos$ci pracy oraz postawe tworczg cztowieka. W 1857 roku Wojciech Bogu-
mit Jastrzebowski jako pierwszy w swiatowe]j nauce wypracowat koncepcje ergonomii
—nauki o pracy — i osadzit ja w pozytywistycznej filozofii pracy. Z kolei Stanistaw Brzo-
zowski, dokonujac juz u progu XX wieku charakterystycznej dla pozytywizmu apote-
ozy pracy, uznawat jg za podstawowe kryterium prawdziwosci ludzkiego poznania.
Uwazat, ze cztowiek sam siebie stworzyt poprzez prace i podobnie jak Hegel twierdzit,
ze praca stworzyla cztowieka. Nowoczesnie uwazal, ze dzieki pracy, cztowiek nie
tylko ,,oswaja” i wykorzystuje przyrode, ale jej wynikiem sq takze wytwory kultury.
Wychowanie gospodarcze spoteczenstwa polskiego, gtéwnie mlodego pokolenia,
czemu stuzyta szkota, miato na celu wzmocnienie niepodlegtej Polski i eliminowanie
publicznie wowczas diagnozowanych stabosci polskiego charakteru narodowego. Jego
podstawowgq kategorig stala sie praca, ktéra legta réwniez u podstaw ksztaltowane;j
od lat 70. XX wieku pedagogiki pracy jako dyscypliny naukowe;.

Stowa kluczowe: praca, pedagogika pracy, dzieje nowozytne, mysl pedagogiczna,
wychowanie gospodarcze.

English title: From the work concept in human upbringing,
through the knowledge of work, to labour pedagogy
in the history of the Polish scientific thought

Abstract

This chapter is devoted to the search for the genesis of labour pedagogy as a sci-
entific discipline in the Polish science’s tradition. The Author derives it from the analy-
sis of the Polish philosophical and pedagogical thought since the Enlightenment. The
modern history of the Polish pedagogical thought shows that, despite any ideological,
philosophical and political attitudes of the particular teleological concepts or edu-
cational ideologies, in all of them work was treated as a value and an ingredient of
ideals or educational paradigms. They emphasised the utilitarian as well as the ethi-
cal values of work and the creative attitude of a person. In 1857 Wojciech Bogumit
Jastrzebowski, as the first scientist of the worldwide science, worked out the concept
of ergonomics — the science of work, and set it in the positivist work philosophy. On
the other hand, Stanistaw Brzozowski, who at the turn of the 20th Century promoted
the apotheosis of labour, which was characteristics for the positivism, thought it was
the basic criterion of human’s cognitive process. He believed that humans created
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themselves through work and, like Hegel, claimed that labour created humans. In
a modern way, he believed that owing to work, a person “tames” and utilises nature,
but the creations of culture are its results as well. Economic education of the Polish
society, mostly of the young generation, through schools, was supposed to strengthen
the independent Poland and eliminate the weaknesses of the Polish national character,
which had been publicly diagnosed. Work became its basic category and the basis for
the labour pedagogy, which has been shaped as a scientific discipline since the 70ties.

Key words: work, labour pedagogy, modern history, pedagogical thought, eco-
nomic upbringing.
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Krzysztof Jakubiak — profesor zwyczajny zatrudniony w Zaktadzie Historii
Nauki, Oswiaty i Wychowania, Instytutu Pedagogiki Wydziatu Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu Gdanskiego. Zainteresowania naukowe obejmujg ideologie wychowaw-
cze w Polsce na przestrzeni dziejow ze szczegdlnym uwzglednieniem ideologii wy-
chowawczej ruchu pitsudczykowskiego i pedagogiki katolickiej Il Rzeczypospolitej,
a takze wychowanie rodzinne oraz dzieje nauczania domowego w rodzinach polskich
od XVIII do poczatkéw XX wieku.
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TEORIE (NIE TYLKO) PEDAGOGIKI PRACY

Wprowadzenie

Od wielu lat powtarzana jest opinia, Ze badania pedagogdw pracy — czesto frag-
mentaryczne — nie generuja liczacych sie w nauce teorii. Niektorzy pedagodzy pracy
okazuja niezadowolenie ze stanu rozwoju swojej dyscypliny naukowej, mierzonego
poziomem jej teoretycznosci. Nie podzielam opinii o niewielkim stopniu teoretyczne-
go zaawansowania tej subdyscypliny pedagogicznej. Sadze, Ze teoretyczny dorobek
pedagogow pracy jest niemaly. Zdotali oni wypracowac wiele godnych uwagi propo-
zycji teoretycznych, ktére sg nie tylko interesujgce poznawczo, ale i metodologiczne
réznorodne. Jednakze czy sg one ,witasnoscig” tylko pedagogiki pracy'?

Wedtug Zygmunta Wiatrowskiego, wspottworcy polskiej koncepcji pedagogiki
pracy, najwazniejsze kryteria wyodrebniania dyscypliny naukowej to:

a) wyraznie sprecyzowany i spotecznie znaczacy przedmiot badan
i zainteresowan badawczych;

b) odpowiednie do przedmiotu — terminologia i nazewnictwo;

¢) logicznie zwarty system pojec i twierdzen;

d) dostosowana do przedmiotu metodologia badan, w tym metody,
techniki i narzedzia oraz procedury badan;

1 Niniejszy tekst jest zasadnicza modyfikacjq tekstu opublikowanego w 2010 r. w monografii
Pedagogika pracy w perspektywie dyskursu o przysztosci pod red. R. Gerlacha w Wydawnictwie
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
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e) okreSlona plaszczyzna przebiegu i przetwarzania informacji na-
ukowej (wydawnictwa, kontakty krajowe i zagraniczne itp.);
f) powszechnie uznana reprezentacja instytucjonalna i personalna?.

Tadeusz W. Nowacki, tworca pedagogiki pracy w Polsce, miat w tej kwestii
nastepujacy poglad: ,,nalezy oddzieli¢ naukowe kryteria wyodrebniania dyscypliny
od organizacyjnych warunkow jej rozwoju. Wymienione przez Z. Wiatrowskiego
warunki naleza do kryteriow organizacyjnych”. Latwo stwierdzi¢, iz pedagogika
pracy jako dyscyplina pedagogiczna nie spetnia tych wszystkich kryteriéw od-
rebnosci. Warto zauwazy¢, ze gdyby stosowac tak surowe kryteria, by¢ moze
nalezatoby uzna¢ wszystkie nauki spoteczne za jedng dyscypline. Skoro jednak
rozrézniamy w obszarze nauk spotecznych wiele dyscyplin, kryteria muszg by¢
tagodniejsze. ,Tworzony w ich obrebie obraz naukowy — pisat Tadeusz W. Nowacki,
tworca pedagogiki pracy w Polsce — moze nie ogarniac catej rzeczywistosci, nato-
miast na pewno powinna kazda z dyscyplin mie¢ dobrze wyodrebniony przedmiot
badan i kazda z nich ukaza¢ pewne odrebnosSci metodologiczne swiadczace, Ze
przedmiot ten wptywa na istote metod badawczych”.

Juz w latach 70. ubiegtego wieku Tadeusz W. Nowacki postulowat: ,Pedagogika
pracy w wyniku rozwoju powinna doj$¢ do systemu twierdzen, ktory integrowatby
poszczegolne czastkowe teorie wyjasniajace i rézne tezy relacji cztowiek — praca
w aspekcie wychowawczym™. Czy jednak ten postulat w pelni zostat spetniony?

Zgodzic sie nalezy z Franciszkiem Szloskiem, ze ,dookreslenia wymaga przed-
miot zainteresowan pedagogiki pracy” oraz ze system pojeciowy pedagogiki pracy
w niskim stopniu uwzglednia zmiany spoteczno-gospodarcze zachodzace w Swiecie,
»0znacza to m.in. konieczno$¢ zmodyfikowania systemu pojeciowego i przystosowa-
nia go do nowych realiow edukacyjnych, ekonomicznych i kulturowych™. Jak stusz-
nie cytowany autor twierdzi, pedagogika pracy ,,do tej pory zajmowala sie gldwnie

2 Z.Wiatrowski, Praca naukowo-badawcza, IKZ, ,Szkota Zawodowa”, 1974, nr 4; Z. Wiatrowski,
Podstawy pedagogiki pracy, wyd. IV, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im. K. Wielkiego, Byd-
goszcz 2005, s. 32-33.

3 T. W. Nowacki (red.), Pedagogika pracy. Problematyka i przeglgd badar, WSiP, Warsza-
wa 1982, s. 59.

4 T. W. Nowacki (red.), Pedagogika pracy. Problematyka i przeglqd badari, WSiP, Warsza-
wa 1982, s. 58.

5 T. W. Nowacki (red.), Metodologia pedagogiki pracy, WSiP, Warszawa 1978, s. 24.

6 F Szlosek, System pojeciowy pedagogiki pracy, |w:] Pedagogika pracy i andragogika w kon-
stelacji europejskiej i globalnej, Z. Wiatrowski (red.), WSH-E we Wioctawku — WTN, Wiocta-
wek 2006, s. 110.
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doprecyzowaniem przedmiotu i obszaréw badan oraz tworzeniem instrumentarium
umozliwiajacym proces poznawania rzeczywistosci Scisle zwigzanej z tym przedmio-
tem. Dos¢ duzo potencjatu zuzyto na prowadzenie badan empirycznych, a takze na
opis rzeczywistos$ci. Mniej natomiast koncentrowano sie na tworzeniu teorii nauko-
wych umozliwiajgcych lepsze zbadanie pedagogicznych aspektéw funkcjonowania
cztowieka w srodowisku zawodowym™”.

Tezq niniejszego opracowania jest stwierdzenie, ze rozwaoj specyficznych teorii
wlasciwych tylko dla pedagogiki pracy jest niewystarczajqcy.

Czym jest teoria?

W systemie nauki teorie stanowig w miare zwarte catosci o wzglednie spoj-
nej strukturze formalnej, spetniajace charakterystyczne dla danej dziedziny wiedzy
kryteria poprawnosci metodologicznej. Ich strukture formalng wyznaczajq zwigz-
ki logiczne taczace twierdzenia i terminy teorii. Twierdzenia teorii majg charakter
twierdzen uniwersalnych, powinny dotyczy¢ pewnej ogoélnej zaleznosci, a nie jed-
nostkowego faktu. Wsrod twierdzen teorii wyrdznia sie twierdzenia podstawowe,
wzgledem ktorych wszystkie pozostate twierdzenia sg badz logicznie pochodne
(sq z nich wyprowadzalne), badzZ tez pehnig role uszczegétowien czy tez twierdzen
uzupetniajacych. Podobne zaleznosci taczq terminy specyficzne teorii. Pewne wsréd
nich petnig role terminéw kluczowych, pozostate sg badz za ich pomocg definio-
walne, badz tez stuza uszczegétowieniu lub uzupetnieniu systemu pojeciowego
wyznaczonego terminami kluczowymi.

Teoria traktowana jest jako konstrukt myslowy, odrebny w catoksztatcie wiedzy
naukowej, odnoszacy sie do pewnych realnie istniejacych zjawisk. Teoria jest zbio-
rem przyjetych zatozen, a o jej odrzuceniu lub akceptacji decyduje uzytecznos¢, nie
za$ prawdziwos¢ lub falszywos¢. Uzyteczno$c¢ teorii okresla sie przede wszystkim
ze wzgledu na to, w jakim stopniu umozliwia ona wywodzenie hipotez dotyczacych
zjawisk, o ktorych sie wypowiada, hipotez, ktére sg weryfikowalne, hipotez czyli zdan
syntetycznych proponowanych na twierdzenia.

7 E Szlosek, Tozsamos¢ pedagogiki pracy w kontekscie przemian systemowych, Wydawnictwo Aka-
demii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej, Warszawa 2015, s. 19.
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Przyktady definicji pojecia ,teoria” ze wzgledu na kontekst ich uzycia

Osoba prowadzqca badania potrzebuje zbioru zafozZen, ktore bedq stanowi¢
dla niej punkt wyjscia i wytyczne dla tego, co robi, mowic o tym, co powinno byc¢
zbadane dzieki eksperymentowi, czy weryfikowac jej obserwacje i spostrzezenia. Bez
Jjakiejkolwiek teorii dziatanie badacza moze by rownie bezcelowe i marnotrawne,
co wezesne wioczegi odkrywcow w Ameryce Potnocnej... Znajomosc teorii zawsze
pomaga praktyce (Kidd 1973, s. 134-135).

Teorie stuzq wykrywaniu praw dotyczqcych zwiqzkow miedzy zmiennymi, okreslaniu
tego, co jest znane oraz wskazywaniu drog badania tego, co nieznane (Pervin 2005, s. 45).

Teorie mogq pomoc nam lepiej rozumie¢ wydarzenia dziejqce sie w swiecie
i zachowania lub tez pomac przewidziec¢ co wydarzy sie w danej konkretnej sytuacji.
.... Teoria po prostu objasnia, czym jest dane zjawisko i w jaki sposob zachodzi
(Torraco 1997, s.114-115).

Teoriq nazywamy ogolny, logicznie powiqzany, wewnetrznie spojny system idei
na temat zbioru zjawisk (Knowles, Holton III, Swanson 2009, s. 21)..

W Leksykonie pedagogiki pracy pojecie teorii jest rozumiane jako ,,.zbiér praw, de-

finicji i hipotez rzeczowo i logiczne powigzanych i wyjasniajacych przebieg procesow
w jakim$ obszarze ludzkiego doswiadczenia®. Wielka Encyklopedia PWN podaje trzy

definicje tego, czym jest teoria:

a) usystematyzowany zbior twierdzen dotyczacy jakiejkolwiek dziedziny;

b) rezultat dziatalnosci czysto badawczej, pojmowanej w opozycji
do dziatalnosci praktycznej; wszelka uporzadkowana wiedza
ogolna tlumaczaca jakas okreslong dziedzine rzeczywistosci,
w odréznieniu od praktyki jako zespotu dziatan przeksztatcaja-
cych te dziedzine rzeczywistosci;

¢) system twierdzen logicznie i rzeczowo uporzgdkowanych, powia-
zany okreslonymi stosunkami logicznymi wystepujacymi w danej
nauce oraz spefniajacy przyjete w niej kryteria naukowosci i po-
prawnosci metodologicznej°.

T. W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, ITeE-WSP TWP, Radom-Warszawa 2004, s. 250.
Wielka encyklopedia PWN, Warszawa 2005, t. XXVII. s. 327.
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We wspomnianej publikacji czytamy dalej: ,W metodologii nauk empirycznych
teorig danej dziedziny zjawisk nazywa sie: badz 1) zbior zdan ttumaczacych dane zja-
wiska, tworzacy wraz z wyjasniajacymi je prawami naukowymi i hipotezami ogdlnymi
zwartg jednostke wiedzy naukowej o tej dziedzinie; badz 2) wszelki system twierdzen
dotyczacych danej dziedziny zjawisk i zawierajacy ich terminy teoretyczne; badz tez 3)
uktad praw nauki, hipotez ogélnych i definicji logicznie i rzeczowo tak powigzanych,
ze z najogolniejszych sposréd nich mozna wyprowadzic¢ wszelkie inne twierdzenia
mniej ogdlne i oraz tak sformutowanych, ze umozliwiajg one empiryczng kontrole™.

Godne szczegolnej uwagi jest stwierdzenie, méwigce, iz teoria to ,,system twier-
dzen logicznie i rzeczowo uporzadkowanych, powigzany okreslonymi stosunkami
logicznymi wystepujacymi w danej nauce oraz spelniajacy przyjete w niej kryteria
naukowosci i poprawnosci metodologicznej”. Teoria ma antycypowac i wyjasniac, po-
magac pracownikom naukowym, badaczom, ktorzy przektadajq te teorie na praktyke.

Teoretycznos¢ dyscypliny naukowej — pedagogiki pracy takze — moze by¢ trak-
towana jako cecha wiedzy, cecha stopniowalna. W takim przypadku analiza poznaw-
czego dorobku pedagogiki pracy polegataby na okresleniu stopnia jego generalizacji
i ustalenia rozktadu poszczegolnych typéw uogoélnien (prawidfowosci, prawa, twier-
dzenia, teorie) w strukturze wiedzy.

Zrodta trudnosci

Obserwowany wzrost aktywno$ci naukowej pedagogéw pracy nie owocowat ocze-
kiwanymi teoriami naukowymi. Powaznym problemem dla rozwoju pedagogiki pracy
jest niedostatek mysli teoretycznej. Jak stusznie stwierdza Stefan M. Kwiatkowski:
»Jest to bolaczka zauwazalna w wielu naukach o charakterze interdyscyplinarnym, ale
w przypadku pedagogiki pracy powoduje niebezpieczenstwo zatarcia réznic miedzy
pracami naukowymi, popularnonaukowymi i publicystycznymi”''.

Konstrukty teoretyczne pozostaja w sferze nieziszczalnych postulatéw poznawczych,
a samo stowo ,teoria” nabiera mitycznego charakteru. W wielu badaniach teoria pra-
wie nie istnieje. Tymczasem ,teoria ukierunkowuje nasza uwage na konkretne proble-
my badawcze, a proces badawczy méwi nam, w jakim stanie jest teoria i jak mozna
ja doskonali¢. Teoria i proces badawczy sg ze sobg zatem Scisle powigzane. Teoria
bez badan jest tylko spekulacja, a niekonczace sie badania bez teorii sq bezsensow-

10 Tamze, s. 327.
11 S, M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy — historia — terazniejszosc — przysztosc, ,,Pedagogika Pracy”,
nr 46, 2005, s. 6.
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nym gromadzeniem faktow”'2. Literatura obejmujgca problematyke pedagogiki pracy
nie jest jednolita. Oprécz opracowan spetniajgcych standardy naukowosci, wystepuja
takze teksty ogolne i opracowania o charakterze stosowanym, oparte na doraznych
obserwacjach i doswiadczeniach praktykéw, oparte o wykorzystanie praktycznego
doswiadczenia polskiego $wiata pracy. Wiele sposrod nich moze by¢ kwalifikowane
jako deskryptywne.

Jakie przyczyny sprawily, ze pomimo znaczacej samoswiadomosci tej subdyscypli-
ny naukowej, stan teoretycznosci pedagogiki pracy wcigz odbiega od stanu pozadane-
g0? Analiza literatury przedmiotu ujawnia trzy podstawowe, najczesciej wymieniane
przyczyny.

Pierwsza z przyczyn ma charakter ontologiczny. Pedagogika pracy zajmuje sie
problemami wychowania przez prace, podziatu pracy w gospodarce i wyodrebnionych
na tej podstawie zawodoéw, poradnictwa zawodowego, ksztatcenia i rozwoju zawo-
dowego, zagadnieniami zarzadzania organizacjq i kierowania jej zasobami ludzkimi,
kontroli i oceny, zagadnieniami pedeutologicznymi. Problematyka pedagogiki pracy
rozktada sie na caty okres zycia cztowieka i obejmuje swym zakresem: ksztatcenie
i wychowanie przedzawodowe, ksztalcenie prozawodowe, ksztalcenie zawodowe
oraz ksztatcenie ustawiczne dorostych w okresie ich aktywnosci zawodowej. Przed-
miot badan pedagogiki pracy jest rozmyty i niewyrazny. Tworzony w jej obrebie obraz
naukowy — pojmowany jako odzwierciedlenie Swiata w uktadzie praw i twierdzen
teoretycznych — nie moze ogarniac cafej rzeczywistosci. Jezeli pedagogika pracy ma
mie¢ swojg tozsamos¢, koniecznym jest zdefiniowanie jej w sposob spojny. Nie jest
to postulat nowy. Podnosili go juz: Tadeusz W. Nowacki'®, Zygmunt Wiatrowski'*,
Stefan M. Kwiatkowski', Franciszek Szlosek'. Dopoki pedagogika pracy nie wyzna-
czy akceptowanego przez badaczy wlasciwego sobie obszaru badan, gromadzona
wiedza nie bedzie miafa charakteru kumulatywnego i nie bedzie mogta przyblizy¢
sie do idealu teoretycznosci. Wysitki badawcze pedagogow pracy sq tematycznie roz-
proszone. Wiedza bedaca rezultatem wielu badan jest szeroka, ale niezbyt gteboka.

12 L. A. Pervin, O. P. John, Osobowosc¢. Teoria i badania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2002, s. 29.

13 T. W. Nowacki (red.), Metodologia pedagogiki pracy, WSiP, Warszawa 1978; T. W. Nowacki, Praca
i wychowanie, Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszaw 1980.

14 7. Wiatrowski, Pedagogika pracy — subdyscypling pedagogiczng, ,Ruch Pedagogiczny”, nr 6, 1974;
Z. Wiatrowski, Pedagogika pracy w zarysie, WSiP, Warszawa 1985.

15 S. M. Kwiatkowski, Ksztatcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki, IBE, Warszawa 2001.

16 F Szlosek, Tozsamos¢ pedagogiki pracy w kontekscie przemian systemowych, Wydawnictwo Aka-
demii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej, Warszawa 2015.
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Nastepstwem tego jest niekoherentnos¢ wiedzy i brak mozliwosci jej integrowania
w szersze i bardziej uogoélnione struktury.

Druga przyczyna ma charakter epistemologiczny. Cze$¢ badaczy, odpowiadajac
na zapotrzebowanie praktyki edukacyjnej, zdefiniowata pedagogike pracy jako nauke
praktyczng. Ta ,rynkowa” orientacja sprawita, iz badacze-pedagodzy pracy pojmujg
swoja role jako dostarczanie informacji odbiorcom raportéw, ekspertyz i innych opra-
cowan opisujacych i analizujacych wybrane zjawiska. Sq oni zainteresowani nie tyle
konstruowaniem teorii naukowych, co wiedzg metodyczng o walorach aplikacyjnych,
adresowang do szerokiego kregu praktykow edukacji i politykéw edukacyjnych.

Warto doda¢, iz glownym zadaniem nauk empirycznych jest przede wszystkim
wyjasnianie i przewidywanie, tj. spelnianie funkgji diagnostycznych i prognostycznych,
a spetnianie tych funkcji w petni umozliwiajg tylko teorie naukowe; na tym polegaja
ich gléwne walory epistemologiczne.

Trzeciq przyczyne wigze sie z metodologia badan. Niektére opracowania od-
znaczajq sie rozwinietym i dojrzalym metodologiczne warsztatem badawczym, inne
zas bazujq na najprostszych technikach analizy materiatu faktograficznego, zaczerp-
nietego ze zrodet statystycznych czy dokumentacji placowek oswiaty lub rynku
pracy badz zebranego z ankiet i wywiadow. W badaniach najczesciej wykorzystuje
sie wywiad, ankiete i analize dokumentéw. Brakuje metod obserwacyjnych — np.
obserwacji naukowej na stanowiskach pracy, jesli przedmiotem badan sg czynnosci
i umiejetnos$ci zawodowe. Obserwacja czynnosci wykonywanych przez cztowieka
pracujacego jest jedng z gtéwnych metod badania pracy. ,Badanie struktury czyn-
nosciowej i umiejetnosciowej nalezy do czynnosci wyjatkowo trudnych i jak do-
tychczas rzadko stosowanych. Potrzebne sg swoiste dla pedagogiki pracy techniki.
One tez gldwnie stanowig o metodologicznej odrebnosci pedagogiki pracy” — pisze
Zygmunt Wiatrowski'”. Brakuje tez metod eksperymentalnych — eksperymentu la-
boratoryjnego czy eksperymentu naturalnego jako jednej z metod badawczych cie-
szacych sie duzym uznaniem. Przy czym — postulowat Tadeusz W. Nowacki — ,,nalezy
nie tylko przeprowadza¢ eksperyment, ale i zastosowac go na skale »péttechniczna«
zanim zaleci sie jego powszechne stosowanie”'®,

Wymienione przyczyny mozna traktowac facznie. Tym samym mozna powiedzie(,
Ze teoretyczna stabos¢ pedagogiki pracy ma w zasadzie jedno zrédlo — jest nim frag-
mentaryczno$¢ i metodologia naukoznawczych poszukiwan i badan. Brakuje teorii
stanowiacych poznawcze ramy gromadzenia i interpretowania strumieni danych o bie-
zacej rzeczywistosci, nieustannie testowanych, poniewaz badania sg wycinkowe.

17 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. IV, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej
im. K. Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 132.
18 Metodologia pedagogiki ...., dz. cyt., s. 76.
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Dlaczego teorie nie tylko pedagogiki pracy?

Po pierwsze, dlatego ze pedagogika pracy funkcjonuje posréd innych dyscyplin
naukowych?®. Istotne zwigzki zachodza miedzy pedagogikq pracy a naukami pedago-
gicznymi, socjologicznymi, psychologicznymi, ekonomicznymi, technicznymi, przyrod-
niczymi, medycznymi. Subdyscyplina ta jest zaszeregowana podwdjnie i przynalezy
zarowno do kompleksu nauk o wychowaniu, jak i nauk o pracy. Pedagogika pracy
zajmuje sie problematyka przygotowania cztowieka do pracy zawodowej (doradztwo
edukacyjno-zawodowe, ksztalcenie, szkolenie, doksztatcanie zawodowe itd.). Duzg
wartosc¢ przypisuje wychowaniu do pracy przez prace, dazeniu cztowieka do samore-
alizacji przez prace. Akcentuje wptyw wykonywanej pracy (Srodowiska pracy, relacji
miedzy pracownikami) na osobowos¢ cztowieka, podkreslajac, iz praca cztowieka jest
zorganizowana w systemie spotecznym. Scisle zwiazana jest z takimi dyscyplinami
pedagogicznymi, jak: pedagogika ogo6lna, teoria wychowania, dydaktyka, pedagogika
spoteczna, pedagogika specjalna, andragogika, pedeutologia.

Pedagogika pracy, nalezac do pedagogiki, stanowi jednoczesnie cze$¢ nauki o pra-
cy. Problematyka pracy zawodowej cztowieka zajmujq sie przedstawiciele réznych
dyscyplin naukowych, gdyz ,praca cztowieka jako problem najbardziej ludzki, a za-
razem badawczy, ma charakter wieloaspektowy, stanowi przedmiot zainteresowan
wielu dyscyplin naukowych i jest interpretowana z réznych punktéw widzenia. Méwi
sie nawet o nauce o pracy jako dziedzinie interdyscyplinarnej, jednoczacej istotne ele-
menty innych nauk zajmujacych sie pracg”. Oczywisty jest zwigzek i wspoétdziatanie
pedagogiki pracy z r6znymi dyscyplinami naukowymi zajmujgcymi sie praca®', wsrod
ktorych mozna wymienic takie, jak nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse, prawo
pracy, nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej, psychologia pracy, socjologia pracy,
filozofia pracy, medycyna pracy i ergonomia, fizjologia pracy, informatyka i inne nauki
techniczne. Lista ta nie wyczerpuje wszystkich gafezi nauki podejmujgcych problem
funkcjonowania cztowieka w Srodowisku pracy (np. fizjologii pracy, antropologii).

Praca cztowieka ma wielorakie odmiany i znaczenie. Moze by¢ okreslana ze sta-
nowiska ekonomiczno-gospodarczego i filozoficzno-antropologicznego. W swych

19 Por. Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. IV, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im.
K. Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 53; J. E. Karney, Psychopedagogika pracy. Wybrane zagadnie-
nia z psychologii i pedagogiki pracy, Wydawnictwo Akademickie ,ZAK”, Warszawa 2007, s. 30;
T. W. Nowacki, U. Jeruszka, Podstawy dydaktyki pracy, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedago-
giczne TWP, Warszawa 2004, s. 40.

20 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. IV, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im.
K. Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 48.

21 Komitet Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej Polskiej Akademii Nauk w 2016 roku obchodzit
jubileusz 35-lecia swojej dziatalnosci.
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podstawowych rozwazaniach pedagog pracy siega do socjologii i psychologii pracy,
nauk technicznych, filozofii, fizjologii pracy. Stad pedagogika pracy jest subdyscypling
o szerszych powigzaniach interdyscyplinarnych.

Po drugie dlatego, Ze przedmiot badan pedagogiki pracy jest — w wiekszym czy
mniejszym zakresie — takze przedmiotem badan dla innych dyscyplin. Obejmuje on
swym zakresem zjawiska charakterystyczne nie tylko dla pedagogiki pracy. Ma on te
same cechy, co przedmiot jakichkolwiek badan humanistyczno-spotecznych.

Tadeusz W. Nowacki wskazat, ze , przedmiotem pedagogiki pracy jest relacja czto-
wiek — praca, ale w odréznieniu od innych nauk ergologicznych pedagogika pracy bada
procesy wychowania powstajace w wyniku celowej dziatalnos$ci nauczycieli i uczniow,
zmierzajacej do wytwarzania pozytywnego stosunku ludzi do pracy i wyposazenia
ich w uklady potrzebnych umiejetnosci”?. Ale przeciez stosunek ludzi do pracy, ich
wiedze i umiejetnosci, a scislej ich kompetencje badajq specjalisci do spraw zarza-
dzania zasobami ludzkimi w organizacjach w ramach realizacji swoich zadan. ,Dla
pedagoga pracy — pisze Tadeusz W. Nowacki — skrétowe ujecie jego problematyki
brzmi: czfowiek — wychowanie — praca — osobowos¢”*. Pedagog pracy rozpatruje pra-
ce w jej wielopostaciowosci jako czynnik osobowosciowotworczy, rozpatruje w tej
relacji role wychowania i jego konsekwencje w postaci struktur osobowosciowych.
Dla pedagoga pracy wptyw pracy zawodowej na ksztattowanie sie osobowosci, zwig-
zek miedzy uczestnictwem w pracy a rozwojem osobowym cztowieka to zagadnie-
nie pierwszorzedne. Jednoczesnie osobowosc¢ to podstawowa kategoria pojeciowa
i badawcza psychologii. Psychologowie prowadzg badania m.in. nad motywacjg do
pracy, nad motywacjq osiagnie¢ zawodowych (poszukujg odpowiedzi na pytania: dla-
czego ludzie pracujg, a takze jakie czynniki wptywaja na che¢ do pracy i wytrwatos¢
pracownikow?), nad zjawiskiem wyuczonej bezradnosci i stresu zawodowego oraz
nad jego zwiazkami z fizycznym i psychicznym zdrowiem pracownikéw. Wyjasniajac
zwigzki miedzy ré6znymi rodzajami wlasciwosci pracy a stanem zdrowia pracownikéw,
przedstawiajq wskazéwki co do interwengji, ktére moga stuzy¢ zapobieganiu stresowi
zawodowemu lub tagodzeniu jego skutkow.

W innym ujeciu przedmiot badan pedagogiki pracy dotyczy relacji: cztowiek —
obywatel — pracownik. Ze stanowiska pedagogiki pracy wpltyw pracy na ksztattowanie
sie osobowosci obywatela — pracownika dokonuje sie tez przez prace w rodzinie
i uczestnictwo w nich dziecka, przez prace w przedszkolu i w szkole podstawowej.

22 Metodologia pedagogiki pracy, T. W. Nowacki (red.), WSiP, Warszawa 1978, s. 24.
23 T. W. Nowacki, Pedagogika pracy. Problematyka i przeglgd badan, WSiP, Warszawa 1982, s. 69.
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Wypada zauwazy¢, ze rozwojem osobowosSciowym dziecka, badaniem warunkéw
srodowiskowych, w jakich przebiegajq procesy wychowawczo-opiekuncze cztowie-
ka zajmujq sie tez pedagogika rodziny, pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna
oraz pedagogika spoteczna. Zwigzek pedagogiki spotecznej z pedagogikq pracy
uwidacznia sie m.in. w dazeniu do tego, aby organizacja (firma) stawata sie coraz
bardziej znaczacym Srodowiskiem wychowawczo-opiekunczym dla ogétu pracow-
nikéw i cztonkéw ich rodzin.

Po trzecie dlatego, ze nurt naukowy okreslony mianem ,humanizacja pracy” jest
obecny w opracowaniach nie tylko pedagogéw pracy, ale tez specjalistow w zakresie
innych dyscyplin naukowych.

Julian Auleytner, polityk spoteczny, twierdzi, iz pedagog pracy ,,moze wystepowac
jako obiektywny badacz srodowiska pracy i jako dziatacz, ktéry to sSrodowisko chce
humanizowac” i ujmuje pedagoga pracy ,jako osobe, ktéra ma mozliwosci twérczego
a nie odtworczego dziatania, ma szanse humanizowania srodowiska pracy, a w ten
sposob — pomagania ludziom w procesie ich upodmiotowienia. (...) Pedagodzy pracy
sq tymi, ktérzy moga by¢ animatorami humanistycznego zarzadzania”?, przy czym
owo humanistyczne zarzadzanie wigZe sie z umiejetnym faczeniem na terenie zaktadu
pracy celéw indywidualnych, grupowych i instytucjonalnych.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi mozna i powinno sie traktowac jako czes¢
sktadowq humanizacji pracy — stwierdzit Wiestaw Jedrzycki, byly redaktor naczelny
»2Humanizacji Pracy”. Dla porzadku, wypada dodac, ze — o czym pisze ekonomistka
Stanistawa Borkowska — ,,dgzac do efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi nie
mozna zapominac o humanizagcji pracy dlatego, ze jesteSmy ludzmi i dlatego, Ze jest
to ekonomicznie optacalne. Efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi jest wyzwa-
niem i warunkiem przetrwania oraz rozwoju firm; za$ humanizacja pracy — przestanka
efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi”®.

24 ]. Auleytner, Pedagog pracy w procesie humanizacji, [w:] Pedagogika pracy w kontekscie integracji
europejskiej, pod red. Z. Wiatrowskiego, U. Jeruszki i H. Bednarczyka, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2003, s. 49-50.

25 S, Borkowska, Humanizacja pracy — przestanka efektywnego zarzqdzania. Efektywne zarzqdzanie
zasobami ludzkimi — wyzwaniem wspdtczesnosci, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 1-2 (4-5)
(190-191), 1999, 5. 8.
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Humanizacja pracy a zarzadzanie zasobami ludzkimi

Poprzez zarzqdzanie zasobami ludzkimi moze i powinna byc realizowana idea
humanizacji pracy. Humanizacja pracy jest swiadomym, racjonalnym, celowym
kompleksem dziatan technicznych, technologicznych, organizacyjnych i socjotech-
nicznych, ktorych efektem jest fizyczny i osobowosciowy rozwoj jednostki ludzkiej,
zgodny z modelem cztowieka rozwijajqcego sie spofeczenstwa. Operacjonalizujqgc te
definicje ujmujemy cztowieka-pracownika w ptaszczyznach:

cztowiek — technika, technologia;

cztowiek — warunki ekonomiczno-planistyczne;
cztowiek — organizacja;

cztowiek — warunki socjalno-bytowe;

cztowiek — cztowiek.

W plaszczyzZnie pierwszej znajdujemy takie jej elementy, jak maszyny, apara-
ty, narzedzia, proces technologiczny i in. W drugiej: pomieszczenia, mikroklimat,
drgania, zanieczyszczenia powietrza, barwy i in. W trzeciej: ptace, nagrody, premie,
metody planowania, wydajnosc itp. W czwartej: struktury formalne, podziaf, tempo,
czas pracy, przerwy w pracy, partycypacja, podejmowanie decyzji i in. W piqtej:
ochrona zdrowotna i socjalna, mfodziez, grupy chronione i in. Wreszcie w szostej:
grupy nieformalne, kierowanie, ksztatcenie, szkolenie, polityka personalna, dobor
pracownikow, ich ocena, kary, nagrody i in.

Zrédto: W. Jedrzycki, Cigglos¢ i zmiana, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”,
nr 1-2 (4-5) (190-191), 1999, s. 13.

Z literatury z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi dowiadujemy sie, ze gtéw-
nym przedmiotem jego zainteresowania sg ludzie, pracownicy czyli jednostki ludzkie
w procesie pracy, menedzersko ujmowane w rozliczne grupy spoteczne (zespoty).
Natomiast zasoby pracy to ludzie i ich wiedza, umiejetnosci, motywacja, zachowania
i postawy, to integracja, kultura organizacyjna, partycypacja, style kierowania, mi-
strzostwo personalne itp. czyli wszystko, w czym wyrazaja sie tre$ci humanizacyjnych
ptaszczyzn: cztowiek — organizacja, cztowiek —warunki ekonomiczne i socjalno-bytowe,
cztowiek — cztowiek.

Praca jest immanentng czes$cig zycia ludzkiego, a zatem jak diugo zwigzek miedzy
pracg a cztowiekiem bedzie wystepowat, tak dlugo bedzie istniata potrzeba humani-
zowania pracy ludzkiej, przy czym ta ostatnia moze miec¢ rézne nasilenie. Obiektywne
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prawa rzadzace mechanizmem powstawania i natezenia zainteresowania humanizacjq
pracy sg przynajmniej dwa:

a) im wyzszy stopien rozwoju cywilizacyjno-kulturowego, tym wyz-
sza koniecznos$¢ uwzglednienia czynnika humanizacyjnego w pro-
cesie pracy;

b) im dluzszy przedziat czasu, w ktérym nie wystepuja patologie
makrospoteczne, tym silniejsza potrzeba humanizowania pracy.

Po czwarte dlatego, ze mozna wykaza¢ interdyscyplinarnos¢ podstawowych ka-
tegorii pedagogiki pracy. Kategorie wskazywane jako podstawowe dla pedagogiki
pracy sg tez podstawowe dla innych dyscyplin naukowych. Sg nimi: praca cztowieka,
zawdd, kompetencje, kwalifikacje, rozne formy edukacji zawodowej. Uzywa sie ich
powszechnie w naukach humanistycznych, spotecznych, ekonomicznych, prawnych,
medycznych, technicznych, w polityce spotecznej i gospodarczej. Przy czym analizy
w poszczegoblnych dyscyplinach naukowych przyczyniajq sie do glebszych przemyslen
teoretycznych i rozszerzaja wiedze w pragmatyce spotecznej w innych, wlasciwych
dla nich wymiarach.

Czlowiek i praca ludzka stanowg podstawowa kategorig dla wielu dyscyplin nauko-
wych. Nie tylko dla pedagoga pracy cztowiek pracujacy jest rzeczywistym osrodkiem
jego refleksji. Przygotowanie do pracy, warunki pracy i jej wyniki sq przedmiotem
badan wielu dyscyplin naukowych. Rozwazanie kwestii pracy niekiedy charakteryzuje
sie pewnym zwezeniem pola badan — ograniczeniem do zagadnien wtasciwych danej
nauce czy dyscyplinie naukowej.

Zadaniem psychologii pracy jest poznanie psychiki cztowieka i proba wyjasnienia
uwarunkowan jego zachowania w srodowisku pracy, w tym szczegoélnie zachowania
celowego, ukierunkowanego na osiagniecie wynikéw. Dla psychologéw cztowiek — co
wydaje sie oczywiste — stanowi centrum zainteresowan badawczych. W definicjach
pracy zawodowej czlowieka autorstwa psychologow kladzie sie gtéwng uwage na
jej aspekty psychologiczne. Definicja pracy zawodowej — pisat Tadeusz Tomaszew-
ski — akcentujaca, ze praca zawodowa to dziatalnos¢ ludzi organizowana spotecznie
w taki sposob, aby prowadzita do powstania wytworéw spotecznie warto$ciowych
i do podnoszenia jakosSci zycia wykonujacych jq jednostek ,stanowi probe konkrety-
zacji ogolnej psychologicznej teorii czynnosci, ktorej glownym sensem istnienia jest
przyblizenie ogdlnej teorii psychologicznej do problematyki praktycznej . Co wiecej,
cytowany autor wskazuje, iz zgodnie z podang definicja, pierwszy z celéw pracy zawo-

26 T. Tomaszewski, Praca zawodowa jako centralne pojecie ksztatcenia zawodowego, |w:| Ksztatcenie
zawodowe w stuzbie gospodarki i kultury narodowej, pod red. S. Kaczora i Z. Wiatrowskiego,
WSIP, Warszawa 1978, s. 49.
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dowej, tj. produkowanie wytworéw spotecznie wartosciowych, okresla sie najogdlniej
jako postulat wydajnosci (efektywnosci) pracy, drugi zas — polegajacy na podnoszeniu
jakosci zycia jednostki pracujacej — jako postulat humanizacji pracy.

Problematyka pracy i ludzi pracujacych, wplywu wykonywanej pracy na zdrowie ludzkie,
zajmuyja sie tez medycyna i fizjologia pracy. Danuta Koradecka, lekarz medycyny, profesor
nauk medycznych, bada ograniczenia mozliwosci funkcjonowania cztowieka w Srodowisku
pracy, analizuje determinanty fizjologiczne i psychospoteczne istotne dla funkcjonowania
czlowieka w pracy, wyjasnia dlaczego stan zdrowia, zdolnosci funkcjonalne stanowig podsta-
we zdolnosci do pracy, bada np. w jakiej mierze parametr maksymalnej zdolnosci pobierania
tlenu determinuje naszq wydolnos$¢, mozliwos¢ pracy zaréwno fizycznej, jak i umystowej.

Wiedza o pracy i pracownikach stuzy praktyce organizowania, zarzadzania i kie-
rowania. Zarzadzanie zasobami ludzkimi — jak wskazuje sam termin — eksponuje role
ludzi, a $cislej ich kompetencji jako gtéwnego czynnika rozwoju i konkurencyjnosci.
Dziatania w sferze zarzadzania ludZmi w organizacji sq ukierunkowywane na two-
rzenie i nastepnie efektywne spozytkowania potencjatu pracy tkwigcego w zasobach
ludzkich. Podobnie jest w pedagogice pracy, ktorej przedmiotem badan sq ,,praca jako
czynnik wychowania, stosunek do pracy jako cel wychowania, uczestnictwo w pracy
i odpowiednie motywy jako miernik poziomu wychowawczego™.

Rozwazmy kolejng kategorie: zawod. Pojecie zawodu funkcjonuje w opracowa-
niach socjologéw, psychologow, ekonomistéw, specjalistow z zakresu poradnictwa
zawodowego i posrednictwa pracy, prawa pracy, a nie tylko pedagogéw pracy. Wiele
opracowan statystycznych jako podstawowe kryterium analiz podaje zawod, np. we-
dle danych GUS az 55% pracujacych Polakéw nigdy nie pracowato w wyuczonym zawo-
dzie, wsrod tych zas, ktorzy majq wyzsze wyksztatcenie, to az 70%%.

Zawdd to pojecie interdyscyplinarne, ale definiowane podobnie w réznych dziedzi-
nach nauki. Jan Szczepanski, socjolog, pisal, ze w definicji zawodu powinny znalez¢ sie
nastepujace elementy: ,,a) system czynnos$ci wewnetrznie spojny, oparty na okreslonej
wiedzy i umiejetnosciach, skierowany na wytworzenie pewnego przedmiotu czy ustug
zaspokajajacych potrzeby; b) czynnosci czy prace muszg by¢ wykonywane przez pra-
cownika systematycznie lub trwale; ¢) wykonywanie tych czynnosci jest podstawg eko-
nomicznego bytu pracownika, jego utrzymania i ewentualnie jego rodziny; d) czynnosci
te i zwigzane z nimi konsekwencje spoteczne sq podstawg prestizu i pozycji spotecznej
pracownika™. Wypada doda¢, ze te cztery elementy wymienione w definicji autorstwa

27 T. W. Nowacki, U. Jeruszka, Podstawy dydaktyki pracy, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedago-
gicznej TWP, Warszawa 2004, s. 20.

28 GUS, Wybory sciezki ksztatcenia a sytuacja zawodowa Polakow, Warszawa 2013, s. 103.

29 ]. Szczepanski, Czynniki ksztattujqgce zawod i strukture zawodowg, [w:] Socjologia zawoddw, A. Sa-
rapata (red.), PWN, Warszawa 1965, s. 15.
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Jana Szczepanskiego — zawdd jako czynno$ci: wymagajace okreslonego przygotowania,
trwale wykonywane, bedace $wiadczeniami na rzecz innych oséb, przynoszace dochody
— wystepujg we wszystkich wspotczesnych definicjach zawodu.

Takie okreslenie zawodu zostato przyjete tez przez pedagogoéw pracy. W ich
opracowaniach teoretycznych i badaniach empirycznych (np. zrealizowanych w ra-
mach projektu ,Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompetencji zawodowych
wymaganych przez pracodawcow”) zawdd rozumiany jest jako zbior zadan (zespot
czynnos$ci) wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych
stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczegélne osoby i wymagajacych odpo-
wiednich kwalifikacji i kompetencji zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto dochodu.

Wykorzystujac koncept zawodu do rozwiniecia wiedzy na temat czynnikéw ksztal-
tujacych sukces zawodowy, Janusz Struzyna, profesor nauk ekonomicznych, stwierdza:
»=Uznanie za obowigzujace takiego okreslenia zawodu powoduje, Ze z pola analizy suk-
cesu zawodowego zostajg wytaczone wszystkie aktywnosci w organizacjach publicz-
nych, ktére nie spetniajg facznie czterech powyzszych punktow czyli osoby dorywczo
zatrudnione, wolontariusze, rentierzy, przedsiebiorcy, pracownicy czesto zmieniajacy
charakter wykonywanych czynnosci i tacy, ktérzy nie muszq legitymowac sie okreslonym
przygotowaniem i umiejetnosciami. Te ostatnie formy aktywnosci w organizacjach dla
utrzymania porzadku terminologicznego mozna bytoby nazwac zajeciami zarobkowy-
mi”*. Podobnie odréznienie wykonywania pracy w zawodzie i pracy zarobkowej wpro-
wadzit w swych rozwazaniach zawodoznawczych Tadeusz W. Nowacki®'.

Do podstawowych kategorii nie tylko pedagogiki pracy nalezg kompetengje i kwalifi-
kacje. Pierwszy termin odnosi sie — najogdlniej ujmujac — do faktycznie posiadanych cech
(wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, ambicje, wyznawane wartosci, cechy osobowe), ktére
dana osoba wykorzystuje w sposob odpowiedni i konsekwentny w celu osiggniecia ocze-
kiwanych wynikéw. Kompetengje okreslane sg jako efekty uczenia sie. Kwalifikacje z kolei
s udokumentowanymi kompetencjami. Sg one okreslane jako zestaw efektéw uczenia sie,
zgodnych z ustalonymi standardami, ktérych osiagniecie zostato formalnie potwierdzo-
ne odpowiednim dyplomem, $wiadectwem lub certyfikatem przez upowazniong do tego
instytucje. Zgodne z tym podejsciem kwalifikacje mogq by¢ rozumiane jako wigzka cech
mierzalnych, takich jak poziom wyksztatcenia, kierunek, zawod, specjalnos¢/specjalizacja,
formalne certyfikaty , ktére stuza do okreslenia trudniej mierzalnych umiejetnosci (skills) czy
tez zdolnosci (ability). Zmienito sie rozumienie owych kategorii pojeciowych. Nietrudno do-
strzec, ze —wyjasnia Augustyn Banka — ,,najbardziej istotng zmiang w Swiecie pracy i zawo-

30 J. Struzyna, . Marzec, Czynniki sukcesu zawodowego w organizacjach publicznych. Przeglqd sta-
nowisk teoretycznych, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 304 (104-105), 2015, s. 15.
31 T. W. Nowacki, Zawodoznawstwo, ITeE, Radom 1999.
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déw jest zastepowanie tradycyjnego kryterium kapitatu ludzkiego, jakim byty »kwalifikacjes,
nowym kryterium okreslanym mianem »kompetencje«”*. Z pewnym uproszczeniem mozna
przyjac, iz nastapita zamiana zakresu znaczeniowego poje¢ kompetengje i kwalifikacje.
Zasadniczo mozna wyr6znic kilka typéw kompetengji. Do najwazniejszych w realiach
wspolczesnej gospodarki zaliczy¢ nalezy: kompetencje zawodowe i — ich biegunowo prze-
ciwne odpowiedniki — kompetencje pozazawodowe, kompetencje specyficzne i kompe-
tencje transferowalne, kompetencje miekkie i kompetencje twarde, kompetencje perso-
nalne i kompetencje spoteczne, kompetencje zarzadcze (kierownicze)*. Zastrzec nalezy,
ze nie jest to klasyfikacja wyczerpujaca rozréznianie kompetencji stosowane w badaniach
i w praktyce edukacyjnej czy biznesowej. Tym samym uprawniony jest wniosek, ze kompe-
tencje stanowig przedmiot zainteresowan i badan naukowych nie tylko pedagogéw pracy.
Pojecie kompetengji ,jest Sci$le zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Bez-
posrednio dotyczy ono fundamentalnego celu strategicznego ZZL — pozyskiwania i roz-
woju wysoce kompetentnych ludzi, ktérzy szybko osiagng swoje cele i w ten sposob
maksymalnie zwiekszg swoj wktad w osigganie celéw przedsiebiorstwa™*. Koncepcja
zarzadzania zasobami ludzkimi w oparciu o kompetencje® jest praktycznym przejawem
upowszechnienia pojecia kompetencji w kierowaniu zespotem pracownikéw. W takim
systemie wszystkie praktyki (oraz procesy) zarzadzania oparte sg na wspolnym modelu:
zbiorze kompetencji wymaganych od pracownikéw danej organizacji. W szczegolnosci
na kompetencjach moga zostac oparte: strategiczne planowanie zatrudnienia, rekruta-
ja i selekcja, tworzenie opiséw i wartosciowanie stanowisk pracy, szkolenie i rozwoj,
ocena okresowa, planowanie kariery oraz system wynagrodzen pracownikow.
Podejscie kompetencyjne do zarzadzania ludZmi w organizacji jest szczegolnie bliskie
koncepcji uczenia sie przez cate zycie, ktéra w centrum swojego zainteresowania stawia osobe.
Rozwazmy kolejne kategorie, wazne dla pedagogiki pracy: ksztatcenie, szkolenie,
doksztatcanie, doskonalenie zawodowe, samoksztatcenie, uczenie sie. Sq one wazne
takze dla innych dyscyplin naukowych.
Uczenie sie mozna traktowac jako proces prowadzacy do modyfikacji zachowania
jednostki w wyniku jej uprzednich doswiadczen, a takze zmian w zakresie zdobywa-

32 A. Banka, Transnacjonalne poradnictwo zawodowe w kontekscie zmian w wymiarze europejskim,
[w:] Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zawodowego, pod red. S. M. Kwiatkowskiego
i Z. Sirojcia, Ochotnicze Hufce Pracy — Komenda Gtéwna, Warszawa 2006, s. 39.

33 U.Jeruszka, Kompetencje. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2016.

34 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wyd. 11l poprawione, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2005, s. 248.

35 (Czesto stosowanym skrétem (czeSciej w Polsce, w literaturze anglojezycznej bowiem wystepu-
je zdecydowanie rzadziej) jest ,zarzadzanie kompetencjami”. W rzeczywistosci chodzi o ,,sys-
tem zarzadzania zasobami ludzkimi w oparciu o kompetencje”.
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nia wiedzy czy umiejetnosci. Uczenie sie zaklada koniecznos¢ istnienia pamieci czyli
zdolnosci do tworzenia sie i magazynowania $ladéw uprzednich doznan i reakgji.

Teorie uczenia sie to dzieto gtoéwnie psychologéw. Niektore podreczniki psycho-
logii osobowosci przedstawity nawet kilkanascie takich teorii. W podreczniku aka-
demickim Edukacja Dorostych czytamy: ,Teorie uczenia sie dajq sie podzieli¢ na dwie
podstawowe rodziny: teorie behawiorystyczno-koneksjonistyczne oraz teorie po-
znawcze/Gestalt. Jednak nie wszystkie teorie nalezg do tych dwdch rodzin. Do teorii
behawiorystycznych nalezg koncepcje roznigce sie miedzy soba, jak zaproponowane
przez Thorndike’a, Pawtowa, Guthriego, Skinnera czy Hulla. Do teorii poznawczych
zaliczy¢ mozemy przynajmniej te autorstwa Tolmana i klasycznych psychologéw Ge-
stalt. (...) Dwoch wspotczesnych psychologéw, Jean Piaget i Jerome Bruner, wywarto
olbrzymi wplyw na sposdb myslenia o uczeniu sie”®.

Doskonalenie zawodowe — pisze ekonomistka Elzbieta Kryniska — rozumiane jako
»proces systematycznego aktualizowania, rozszerzania oraz pogtebiania wiedzy i umie-
jetnosci w ciggu catego okresu aktywnosci zawodowej, odbywa sie zazwyczaj poza
systemem oSwiatowym. Utozsamiane jest czesto z ksztalceniem ustawicznym (perma-
nentnym) lub oswiatg dorostych. Obejmuje szeroko rozbudowany system kurséw, specy-
ficznych form szkolnych i innych form ksztatcenia, powigzanych z systemem szkolnictwa
lub poza nim™¥. Jakze bliskie jest to rozumieniu doskonalenia zawodowego przez peda-
gogow pracy. Doskonalenie — pisze Zygmunt Wiatrowski —,,to proces systematycznego
aktualizowania, poszerzania i pogltebiania wiadomosci i umiejetnosci oraz sprawnosci
ogolnych i zawodowych. W przypadku doskonalenia zawodowego jest to proces SciSle
zwigzany z zawodem wykonywanym oraz z zawodami pokrewnymi, umozliwiajacy stop-
niowe dochodzenie do mistrzostwa w zawodzie oraz uzyskiwanie coraz wyzszej pozycji
spoteczno-zawodowej, bez konieczno$ci wychodzenia z danej grupy zawodowej”*.

System szkolen jest niezwykle waznym narzedziem zarzadzania kadrami w kazdej
organizacji. Szkolenie pracownikéw urosto do roli kluczowej subfunkgji zarzadzania
kapitatem ludzkim. Instrumentalnym celem szkolenia jest zwiekszenie wartosci zaso-
bow ludzkich organizacji, dostosowanych do realizacji biezacego profilu zadaniowe-
g0, celem natomiast perspektywicznym jest umozliwienie organizacji realizowania
jej misji oraz strategii rozwojowej. Szkolenia sg nie tylko domeng pedagogow pracy.

36 M.S. Knowles, E. . Holton I, R.A. Swanson, Edukacja Dorostych. Podrecznik akademicki, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 32, 38.

37 E. Krynska, Elastycznosc polskiego rynku pracy, [w:] Praca i polityka spoteczna wobec wyzwan inte-
gragji, B. Balcerzak-Paradowska (red.), IPiSS, Warszawa 2003, s. 82.

38  Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. IV, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej
im. K. Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 389.
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Szkolenia pracownikow

Przedstawiciele wielu dyscyplin naukowych zajmujq sie roZnymi aspektami szko-
lenia pracownikow, np.:

»  pedagodzy — zagadnieniami specyfiki nauczania dorostych, do-
borem odpowiednich metod, srodkow i form organizacyjnych;

»  psycholodzy — stosowaniem rozmaitych technik diagnozy psy-
chologicznej;

»  prawnicy — projektowaniem i interpretowaniem odpowiednich
przepisow prawa w tym zakresie;

»  ekonomisci — porownaniem naktadow i rezultatow szkolenia;

»  specjalisci w dziedzinie organizacji i zarzqdzania, korzystajqc
z wielu podstawowych dziedzin wiedzy, dgzq do sprawnego
zarzqdzania szkoleniami w firmie.

(...) W analizie efektywnosci systemu szkolenia pracownikow wydaje sie by¢
przydatne prakseologiczne okreslenie sprawnosci dziatania. Podstawowymi posta-
ciami (walorami) sprawnego dziafania sq: skutecznosc, korzystnosc i ekonomicznosc.
Skutecznym nazwiemy takie dziatanie, ktore prowadzi do skutku zamierzonego jako
cel. Drugq postaciq sprawnosci jest korzystnosc, co stanowi roznice miedzy wynikiem
uzytecznym a kosztami dziatania. Trzeciq formq sprawnosci jest ekononicznosc,
ktorej miarq jest relacja wyniku uzytecznego do kosztow dziatania.

Zrédto: H. Krél, Uwarunkowania efektywnego systemu szkolenia pracownikéw,
»Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 3 (195), 2000, s. 30.

Analiza rynku pracy zazwyczaj jest dokonywana z ekonomicznego punktu widzenia.
Zmiany technologiczne i organizacyjne, jakie obserwuje sie w wielu przedsiebiorstwach
— wyrazajace sie m.in. w roznych formach restrukturyzacji, reengineeringu proceséw biz-
nesowych, stopniowym demontazu struktur hierarchicznych, wprowadzaniu nowych czy
niestandardowych form pracy — wymagaja od osob tworzacych podaz zasobow pracy za-
rowno uwzgledniania owych zmian, jak i dostosowan do ich wielkosci i struktury popytu
na prace (zmian zapotrzebowania na kadry na rynkach poszczegélnych zawoddw, gatezio-
wo-branzowych i regionalnych). Pedagodzy pracy, przygotowujac ludzi do wykonywania
danego zawodu, réwniez muszq uwzglednia¢ uwarunkowania i potrzeby rynku pracy.

Nietrudno zauwazy¢ wspoélne pojecia, problemy i wyzwania psychologéw, socjologow,
ekonomistow, ergonomistow, przedstawicieli nauk o zarzadzaniu i pedagogow pracy.
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Podstawowe teorie w obszarach badan/
obszarach problemowych pedagogiki pracy

Zygmunt Wiatrowski wyréznit w systemie i strukturze treSciowej pedagogiki pra-
cy takie teorie, jak:

filozoficzno-humanistyczna teoria pracy cztowieka;

teoria calozyciowego rozwoju zawodowego;

teoria wychowania przez prace, do pracy i w procesie pracy;
teoria ksztalcenia zawodowego;

teoria kwalifikacji i kompetencji zawodowych;

teoria ksztafcenia ustawicznego dorostych;

teoria orientacji, poradnictwa i doradztwa zawodowego;
teoria kariery zawodowej;

teoria rozwoju zawodowego”.

O e N Uk W =

Dla porzadku wypada doda¢, ze — o czym Zygmunt Wiatrowski juz nie pisze —
wymienione perspektywy teoretyczne nie stanowig teorii odrebnych, swoistych tylko
dla pedagogiki pracy jako nauki. Przysta¢ mozna na to, ze chociaz podejscie peda-
gogiczne dostarcza wszechobejmujacego schematu czy struktury, to wiele waznych
pojec i twierdzen jest i nadal bedzie czerpanych z innych dyscyplin.

Uwzgledniajac owa liste teorii i ja modyfikujac, wyr6zniam — uznajac jako podstawowe
w obszarach badan pedagogiki pracy, powstate w pedagogice pracy — nastepujace teorie:
ksztatcenia zawodowego, czynnosci poznawczych, ksztatcenia ustawicznego dorostych
oraz jako dopetniajace, powstate w r6znych dyscyplinach naukowych, zwtaszcza w ekono-
mii, socjologii i psychologii, teorie: kompetengji, kapitatu ludzkiego, konkurengji o miejsca
pracy, zawodu. W warunkach duzej eklektycznosci pola badan proceséw tranzycji absol-
wenckiej i rozwoju zawodowego pracownikéw istnieje potrzeba i zasadno$¢ analizy teorii
powstatych w réznych dyscyplinach naukowych. Cechy wyréznionych teorii — z koniecz-
nosci w syntetycznym ujeciu — stanowia przedmiot przedstawionych ponizej rozwazan.

Wyktadnie tre$ciowgq teorii ksztalcenia zawodowego ustalit prof. Tadeusz W. No-
wacki w latach 70. XX wieku w dziele Podstawy dydaktyki zawodowej. Znaczny udziat
w jej rozwoju mieli: Zygmunt Wiatrowski, Stanistaw Kaczor, Stefan M. Kwiatkow-
ski, Ryszard Gerlach, Franciszek Szlosek, Waldemar Furmanek, Zdzistaw Wotk, Janina
E. Karney, Barbara Baraniak, Urszula Jeruszka i inni.

39 Z. Wiatrowski, Podstawowe teorie w obszarze pedagogiki pracy, |w:] Pedagogika pracy w perspekty-
wie dyskursu o przysztosci, R. Gerlach (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego,
Bydgoszcz 2010, s. 33; Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. IV, Wydawnictwo Aka-
demii Bydgoskiej im. K. Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 59.
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Teoria ksztalcenia zawodowego to ,,uktad twierdzen o tresci i metodach ksztatto-
wania osobowosci i umiejetnosci pracownikow. Przez te ostatnie rozumie sie modele
kwalifikacyjne powstate na réznych kierunkach ksztatcenia zawodowego, odpowiada-
jacych na zapotrzebowanie gospodarcze. Teoria ksztalcenia zawodowego opiera swoje
twierdzenia na dorobku rozmaitych nauk ekonomicznych, spotecznych nauk o kulturze,
medycynie, psychologii, naukach o pracy itd. Podstawy teorii ksztatcenia zawodowego
mozna wiec stusznie okresli¢ jako politeoretyczne. Stwarza to mozliwos¢ rozwijania roz-
nych kierunkéw badan w obrebie pedagogiki pracy, ktorej czesciq jest teoria ksztafcenia
zawodowego. Teoria ksztatcenia zawodowego jest otwarta na dorobek innych nauk
i stwarza duze mozliwosci interpretacyjne badanych zjawisk.”®. Zatem sam Tadeusz W.
Nowacki uznat politeoretycznosc teorii ksztatcenia zawodowego.

Podstawowym pojeciem lezacym u podstaw tej teorii jest ksztafcenie zawodowe.
Termin ten uzywany jest — pisze Zygmunt Wiatrowski — ,w dwoch znaczeniach: jako stan
wiedzy i jako proces. W znaczeniu pierwszym chodzi o uklad poje¢, twierdzen i prawidto-
wosci dotyczacych organizacji procesu i wynikow ksztatcenia zawodowego, realizowanego
w roznych warunkach spoteczno-historycznych oraz przy réznych rozwigzanych organiza-
cyjno-programowych. (...) W drugim znaczeniu to ogét celowo organizowanych czynnosci
i procesow umozliwiajacych przygotowanie do zawodu, a w szczegdlnosci przygotowanie
do pracy zawodowej w okreslonej gatezi gospodarki i na okreslonych stanowiskach pracy” #!.

Teoria ksztalcenia zawodowego wyjasnia sprawy przygotowania zawodowego —
ogolnozawodowego i spegjalistycznego. Gtéwnym terenem badan teoretyka ksztatcenia
zawodowego sg czynnosci ludzi zmierzajgce do ksztattowania lub polepszenia kompe-
tengji pracownik6w, dostosowania potencjatu kompetencyjnego aktualnych i poten-
cjalnych pracownikéw do potrzeb gospodarki. Czynnosci te sq tez przedmiotem zain-
teresowan badawczych reprezentantéw réznych dyscyplin, nie tylko pedagogdéw pracy.

Przygotowanie miodego cztowieka, rowniez psychiczne, do przysztego uczestnic-
twa w transakcjach rynku pracy, do tego, ze w przysztosci bedzie musiat dostosowy-
wac sie do zmian jakosciowych zapotrzebowania na prace, zmian zawoddéw czy miejsc
zatrudnienia, do elastycznych (nietypowych, niestandardowych) form zatrudnienia
i organizacji pracy, do pracy w wielopokoleniowym i wielokulturowym zespole, do
zarzadzania zespotem ludzi stanowi wyzwanie nie tylko dla pedagogéw pracy.

Rozmaitos¢ sekgji i dzialow gospodarki, ekspansja pracy o charakterze ustugowym
silnie sie roznicujacej (od ustug wyspecjalizowanych, wymagajacych bardzo wysokich
kwalifikacji i precyzyjnej organizacji po ustugi proste, wymagajace bardziej sity i uwagi
niz intelektu), réznorodnos$¢ zawodow i specjalnosci, wielos¢ poziomow ksztatcenia

40 T. W. Nowacki, Leksykon pedagogiki ...., dz. cyt., s. 250.
41 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. IV, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej
im. K. Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 228.
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odpowiadajacych systemowi o$wiaty i systemowi szkolnictwa wyzszego sprawiaja, zZe
obraz proceséw ksztatcenia zawodowego wymaga od badacza znajomosci wielorakich
dziedzin. Nie wystarczg elementy psychologii, socjologii, filozofii, ekonomii i nauk o za-
rzadzaniu. W zalezno$ci od konkretnego kierunku ksztatcenia i zawodu potrzebna jest
wiedza z biologii medycznej, okreslonej technologii wytwarzania, informatyki, komuni-
kacji spotecznej, ochrony pracy, prawa pracy. Wielkie znaczenie ma tez fizjologia wieku
dojrzewania. Obok dyscyplin pedagogicznych w rozmaity sposéb jest wykorzystywana
w ksztatceniu zawodowym tres¢ nauk technicznych, rolniczych, ekonomicznych, mate-
matycznych, fizycznych, chemicznych, biologicznych, zaleznie od kierunku ksztatcenia.
Charakteryzuje to ksztatcenia zawodowe jako przedmiot badan interdyscyplinarnych.

Wsrod podstawowych wyznacznikéw teorii ksztatcenia zawodowego Zygmunt
Wiatrowski wymienit nastepujace twierdzenia:

» ,Ksztalcenie zawodowe jest prowadzone w r6znych formach or-
ganizacyjno-programowych i na réznych poziomach. Podstawowa
formga organizacyjno-programowsq jest szkota zawodowa, ktéra
prowadzi ksztafcenie na trzech poziomach: zasadniczym, $rednim
i wyzszym. Ale ksztalcenie zawodowe prowadza tez inne insty-
tugje i organizacje, w tym zakltady pracy, warsztaty rzemieslnicze
i rézne centra oraz osrodki kursowe.

»  Wspolczesnie realizowane ksztalcenie zawodowe jest ksztatceniem
wszechstronnym, a wiec uwzgledniajacym zadania ksztatcenia umy-
stowego, ogdlnotechnicznego, moralnego, estetycznego i fizycznego.

»  Wspolczesne ksztatcenie zawodowe jest w swej istocie wszech-
stronne, obejmuje bowiem i ksztatcenie ogdlne, i ksztatcenie
zawodowe w weZszym znaczeniu, przy czym integruje przygo-
towanie teoretyczne i praktyczne oraz umozliwia wychowanie
przez prace.

»  Rezultatem ksztatcenia zawodowego jest wyksztatcenie zawodo-
we, ktérego znaczacymi sktadnikami sa; wiedza ogdlna i zawo-
dowa, umiejetnosci zawodowe, nawyki i sprawnosci zawodowe,
postawa zawodowa, wreszcie osobowos¢ zawodowa.

»  Najwazniejszym zadaniem ksztatcenia zawodowego, wprost jego
istota, jest doprowadzenie ksztatconych do stanu kwalifikacji za-
wodowych”#,

42 Z. Wiatrowski, Podstawowe teorie w obszarze pedagogiki pracy, |w:| Pedagogika pracy w perspekty-
wie dyskursu o przysztosci, R. Gerlach (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego,
Bydgoszcz 2010, s. 43.
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Prowadzac dalej analize konkretyzacji wyktadni tresciowej dla teorii ksztatcenia
zawodowego nalezy stwierdzi¢, iz rozwijanie umiejetnosci stanowi centralne zagad-
nienie ksztatcenia zawodowego.

Podstawowe twierdzenie teorii ksztatcenia zawodowego gtosi, iz decydujaca
role w procesie ksztatcenia zawodowego petnig umiejetnosci lub ich ukfady. Stad tak
duze znaczenie przypisuje sie metodologii umozliwiajacej klasyfikacje i strukturyzacje
umiejetnosci w ramach okreslonej technologii. Zbiory obserwowanych (wykonywa-
nych na stanowiskach pracy) czynnosci zawodowych stanowig podstawe do okreslenia
odpowiednio typow umiejetnosci zawodowych.

Analiza czynnos$ci zawodowych — jako wstep do rozwijania umiejetnosci — po-
winna rozklasyfikowac je na operacje technologiczne i czynnosci ztozone, wzglednie
jeszcze prostsze, na motoryczne i intelektualne, na badawczo-orientacyjne i wyko-
nawcze itd. Tego rodzaju klasyfikacje w obrebie uktadu umiejetnosci wymaganych
w konkretnym zawodzie (rodzaju pracy) pozwalaja na blizszg charakterystyke tych
umiejetnosci i na odpowiednie zaplanowanie procesu ich ksztaftowania.

Analiza procesu pracy prowadzgca do ustalenia czynnosci sktadowych wystepuja-
cych przy wykonywaniu okreslonych typéw zadan to domena technologéw i inzynieréw
produkgji, badanie pracy za$: analiza formalna, funkcjonalna i modalna czynnosci zwia-
zanych z procesem pracy (ze stanowiskiem pracy) nalezy do zadan psychologdw pracy.

Umiejetnosci mozna sklasyfikowa¢ w rozmaity sposéb. Na podstawie réznicy
w zakresach i w ztozonoS$ci wyodrebnia sie ich trzy rodzaje:

» elementarne czyli wykonywania ruchéw prostych;
»  czynnos$ciowe czyli wykonywania czynnosci;
»  zlozone czyli wykonywania zespotéw czynnosci.

Miedzy tego rodzaju umiejetnosciami zachodzg nastepujgce zwiazki: umiejetnosci
elementarne wchodza w skfad umiejetnosci czynnosciowej, umiejetnosci czynnoscio-
we stanowig zas$ skladowe czes$ci umiejetnosci ztozonych. W procesie dydaktycznym
taka struktura jest respektowana zgodnie z zasada: przedwczesne jest wprowadzanie
nauczania drugiej umiejetnosci, zanim nie zostang opanowane prawidfowo umiejetno-
$ci czastkowe. W toku ksztatcenia zawodowego umiejetnosci sie rozwijaja: od nawyku
i przyzwyczajenia poprzez sprawno$¢ od mistrzostwa i dziafania tworczego.

Cwiczenia przetwarzajq niektére elementy ztozonej umiejetnosci w nawyki.
W tenze przetwarzajg sie te elementy ruchowe, w ktérych prawidtowos¢ ruchéw
i wysitku uzyskuje sie na drodze empirycznej. Przez nawyk rozumie sie strukture
dziafania (ruchu), dostosowang do powtarzajacych sie sytuacji. Nawyk jest pojeciem
z dziedziny psychologii, podstawowym dla zagadnienn motoryki.

Przyzwyczajenie motoryczne jest czynnoscig lub uktadem czynnosci, ktory na skutek
wielokrotnych powtorzen wytworzyt sktonnos¢ do realizowania w okreslonych warunkach.
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Sprawnos¢ to rodzaj wykonania czynnosci i ich serii, czeSciowo uzalezniony od istnienia
szeregu nawykow, charakteryzujacy sie wprawa, polegajacy na braku pomytek i szybkim tem-
pie pracy. Sprawnosc to mistrzostwo wykonawcze. Wykonywanie sprawnie czynnosci ozna-
cza, Ze osiaga sie cel malym wysitkiem, szybko i dokladnie. Sprawno$¢ faczy sie z wydajnoscig
pracy, z jej szybkoscia. Sprawg eliminacji ruchdw zbytecznych i badania czasu koniecznego do
wykonania czynnosci zajefa sie nauka organizacji pracy pod wptywem Fredericka W. Taylora.

Sprawno$¢ — tayloryzm — naukowa organizacja pracy i naukowe
zarzadzanie

Frederick W. Taylor byt jednym z gtownych przedstawicieli nurtu inZynierskiego
(industrial engineering) w nauce organizacji i zarzqdzania. Nurt ten zajmowat sie or-
ganizacjq procesow produkcyjnych i ustugowych w réznych dziedzinach gospodarki.

Taylor w 1903 roku wydat pierwszq na Swiecie ksiqzke z zakresu nauk organi-
zacji i zarzqdzania: ,,Zarzqdzanie warsztatem wytworczym”.

Metoda organizacji pracy stworzona przez E W. Taylora, tzw. tayloryzm, zaktada
maksymalng intensyfikacje pracy przy efektywnym wykorzystaniu czasu i obcieciu kosztow.
Postuluje podziat procesu technologicznego na czynnosci proste, przy eliminacji zbednych
nawykow. Tayloryzm wprowadzit oparty na chronometrazu (pomiar czasu przy pomocy se-
kundomierzy) system normowania pracy, ktory sprzezony jest z systemem wynagradzania.

Taylor stworzyt koncepcje zarzqdzania funkcjonalnego, zwanq systemem funk-
cjonalnym Taylora. Jest to system, ktory wprowadzat osmiu mistrzow, z ktorych
czterech zajmowato stanowiska do spraw: zlecania robot, opracowania kart insty-
tucyjnych, czasu i kosztow oraz dyscypliny pracy, wszystkie w dziale organizacji,
a pozostatych czterech — w oddziale produkcyjnym jako mistrzowie do spraw przy-
gotowania robot, szkolenia i technologii, kontroli jakosci i utrzymania ruchu. System
Taylora oparty jest na nastepujqcych zasadach:

»  badania i precyzyjnego ustalenia sposobu wykonania i czasu
trwania kazdej operacji produkcyjnej;

»  upowszechnienia przez szkolenie wsrod wszystkich robotnikow
wzorcowych sposobow wykonania i nagradzania tych, ktorzy
Je stosujg;

»  koniecznos¢ wprowadzania podziatu pracy kierowniczej.

Wspotczesne elementy tayloryzmu zaobserwowac mozna w sieciach fast food.

Zrédto: https:/mfiles.pl/plindex.php/Frederick Winslow Taylor
[dostep: 29.10.2016].
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Analiza umiejetnosci zawodowych uwzgledniajgca ich podziat na sensoryczne,
motoryczne i intelektualne wskazuje, na jakie strony dziatalnosci uczacego sie nalezy
Zwrocic szczegolng uwage. Podziat na tego rodzaju umiejetnosci przeprowadzany jest
z pozycji psychologicznych.

Do powyzszych twierdzen mozna by dodac te, ktére dotycza elementéw procesu
ksztatcenia zawodowego: celow i tresci ksztatcenia, metod nauczania i uczenia sie,
zasad ksztatcenia, form organizacyjnych i oceny efektéw ksztatcenia. Omowienie ich
nie jest konieczne dla uwiarygodnienia postawionej tezy we wprowadzeniu do niniej-
szego opracowania, ponadto znacznie wykracza poza jego ramy objeto$ciowe. Nalezy
dodac i to, ze teoria ksztatcenia zawodowego — zdaniem wielu pedagogow pracy
— njest to najlepiej skonstruowana teoria w ramach szeroko rozumianej pedagogiki
pracy. Literatura w danym zakresie jest wyjatkowo bogata”+.

Do wyjasniania proceséw poznawczych wystepujacych w procesie ksztatcenia
zawodowego wykorzystuje sie teorie czynno$ci poznawczych uczacego sie w proce-
sie zdobywania wiedzy i ksztattowania umiejetnos$ci zawodowych, autorstwa Leszka
Kotkowskiego i Stefana M. Kwiatkowskiego.

Dziafalnos¢ poznawcza cztowieka — twierdzg cytowani naukowcy — zalezy ,przede
wszystkim od tego, jakim systemem kodujgcym rozporzadza podmiot poznania. Jednym
z waznych wynikéw procesu nauczania — uczenia sie jest opanowanie przez uczacego sie
systemu kodowania informagji, umozliwiajacego dokonanie, na r6znych poziomach aktyw-
nosci poznawczej, opiséw jego czynnosci intelektualnych i motorycznych, przedmiotow,
zjawisk oraz ich wzajemnych powiazan za pomocg obrazéw zmystowych i myslowych,
znakéw umownych, symboli, opiséw graficznych oraz ich strukturalnych powiazan. Infor-
macje w ten sposob zebrane i przetworzone cztowiek wykorzystuje do ustawicznego ste-
rowania swymi czynnosciami intelektualnymi i motorycznymi. Jednym z wynikéw procesu
uczenia sie jest powstanie systemu kodowania informacji, umozliwiajacego opisy przed-
miotéw, zjawisk i czynnosci motorycznych jako efekt myslenia, poczynajac od prostych
doznan zmystowych az do zlozonych proceséw myslenia teoretycznego”*.

Metoda modelowania czynnosci poznawczych ucznidéw — pisze Stefan M. Kwiat-
kowski* — wykorzystuje dwie drogi zdobywania wiedzy i ksztattowania umiejetnosci
zawodowych: droge uogdlniania i droge konkretyzagji.

43 Z.Wiatrowski, Podstawowe teorie w obszarze pedagogiki pracy, [w:] Pedagogika pracy w perspekty-
wie dyskursu o przysztosci, R. Gerlach (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego,
Bydgoszcz 2010, s. 45.

44 L. Kotkowski, S. M. Kwiatkowski, Elementy teorii ksztatcenia zawodowego, 1BE, Warszawa 1994,
s. 15-16; S. M. Kwiatkowski, Ksztatcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki, IBE, Warsza-
wa 2001, s. 57-61.

45 S. M. Kwiatkowski, Nowa jakos¢ edukacji zawodowej, ,Polityka Spoteczna”, nr 9, 1998, s. 11.
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Droga uogolniania prowadzi przez cztery poziomy:

»  poznania zmystowego i czynno$ci motorycznych (PZ);
»  modeli wyobrazeniowych (MW);

»  modeli symbolicznych (MS);

»  struktur teoretycznych (ST).

Dla poziomu poznania zmystowego i czynnosci motorycznych — w drodze uogél-
niania — charakterystycznymi czynno$ciami poznawczymi sa: spostrzeganie przedmio-
tow, zjawisk i czynnosci oraz kodowanie spostrzeganych obrazow. Proces spostrzega-
nia zawiera analize, wyodrebnianie, poréwnywanie i synteze. Z kodowaniem zwigzane
sq metody transformacji oraz formy opiséw symbolicznych. Na tym poziomie funkcjo-
nowanie systemu kodujacego ujawnia sie w réznicowaniu prostych doznan zmysto-
wych, w czynnosciach spostrzegania przedmiotéw, zjawisk, czynnos$ci motorycznych
lub ich cech jednostkowych oraz w tworzeniu ich obrazéw zmystowych.

Kolejny etap uogolniania to poziom modeli wyobrazeniowych, na ktérym tworzo-
ne s3 modele (opisy) przedmiotow, zjawisk i czynnosci. Na tym poziomie jednostkowe
spostrzezenia sq przetwarzane w ogolne opisy funkcjonowania maszyn i urzadzen,
w ogolne charakterystyki zjawisk fizycznych oraz w uogdlnione obrazy czynnosci.

Nastepny etap wyrézniony na drodze uogélnien to poziom modeli symbolicznych. Tutaj
z kolei tworzone sg modele w postaci znakow graficznych i symboli. Typowymi modelami sym-
bolicznymi sq schematy ideowe i montazowe, charakterystyki elementdow, rysunki techniczne.

Koncowy etap drogi uogélniania stanowi poziom struktur teoretycznych, na ktérym
tre$ci sa kodowane za pomoca opiséw strukturalnych: wzoréw, praw, zasad, teorii.

Model czynnosci poznawczych jest uzyteczny w procesach oceniania efektywnosci
ksztatcenia zawodowego. Dla kazdego poziomu czynnosci poznawczych mozna opra-
cowac zestawy zadan/pytan uwzgledniajacych rodzaj aktywnosci uczacych sie. Po ziden-
tyfikowaniu gtéwnych umiejetnosci i zwigzanych z nimi pozioméw, przyporzadkowuje
sie umiejetno$ciom kategorie taksonomiczne. Wskaznikiem efektywnosci procesu na-
uczania — uczenia sie sq osiagniecia uczacego sie w zakresie poprawnego wykonywania:

a) czynnosci intelektualnych ujetych w czterech kategoriach takso-
nomicznych:

» reprodukowania wiedzy,

» rozumienia wiedzy,

» stosowania wiedzy w sytuacjach typowych,

» stosowania wiedzy w sytuacjach problemowych;

b) czynnosci motorycznych, wynikajgcych ze struktury czynnosci
technologicznych i organizacyjnych wyréznionych w procesie
wytwarzania (dziatania motorycznego).
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Sprawdziany/egzaminy powinny kontrolowac czynnosci intelektualne na wszyst-
kich etapach i poziomach dziatalnosci poznawczej uczacego sie.

Wiedza teoretyczna rozwija sie dzieki czysto logicznym analizom bez odwoty-
wania sie do swych zmystowych, empirycznych podstaw, ale w koncu podlega ona
weryfikacji empirycznej w nowych sytuacjach praktycznych.

Droga konkretyzacji prowadzi od poziomu struktur teoretycznych do poziomu
poznania zmystowego i czynno$ci motorycznych. Czynnosci uczacego sie na tej dro-
dze polegajq na:

»  tworzeniu hipotez wykorzystania znanych teorii w nowych sytu-
acjach badz wykorzystania poznanego prawa w nowej sytuacji
(poziom ST);

»  tworzeniu modeli symbolicznych (schematéw) dziatania praktycz-
nego, planéw czynnosci ztozonych oraz prostych (poziom MS);

»  tworzeniu modeli wyobrazeniowych czynnos$ci elementarnych
(poziom MW);

» dziataniu motorycznym na podstawie planéw czynnosci ztozo-
nych i elementarnych (poziom PZ).

Na podstawie modelu czynnos$ci poznawczych mozna zbudowa¢ schematy prze-
biegu procesu ksztattowania umiejetnosci intelektualnych i motorycznych z zastoso-
waniem réznych drég uczenia sie.

A oto — jako uzupetnienie powyzszych twierdzen wyznaczajacych ramy problemo-
we tej teorii — kilka innych, sformufowanych przez jej twércow.

1. Dziatalno$¢ poznawcza uczacego sie przebiega na dwu plaszczy-
znach: percepcyjnej — w procesach myslenia reproduktywnego
i operacyjnej — w procesach myslenia produktywnego oraz na
obu tych pfaszczyznach (na tych samych poziomach) w procesach
myslenia logicznego.

2. Proces poznawczy rozpoczyna sie w kontakcie zmystowym i ope-
racyjnym z otoczeniem, mozna wiec wyr6zni¢ zmystowe czynno-
$ci poznawcze, czynnosci motoryczne oraz czynnosci intelektu-
alne, regulujace dziatania praktyczne.

3. W procesie uczenia sie konieczne jest ciagte przechodzenie od
poznania zmystowego jako zrédla wiedzy do teorii i od teorii do
jej sprawdzenia empirycznego w dziataniu.

4. W procesie zdobywania wiedzy uczacy sie powinien mie¢ mozliwo$¢
kontaktu zmystowego (praktycznego) z otoczeniem przez dziatanie
motoryczne oraz kontaktu na poziomie teoretycznym czyli modeli



Teorie (nie tylko) pedagogiki pracy

87

i struktur teoretycznych. W ten sposéb nastepuje bezposrednie po-
wigzanie empirycznych i teoretycznych elementow wiedzy.

Wiazanie teorii z praktyka polega na sprawdzeniu funkcjonowa-
nia tej teorii w nowej sytuacji praktycznej, ktéra stanowi kryte-
rium jej prawdziwosci.

Informacja empiryczna niepowigzana z teoretycznym uogolnie-
niem, niezarejestrowana opisem pojeciowym lub strukturalnym
nie ma naukowego znaczenia. Podobnie informacja teoretyczna
niepotwierdzona empirycznie staje sie nosnikiem wiedzy nie-
prawdziwej, nieuzytecznej.

Czynnosci zawodowe wykonywane na stanowiskach pracy sg
transformowane w umiejetnosci zawodowe. Czynnosci elemen-
tarne tworzga — wedlug okreslonej sekwencji — czynnosci proste,
ktore z kolei sktadajq sie na czynnosci ztozone i operacje techno-
logiczne. Podziat czynnosci ztozonych na czynnosci proste, a tych
z kolei na czynnosci elementarne umozliwia:

a) klasyfikacje czynno$ci w ramach jednej metody (technologii)
dziatania praktycznego;

b) ustalenie, ktérej czynno$ci mozna przypisa¢ bezposrednio
okreslenie ,,umiejetnosc”;

¢) ujawnienie typoéw czynnosci identycznych lub podobnych wy-
stepujacych jako elementy wyrdznionych zbiorow.

Miedzy czynno$ciami i umiejetno$ciami wystepuja réznorodne zwigz-

ki typu logicznego (implikagji, koniunkgji, alternatywy, rownowazno-

$ci, negacji), a takze zwigzki systematyzujace (funkcjonalnosci, nad-

rzednosci, podrzednosci, podobienstwa). [dentyfikacja tych relacji

umozliwia opisanie zalezno$ci miedzy czynno$ciami i odpowiadajacy-

mi im umiejetno$ciami. Zwigzki te wraz z uzupelniajacymi w stosunku

do czynnosci i umiejetnosci elementami tresci, takimi jak fakty, poje-

cia, prawa, teorie, modele i opisy tworza strukture tresci ksztatcenia.

Szczegbélowe analizy procesu pracy pozwalajg na wyrdéznie-
nie czynnosci charakterystycznych dla cyklu technologicznego
i organizacyjnego oraz dla poprzedzajacego je cyklu czynnosci
projektowych. W ten sposéb mozna precyzyjnie okresli¢ zbiory
czynnosci odpowiadajacych odpowiednim metodom dziatania
praktycznego oraz transformowac zbiory czynnosci w zbiory
umiejetnosci.
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U podstaw teorii ksztalcenia ustawicznego dorostych znajduje sie przekonanie,
ze szkota zawodowa umozliwia zdobycie podstawowego przygotowania do pracy
w zawodzie, stanowigcego podstawe do dalszego doskonalenia. Ksztatcenie ustawicz-
ne dorostych rozumiane jest jako ksztafcenie poszkolne, dalsze, nieustajace, ksztatce-
nie charakterystyczne dla okresu dorostego cztowieka.

Znaczacy udziat w rozwoju teorii ksztafcenia ustawicznego mieli: Tadeusz W. No-
wacki, Zygmunt Wiatrowski, Stanistaw Kaczor, J6zef Pofturzycki, Tadeusz Aleksander,
Mieczystaw Malewski, Janina E. Karney, Elzbieta Krynska i inni.

W teorii ksztafcenia ustawicznego dorostych szczegdlne miejsce przypada proce-
som ksztatcenia (od nauczania poczatkowego do studiow akademickich), doksztafcania,
doskonalenia, przekwalifikowywania oraz samoksztatcenia tworzacych harmonijny i do-
petniajacy sie uktad. Dawna idea ksztatcenia wszystkich przeksztatcita sie w ksztatcenie
dostepne dla kazdego w wieku aktywnosci zawodowej. Proces systematycznego aktu-
alizowania, rozszerzania oraz pogtebiania wiedzy i umiejetnosci w ciagu catego okre-
su aktywnosci zawodowej odbywa sie zazwyczaj poza systemem szkolnym. Obejmuje
system szkolen, kursow, konferencji, stazy, praktyk, studiéw podyplomowych i innych
form ksztalcenia, powiazanych z systemem szkolnictwa lub poza nim.

Elzbieta Krynska w analizach rynku pracy z ekonomicznego punktu widzenia,
ksztatcenie ustawiczne dorostych definiuje jako ,kompleks proceséw oswiatowych
(formalnych, nieformalnych i pozaformalnych), ktére niezaleznie od tresci, poziomu
i metod umozliwiaja uzupetnianie wyksztafcenia w formach szkolnych i pozaszkol-
nych, dzieki czemu osoby doroste rozwijajg swoje zdolnosci, wzbogacajg wiedze,
udoskonalajg kwalifikacje zawodowe lub zdobywaja nowy zawdd czy zmieniaja swoje
postawy”“®, Uwidacznia sie podobienstwo rozumienia ksztatcenia ustawicznego do-
rostych w analizach z obszaru nauk spotecznych.

Gtéwne zatozenia i postulaty tej teorii zawarte sg w nastepujacych zadaniach
ksztalcenia ustawicznego:

»  zapewnienie mozliwosci kontynuowania nauki i dopetniania wy-
ksztatcenia po ukonczeniu szkoly obowiazkowej;

» umozliwienie uzupetniania, odnawiania albo dostosowywania
nabytej wiedzy i umiejetnosci do nowych potrzeb, a w szczegol-
nosci umozliwienie adaptowania sie do nowosci we wszystkich
dziedzinach, ksztatcenie zdolnosci nadazania za postepem na-
ukowo-technicznym, spotecznym i kulturowym, stwarzanie moz-
liwosci doskonalenia kompetencji lub przekwalifikowywania sie;

46 E. Krynska, E. Kwiatkowski, Podstawy wiedzy o rynku pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odz-
kiego, £6dZ 2013, s. 150.
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»  umozliwianie zrozumienia zachodzacych w §wiecie zmian, uswia-
domienia kazdemu wiasnych mozliwos$ci oddziatywania na $rodo-
wisko, stwarzanie mozliwosci ,,bycia autonomicznym” oraz ,bycia
podmiotem”;

» tworzenie warunkow do statego i wszechstronnego rozwijania
osobowosci cztowieka, warunkujacej jak najwieksza aktywnos¢
zawodowaq i spofeczng utrwalong pozytywng motywacja uczenia
sie; warunkiem rozwoju jest nieustanna aktywnos¢ umystowa.

Ksztatcenie ustawiczne dorostych spetnia nastepujace funkcje: adaptacyjna, wy-
réwnawcza, renowacyjng, rekonstrukcyjna oraz kreujaca. Jest ono silnie zwiazane
z praca. Najszybciej i najsprawniej dorosli uczg sie tego, co jest zwigzane z ich dziata-
niem celowym, a wiec z pracq zawodowa, szczegoélnie taka, ktora stawia wysokie wy-
magania. Niezaleznie od innych funkgji, ksztatcenie to we wspotczesnym swiecie staje
sie z jednej strony instrumentem przywracania i utrzymywania rownowagi na rynku
pracy, a z drugiej sposobem zmniejszenia ryzyka jednostek pozostania bezrobotnymi
lub biernymi zawodowo. Jest ono niezbednym czynnikiem stymulujgcym mobilnos$¢
pracowniczg poprzez zwiekszanie zdolnosci i mozliwosci pracobiorcdw dostosowania
sie do jakosciowych zmian popytu na prace.

Waznym ogniwem w udostepniania ksztatcenia ustawicznego sq podmioty gospo-
darcze, ktére w znaczacym stopniu wyznaczajg mozliwosci edukacyjne swych pracowni-
kéw. To gtéwnie edukacja pozaformalna (szkolenie/uczenie sie w miejscu pracy ,,szyte na
miare”) stanowi kluczowy element dostosowujacy kompetencje absolwentow edukacji
formalnej do potrzeb przedsiebiorstw. Popyt na szkolenia wymusza szybko zmieniajaca
sie technologia oraz dazenie do doskonatosci w zakresie kompetencji pracownikow.

Réznice w poziomie rozwojowym dorostych uczniéw stanowia okoliczno$¢ charak-
terystyczng dla procesu nauczania dorostych. Badaniami nad uczeniem sie dorostych
zajmujg sie przedstawiciele roznych nauk spotecznych, nie tylko pedagodzy pracy.

Dopelniajace teorie w obszarach badan pedagogiki pracy

Do teorii dopetniajgcych w obszarach badan pedagogiki pracy zaliczam teorie:
kompetencji, kapitatu ludzkiego, konkurencji o miejsca pracy, zawodu.

Pierwsza z nich, teoria kompetencji, zdaniem specjalistow z réznych dyscyplin
naukowych najlepiej charakteryzuje mechanizmy tranzycji w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy. Zaklada ona $cistg zaleznos¢ miedzy iloscig i jakoscig (r6znorodno-
$cia, poziomem opanowania) kompetengji, ktore posiada dana osoba a tempem po-
zyskania przez nig zatrudnienia i stopniem zgodnosci pracy z poziomem ukonczonej
edukacji oraz profilem /kierunkiem wyksztatcenia.
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Kompetencje stanowig uzyteczng miare jakoSciowa kapitatu ludzkiego. Kompe-
tencje pracownikow sa najwazniejszq dla organizacji (przedsiebiorstwa) jakoSciowa
charakterystyka kapitatu ludzkiego. Sq one wazniejsze niz kwalifikacje (potwierdzone
formalnie kompetencje).

Nalezy zaznaczy¢, ze w rozwazaniach o rynku pracy wspotwystepujg dwa sposoby
rozumienia kompetencji, ktore w jezyku angielskim sg odzwierciedlone za pomocg
stow competency i competence. Pierwszy termin wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych,
gdzie kompetencja ma podloze behawioralne i jest ujmowana jako sposéb zachowa-
nia, ktory wptywa na powodzenie wykonywanych w pracy zadan. W tym rozumieniu
kompetencje zbudowane sg zazwyczaj ze sktadowych: wiedzy, umiejetnosci i postaw.
Z kolei termin competence powstat na gruncie brytyjskim i dotyczy wystandaryzowa-
nych rezultatéw/wynikéw wykonywanych dziatan, przypisanych do zawodu czy stano-
wiska pracy. Przy tym procedurze standaryzacji podlegaja nie zachowania prowadzace
do osiagniecia celu, ale skutki tych dzialan. Wymagane jest, aby wiedza, umiejetnosci
i postawy wchodzgce w zakres danej kompetengji byly uszczegétowione na podstawie
ustalonych i powszechnie dostepnych kryteriow (np. efektéw ksztatcenia przyjetych
w Krajowych /Sektorowych Ramach Kwalifikacji).

Pierwszych empirycznych weryfikacji tej teorii, ustalajgcych relacje miedzy naby-
tymi umiejetnosciami a stosowaniem ich w pracy zawodowej dokonano w Stanach
Zjednoczonych w latach 30. ubiegtego wieku. Opracowania majgce na celu ukaza-
nie kompetencji absolwenckich jako determinanty sukcesu zawodowego rozpocze-
to w roku 1973 takze w Stanach Zjednoczonych. Poczatkowo nie podejmowano sie
okreslenia roli kompetencji w pozyskaniu pracy. W nastepnych latach wsrod badaczy
europejskich i amerykanskich wykrystalizowat sie poglad, ze to wlasnie kompetencje
absolwenckie powinny by¢ pierwszoplanowym przedmiotem badan i standardem przy
planowaniu i realizacji procesu ksztatcenia zawodowego.

Na rozwoj kompetencji zawodowych wplywajq — facznie, z silg o r6znym nate-
zeniu w kolejnych etapach cyklu zycia i rozwoju cztowieka — nastepujace czynniki:

a) wlasciwosci biopsychiczne obejmujgce wlasciwosci dziedziczne,
sprzyjajace objawianiu sie indywidualnych uwarunkowan gene-
tycznych w skfadnikach kompetencji oraz inne wyznaczniki ogol-
nej kondycji biologicznej i psychicznej cztowieka;

b) srodowisko spoteczno-wychowawcze, w ktérym funkcjonuje
cztowiek, w szczegdlnosci srodowisko rodzinne, edukacyjne
i pracy zawodowej;
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¢) wlasne dazenia, u podstaw ktérych tkwi osobowy uktad uzna-
wanych wartosci oraz przyjete motywy wyboru podejmowanych
przez cztowieka dziafan i wlasne dziatania poznawcze;

d) srodowisko techniczne, uwarunkowane historycznie rozwojem
cywilizagji technicznej;

e) wymagania gospodarki, a w konsekwencji zmiany w strukturze
zatrudnienia i zapotrzebowania rynku pracy/pracodawcéw na
okreslone kompetencje zawodowe.

Reasumujac, rozwdj kompetencji zawodowych dokonuje sie we wspoétdziataniu
tych pieciu czynnikow, nie dziatajg one jednak rownoczesnie. W poczatkowym okresie
rozwoju uwydatnia sie wplyw zapisu dziedzicznego. Genotyp nie ksztattuje kompe-
tencji — jest on podstawa, podtozem, ptaszczyzng wyjscia. Kompetencje zawodowe
ksztattujq sie na tym czynniku; jest on wazny na poczatku. Jednoczes$nie dziatajq wpty-
wy srodowiskowe o coraz wyzszym natezeniu. Krystalizujq sie dazenia wiasne oraz
samodzielno$¢ w mysleniu i dziataniu. Dzialania wlasne wyznaczane sq przez wptywy
dziatan wychowawczych i wymagan gospodarki®’.

Wskaza¢ mozna rozmaite definicje kompetencji zawodowych*. Jedna z nich jest
autorstwa Tadeusza W. Nowackiego, ktory stwierdza, ze to zdolno$¢ wykonywania
czynnos$ci w zawodzie w spos6b zgodny z normami wymaganymi dla danego zada-
nia zawodowego. Z kolei Zygmunt Wiatrowski uwaza, ze to struktura poznawcza
zlozona z okreslonych zdolnosci, zasilana wiedzg i doswiadczeniem, zbudowana na
zespole przekonan, ze za pomoca tych zdolno$ci warto i mozna inicjowac oraz re-
alizowac¢ skutecznie zadania zawodowe zgodnie z przyjetymi standardami®. Stefan
M. Kwiatkowski wskazuje, Ze to wiedza, doswiadczenie, zdolnos$ci i umiejetnosci,
takze pewne wrodzone i nabyte cechy psychiczne, rowniez powierzchownosc i kul-

47 U. Jeruszka, Kwalifikacje zawodowe. Poglqdy teoretyczne a rzeczywistosc¢, IPiSS, Warsza-
wa 2006, s. 155.

48 Kompetencje sg réznie definiowane i rozumiane. Przegladajac aktualng, opublikowang lite-
rature oraz strony internetowe mozna znalez¢ bardzo wiele réznych zrédet probujacych de-
finiowac, czym sq kompetencje, a liczba definicji w tym temacie réwna sie niemal liczbie jej
autoréw. Wystepuje tu nadmiar definicji i réznie rozumianych pojec — zjawisko typowe dla
nauk spotecznych.

49 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. IV, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej
im. K. Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 108
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tura osobista®. Dla Augustyna Banki jest to suma wartoSciowych dla okreslonych
uzytkownikow obserwowalnych zachowan®'. Kompetencje zawodowe mogg by¢ ro-
zumiane jako zdolnosc¢ i mozliwo$¢ wykorzystywania przez pracownika jego wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia, cech osobowych, wyznawanych wartosci, sposobéw
myslenia, odczuwania i postepowania do osiagania celow, wynikéw i standardow
oczekiwanych w zwiazku z zajmowaniem przez niego okreslonego stanowiska pracy
i realizowaniem zadan zawodowych®2. Alicja Sajkiewicz uwaza kompetencje za ,,zbior
wiedzy, uzdolnien, styléw dziatania, osobowosci, wyznawanych zasad, zainteresowan
i innych cech, ktére uzywane i rozwijanie w procesie pracy prowadzg do osiagania
rezultatéw zgodnych ze strategicznymi zamierzeniami przedsiebiorstwa™:. Jest to
definicja godna uwagi miedzy innymi dlatego, ze podkresla znaczenie uzywania i roz-
wijania posiadanych kompetencji, co z pewnoscig jest istotne: nieuzywane kompeten-
cje zmniejszajq sie, a nierozwijanie i nieaktualizowane — ograniczajq przydatnos¢ do
pracy lub catkowicie uniemozliwiajq jej Swiadczenie. Z kolei Anna Szczesna i Tomasz
Rostkowski gtosza, iz sq to ,wszystkie cechy pracownikéw (wiedza, umiejetnosci,
doswiadczenia, zdolnosci, ambicje, wyznawane wartosci, style dziatania), ktérych
posiadanie, rozwijanie i wykorzystywanie przez pracownikéw umozliwia realizacje
strategii firmy, w ktorej sg zatrudnieni”>*. Wreszcie wedtug Tadeusza Oleksyna kom-
petencje ,obejmuja: wewnetrzng motywacje, uzdolnienia i predyspozycje, wiedze,
doswiadczenie i praktyczne umiejetnosci, zdrowie i kondycje, inne cechy psychofi-
zyczne wazne z punktu widzenia procesow pracy, postawy i zachowania oczekiwane
w miejscu zatrudnienia, a takze formalne uprawnienia do dziatania™.

Jednym z wyznacznikow tej teorii jest twierdzenie, iz: stopniowe rozszerzanie
definicji kompetencji zawodowych wynika ze wzrostu ich znaczenia w organizacjach
(przedsiebiorstwach). Coraz wiecej analitykéw zauwaza, ze dla zapewnienia sukcesu

50 S. M. Kwiatkowski, Teoretyczne podstawy rozwoju kwalifikacji i kompetencji zawodowych, w:] Stan-
dardy kwalifikacji zawodowych. Teoria — metodologia — projekty, pod red. S. M. Kwiatkowskiego
i K. Symeli, IBE, Warszawa 2001, s. 21-22.

5t A. Banka, Transnacjonalne poradnictwo zawodowe w kontekscie zmian w wymiarze europejskim,
[w:| Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zawodowego, pod red. S. M. Kwiatkowskiego
i Z. Sirojcia, Ochotnicze Hufce Pracy — Komenda Gtéwna, Warszawa 2006, s. 39.

52 U. Jeruszka, Kompetencje. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Wydawnictwo Difin S.A., Warsza-
wa 2016, s. 18-19.

53 A. Sajkiewicz, Jakosc¢ zasobow pracy, Poltext, Warszawa 2002, s. 90.

54 A.Szczesna, T. Rostkowski, Zarzgdzanie kompetencjami, [w:] Nowoczesne metody zarzqdzania
zasobami ludzkimi, T. Rostkowski (red.), Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2004, s. 41.

55 T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 25.
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firmy nie wystarczg juz tylko konkretne umiejetnosci pracownikéw. Konieczne jest
réwniez ich zaangazowanie, identyfikacja z celami rodzimego przedsiebiorstwa, chec¢
brania na siebie odpowiedzialnosci za dziatania podejmowane na jego rzecz, skton-
nosc do dzielenia sie posiadang wiedza ze wspétpracownikami.

Kompetencje zawodowe w badaniach zrealizowanych w ramach projektu ,,Rozwi-
janie zbioru krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych od praco-
dawcow” okreslono jako wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonac,
odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg one trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. W badaniach przyjeto, ze standard
kompetencji zawodowych to norma opisujaca kompetencje zawodowe konieczne do
wykonywania zadan zawodowych wchodzacych w sktad zawodu, akceptowana przez
przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, pracodawcéw, pracobiorcéw
i innych kluczowych partneréw spotecznych. Opisy standardéw kompetencji zawodo-
wych dla zawodéw ujetych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku
pracy wykonano na podstawie badan analitycznych na stanowiskach pracy w przed-
siebiorstwach.

W badaniach ulokowanych w naukach spotecznych — pedagogika pracy nalezy do
nauk spofecznych — przypisuje sie coraz wieksze znaczenie teorii kapitatu ludzkiego,
uwazajac ja za jedng z wazniejszych teorii wchodzenia na rynek. Teoria ta zostata
utworzona we wczesnych latach 60. minionego wieku przez ekonomistéw amerykan-
skich i nieustannie p6zniej rozwijana. Podstawowy wkfad w sformutowanie i rozwdj
teorii kapitatu ludzkiego wniesli Theodore William Schultz i Gary Stanley Becker®®,
W centrum ich analiz znajdowat sie problem ,inwestowania w cztowieka”. Becker
zwrdcit uwage na to, ze ,inwestowanie w cztowieka” powoduje powiekszanie posia-
danego przez niego zasobu kapitatu ludzkiego (okreslanego wczesniej przewaznie
jako ,,zywy kapitat”), co ma istotne konsekwencje ekonomiczne.

Inwestycje w kapitat ludzki majq rézny charakter w kazdej fazie zycia cztowieka.
Zaktadajac istnienie trzech gléwnych etapéw, w pierwszym sa to srodki przeznaczo-
ne na rozwoj dziecka (ponoszone gtdwnie przez rodzicow) do momentu osiggniecia
przez nie wieku szkolnego, w drugim — wydatki na ksztatcenie od poziomu podsta-
wowego do studiow wyzszych, w trzecim za$ — srodki wydatkowane w okresie zycia
zawodowego zwigzane z wyborem miejsca pracy, mobilnoscig, szkoleniami zawodo-
wymi czy edukacjq ustawiczna.

5 Narodziny teorii kapitatu ludzkiego najczesciej przypisywane sa G. Beckerowi, po opublikowa-
niu w roku 1962 dodatkowego numeru prestizowego czasopisma akademickiego ,,Journal of
Political Economy” zatytulowanego Investment in Human Being.
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Kapitat ludzki: teoria czy doktryna?

Losy rozmaitych teorii bywajq nader rozne. Jedne z nich dtugo bfqkajq sie na
obrzezach akademickiego vanity fair, zdobywajq popularnos¢ dosc nieoczekiwanie
i dawno po smierci ich autorow inspirujq akademickie dyskusje. Inne stanowiq po-
znawcze ramy gromadzenia i interpretowania strumieni danych o biezqcej rzeczy-
wistosci, sq nieustannie testowane i, cho¢ nadal pozostajq teoriami, z biegiem czasu
przenikajg do myslenia potocznego, wzbogacajq je i uwrazliwiajq na ztoZonosc¢
realiow, to wysmienicie demonstrujq dzieje psychoanalizy.

Sq tez i takie teorie, ktore — niezaleznie od stopnia ich konfirmacji — stuzqc le-
gitymizagji politycznej praktyki, przeksztatcajq sie w doktryny atrakcyjne w tej mie-
rze, w jakiej mistyfikujq rzeczywistosc¢ — redukujqc jej ztozonosc do kilku prostych
prawidfowosci, w miare tatwo przektadalnych na zestaw hasef, wokét ktorych sq
organizowane programy takich czy innych praktyk spotecznych, gospodarczych etc.

Nie jest wykluczone, ze taki wiasnie los spotkat teorie kapitatu ludzkiego i — co moze
wazniejsze — to, co z niej wynika, tj. takie zmiany instytucjonalne, ktore kazq traktowac
edukacyjng infrastrukture wspotczesnych spoteczenistw jako element rynku pracy. (...)

Stata sie ona tez wehikutem ekonomicznej kolonizacji niezaleznych — wydawa-
toby sie — obszarow nauk spotecznych.

Zrédto: K. W. Frieske, Kapitat ludzki: teoria czy doktryna?, [w:] Rynek pracy
i wykorzystanie potencjatu pracy w Polsce, pod red. A. Rajkiewicza
iJ. Orczyka, IPiSS, Warszawa 2014, s. 166.

Bywa, ze punktem wyjscia do analiz prezentowanych przez pedagogow pracy jest
perspektywa ekonomiczna®. Nie ma powodoéw, dla ktorych nalezatoby kwestionowac

57

Kazimierz Denek koncepcje kapitatu ludzkiego rozwijat w obszarze edukacji i nauk o niej.
Opisywal ksztalcenie z perspektywy kapitatu ludzkiego i uzasadniat: ,Dokonane przez taki
opis ksztatcenie staje sie czytelne dla os6b zajmujacych sie edukacjg. Dzieki temu ufatwia nie
tylko im porozumiewanie sie miedzy soba, lecz takze z partnerami zainteresowanymi podaza
ustug edukacyjnych. Stwarza to nalezytq podstawe do prowadzenia wlasciwej polityki eduka-
cyjnej i integrowania jej z poszczeg6lnymi sektorami, sferami, dziatami i gateziami gospodarki
narodowej. Planujac jg mozna ocenic czy oferta ta co do poziomdw i kierunkéw ksztatcenia
odpowiada popytowi, a kompetencje tworzone przez szkoly s zgodne — co do tresci i liczby
absolwentéw — z potrzebami rynku pracy” (Denek, 2005, s. 91). Mieczystaw Malewski zrodet
rosnacej popularnosci koncepcji ksztatcenia ustawicznego doszukiwat sie w teorii kapitatu
ludzkiego. Analizowat pomnazany przez edukacje kapitat ludzki z perspektywy makrostruktu-

ralnej i mikrostrukturalnej (Malewski, 2010, s. 49 i nastep.).
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proby stosowania podejscia ekonomicznego do objasniania zjawisk czy procesow
Scisle powigzanych z pedagogika, takich jak oferta edukacyjna, popyt na okreslone
kompetencje i kwalifikacje, efektywnos¢ ksztatcenia, rynek edukacyjny, dobor pra-
cownikow, przebieg $ciezek edukacyjnych i zawodowych absolwentéw szkét, dyna-
mika demograficzna czy wysokos¢ publicznych i prywatnych naktadéw na edukacje.
Te ostatnie utarlo sie nazywac inwestowaniem w kapitat ludzki.

Najogolniejsza, kanoniczna wykfadnia kapitatu ludzkiego moze brzmie¢ tak: ,,eduka-
cja szkolna, kurs komputerowy, troska o zdrowie, cnota punktualnosci czy uczciwosci to
rowniez kapitat, w tym sensie, ze stuzg dobrej kondycji, zwiekszajq zarobki, pozwalajg
doceniac uroki literatury (...). Nie ma sprzeczno$ci pomiedzy tradycyjng koncepcjq ka-
pitatu i powiedzeniem, ze wydatki na edukacje, szkolenie zawodowe, ochrone zdrowia
etc., to inwestowanie w kapitat. Jednakze jest to kapitat ludzki, nie materialny czy finan-
sowy — bo przeciez nie mozna rozdzieli¢ czlowieka i jego wiedzy, umiejetnosci, zdrowia
czy cnot (...). Wyksztalcenie i szkolenie zawodowe to najwazniejsze inwestycje w kapitat
ludzki. (...) Kazda osoba wytwarza swdj wlasny kapitat ludzki poprzez wykorzystywa-
nie czesci swego czasu i towarow na »chodzenie do szkoty«, podnoszenie kwalifikacji
w trakcie pracy zawodowej itd.”8. Bywa, Ze do dwdch parametréw: ksztatcenie i szko-
lenie zawodowe — budzacych najwieksze zainteresowanie — dodaje sie jeszcze zdrowie.

Jako najwazniejsze sktadowe kapitatu ludzkiego, determinujace jego poziom
w ujeciu jako$ciowym, wskazywane sq wiedza i umiejetnosci. Wykorzystywanie wro-
dzonych lub uzyskanych w procesach ksztafcenia (formalnego i pozaformalnego):
wiedzy, doswiadczenia, zdolnosci, umiejetnosci prowadzi do tworzenia nowych pro-
duktow i ustug lub technologii, co w bezposredni sposob przekfada sie na wzrost
konkurencyjnosci. Jednakze zasoby te nie moglyby zosta¢ ,,uruchomione”, gdyby nie
potencjal zdrowotny jednostki, ktory warunkuje rozwoj pozostalych komponentéw
kapitatu ludzkiego.

Kapitat ludzki ,,nie jest dany przez genetyczne wlasciwosci danej populacji, ale
mozna go powiekszac za pomoca inwestowania w cztowieka czyli przez og6t dziatan
wplywajacych na przyszty pieniezny i fizyczny dochdd jednostek. Dziatania te pro-
wadzg do powiekszania zasobow ucielesnionych w ludziach, a dokonuje sie ich po-
przez m.in. ustugi i udogodnienia zwigzane z ochrong zdrowia, poprawg wyzywienia,
szkolenie i doskonalenie zawodowe w czasie pracy, ksztatcenie w systemie edukacji,
poszukiwanie i gromadzenie informacji o sytuagji firm i perspektywach zawodowych,
badania naukowe czy migracje ludnosci”.

58 G.S. Becker, Ekonomiczna teoria zachowan ludzkich , thum. H. Hagemejerowa, K. Hagemejer,
PWN, Warszawa 1990, s. 217.

59 E. Krynska, E. Kwiatkowski, Podstawy wiedzy o rynku pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odz-
kiego, £6dZ 2013, s. 146.
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Warto przywotac trzy prawidtowosci teorii kapitatu ludzkiego sformutowane w analizie
Gary’ego S. Beckera. Po pierwsze, badacz ten zwrdcit uwage na kilka sposobéw inwestowa-
nia w kapitat ludzki. Cho¢ dostrzegat istotng role formalnego wyksztatcenia zdobywanego
w szkole w ksztattowaniu zasobu kapitatu ludzkiego, to jednak szczegolng uwage poswiecit
szkoleniom. Po drugie, podkreslat on wage ekonomicznych konsekwencji powiekszania za-
sobu kapitatu ludzkiego. Doszukiwat sie ich nie tylko we wzroScie realnych zarobkéw osob
powiekszajacych swoj kapitat ludzki, ale rowniez we wzroscie korzysci osiaganych przez
przedsiebiorstwa zatrudniajace pracownikéw z rosngcym kapitatem ludzkim. Po trzecie,
wprowadzajac podziat na szkolenia ogélne i szczeg6towe, podkreslat znaczenie szkolen
ogolnych dla wzrostu mozliwosci zatrudnienia przez pracownikéw, powiekszajg one bo-
wiem zasob kapitatu ludzkiego przydatnego w réznych przedsiebiorstwach.

Nietrudno dostrzec zwiazek teorii kapitatu ludzkiego z teorig ksztafcenia usta-
wicznego dorostych. Istniejg co najmniej cztery powody, dla ktérych inwestowanie
w kapitat ludzki w organizacji (przedsiebiorstwie) jest ekonomicznie opfacalne:

a) pracownik wyksztatcony jest bardziej wydajny, potrafi szybciej
adaptowac sie do zmian;

b) lepsze kompetencje i kwalifikacje pozwalaja pracownikom na
szybsze uczenie sie i lepsze wykorzystanie nowej wiedzy;

¢) wyksztatceni pracownicy sa bardziej chfonni na innowagje; w spote-
czenstwie wyksztatconym wprowadzanie zmian zachodzi szybciej;

d) wyksztatcone spoteczenstwo ma wyzszy odsetek badaczy i na-
ukowcow w stosunku do spoteczenstw mniej wyksztatconych, co
daje podstawe do rozwoju nauki i badan.

Obok korzysci ptynacych z podnoszenia poziomu wyksztatcenia nalezy tez
uwzglednia¢ rozmaite ,kalkulacyjne ztozonosci”, np. dotyczace wkomponowania
w dane empiryczne stuzgce ustaleniu stopy zwrotu z wysitku edukacyjnego zrdézni-
cowania indywidualnych talentéw, réznic w jakosci ksztatcenia w lepszych i gorszych
szkofach, wtedy gdy jedne i drugie sq finansowane ze srodkéw publicznych czy wyso-
kosci wynagrodzen, skoro przyrosty wyksztatcenia nie przektadajq sie bezposrednio
na przyrosty wynagrodzen. Inwestycja w formalne wyksztatcenie niekonieczne przy-
nosi korzysci mozliwe do odfozenia na jednolitej skali wynagrodzen. Powyzszy wywaod
uwiarygodnia postawiong teze, a dodatkowo to, iz ekonomika edukacji zdaje sie by¢
dynamicznie rozwijajacym sie obszarem badan pedagogow pracy.

Teoria konkurencji o miejsca pracy, zwana tez teorig konkurencji na rynku pracy,
zostala zaproponowana w poczatkach lat 70. ubiegtego wieku przez Lestera Thuro-
wa®, Analizujac realia amerykanskiego rynku pracy, Thurow ,,zwrdcit uwage na to,

60 L. C. Thurow, Education and Economic Equality, “The Public Interest”, no 28, 1972.
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ze relatywnie lepszy status edukacyjny pracownikow informuje nie tyle o poziomie
ich kwalifikacji, ile o trainability czyli o pozytkach, jakie moga przynies¢ wewnetrzne
szkolenia przykrawajace kompetencje pracownikéw do specyficznych potrzeb zatrud-
niajacych ich firm, a takze nabywane nieformalnie umiejetnos$ci przyrastajace wraz ze
stazem pracy.”'. Teorie te oparto na hipotezie, ze absolwent edukacji szkolnej rzadko
jest w petni gotowy do wykonywania konkretnych zadan w miejscu pracy, dlatego
nieuniknione jest jego przeszkolenie. Pracodawcy poszukujg pracownikéw, ktérzy
najszybciej i najtaniej mogg zostac przez nich przygotowani do wykonywania zadan.
Poziom wyksztafcenia (kwalifikacji) jest przestanka dla pracodawcy o prawdopodobnie
najszybszym i najmniej kosztownym procesie adaptacji kandydata do wykonywania
okreslonych zadan. Tworcy tej teorii uznaja, ze osoby poszukujgce pracy tworzg swo-
istq kolejke i najlepiej wyksztalcone konkurujg miedzy sobg o miejsce w tym szeregu.
Zasadniczym narzedziem konkurencji jest posiadany przez nie poziom wyksztatcenia.

Wedtug Thurowa prosta prawidlowos¢ sugerujaca, ze praca wymagajaca wyzszych
kwalifikacji powinna prowadzi¢ do wyzszych wynagrodzen niz praca niewykwalifi-
kowana jest komplikowana przez trzy grupy zmiennych: a) zmienne technologiczne
wyznaczajace popyt na specyficzne kompetencje, wymagane do wykonywania zadan
zawodowych na okreslonym stanowisku pracy i w ramach danego zawodu, b) zmienne
socjologiczne czy instytucjonalne, takie jak sposoby ustalania ptacy minimalnej lub
tradycje wyznaczajace réznice wynagrodzen przypisywanych poszczeg6lnym grupom
stanowisk oraz c) zmienne wyznaczajace rozktad kosztow inwestycji w kapitat ludzki
i ich podziat pomiedzy spoteczenstwo jako catos¢, pracownikéw i pracodawcow.

Konkurencja na rynku pracy jest zwigzana z wypieraniem 0séb o nizszym poziomie
wyksztatcenia przez osoby lepiej wyksztatcone. Wedtug teorii konkurencji o miejsca
pracy, pracownicy sg przyjmowani do pracy na podstawie kryterium ,,poziom wyksztat-
cenia”, ale takze innych cech, ktére sg istotne dla pracodawcow i pozwalajg im ocenic¢
koszt dopasowania (doksztafcania, doszkalania) pracownika do niezbednego poziomu,
podyktowanego przez wymagania kompetencyjne/kwalifikacyjne stanowiska pracy.

W swietle teorii konkurencji o miejsca pracy przyjmuje sie, ze na rynku pracy
wystepuje wspotdziatanie dwoch mechanizméw porzadku tego rynku:

a) konkurencji os6b indywidualnych o mozliwos¢ zatrudnienia na
podstawie ich relatywnych kosztéw ksztatcenia;

b) konkurencji na podstawie poziomu ptac, ktére kandydaci chcie-
liby otrzyma¢ odpowiednio do posiadanych zasobow kapitatu
ludzkiego.

61 K. W. Frieske, Kapitat ludzki: teoria czy doktryna, |w:| Rynek pracy i wykorzystanie potencjatu pracy
w Polsce, pod red. A. Rajkiewicza i ]. Orczyka, IPiSS, Warszawa 2014, s. 172.
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Podstawowym zatozeniem teorii konkurencji na rynku pracy jest istnienie kolejki
miejsc pracy i kolejki 0s6b poszukujacych pracy, ktore przeksztatcajg sie w instru-
mentalne narzedzia konkurencji na rynku pracy zaréwno wsréd firm, jak i osob indy-
widualnych. Relatywna pozycja aplikanta w kolejce jest zdeterminowana przez jego
wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe, ktore pozwalajg pracodawcy oceni¢ koszty
doksztatcania aplikanta do niezbednego poziomu, podyktowanego przez wymagania
kompetencyjne/kwalifikacyjne stanowiska pracy. Teoria konkurencji o miejsca pracy
zaklada, ze najlepiej wyksztatceni pracownicy konkuruja miedzy sobg o ograniczong
pule dobrze ptatnych stanowisk dla os6b o najwyzszych kwalifikacjach. Ci, ktorzy
przegrywaja w rywalizacji o te najlepsze posady, znajduja zatrudnienie w gorzej opta-
canych i mniej wymagajacych zawodach, podczas gdy osoby o nizszym wyksztatceniu
spychane sg do najprostszych prac lub w bezrobocie. ,,]Jest tak dlatego, Ze pracodawcy
majac do wyboru mniej lub bardziej wyedukowanego kandydata na to samo stano-
wisko, na ogot preferuja tego drugiego, gdyz zakladaja, Ze bedzie bardziej wydajny,
a jego szkolenie bedzie tansze”. W swietle tej teorii ,nadwyzka wyksztatcenia niejed-
nokrotnie nabiera charakteru »Slepego zautka». Absolwenci, ktérym nie uda sie podjac
odpowiedniej pracy, nie sg pozniej w stanie skutecznie konkurowac z tymi, ktérzy
znalezli zatrudnienie pasujace do kwalifikacji, przeszli dodatkowe szkolenia w miejscu
pracy i mogq wykazac sie odpowiednim stazem w swoim zawodzie®,

Jedno z twierdzen wyznaczajacych ramy problemowe tej teorii brzmi: zjawisko
nadwyzki wyksztatcenia (kwalifikacji) ma — przynajmniej czeSciowo — charakter po-
zorny, poniewaz poziom wyksztafcenia jest zaledwie jednym z czynnikéw, jaki deter-
minuje poziom kapitatu ludzkiego (np. obok doswiadczenia, nawykow i umiejetnosci
nabytych w trakcie wykonywania zawodu czy jakosci ksztalcenia oferowanego przez
dang placoéwke edukacyjna). Dlatego jednostki o tym samym wyksztalceniu mogg bar-
dzo réznic sie miedzy sobg pod wzgledem zdolnosci do rzetelnego wykonywania
ztozonych czynnoSci w pracy.

Zwolennicy tej teorii podkreslaja, ze praca ponizej kwalifikacji ma tendencje do
utrwalania sie. Co wiecej, przewidujg permanentng nadwyzke edukacji z uwagi na
wzrost podazy absolwentow uczelni.

Teoria zawodu to system praw, twierdzen i definicji operacyjnych powigzanych ze
sobg w sposob systematyczny, logicznie i rzeczowo, wyjasniajacych procesy i zjawiska
zawodoznawcze, np. podzial pracy i wyodrebnianie zawodéw, identyfikacja stanowisk
pracy dla zawodu, specyfikacja zadan zawodowych, analiza czynnosci zawodowych,
warunkow pracy i tresci zadan zawodowych realizowanych na stanowiskach pracy,
specyfikacja wymagan kwalifikacyjnych, przemiany zawodow, klasyfikacje zawodow.

62 A. Kiersztyn, Racjonalne inwestycje czy ztudne nadzieje: nadwyzka wyksztafcenia na polskim rynku
pracy, ,Polityka Spoteczna”, nr 1/2011, s. 9.
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Wktad w tworzenie teorii zawodu wniesli Stanistawa Borkowska, Mieczystaw Ka-
baj, Andrzej Karpinski, Elzbieta Krynska, Stefan M. Kwiatkowski, Krystyna Lelinska,
Tadeusz W. Nowacki, Krzysztof Symela, Franciszek Szlosek, Zygmunt Wiatrowski, Ire-
neusz Wozniak oraz wielu innych.

Teoria zawodu, jak kazda teoria naukowa, spetnia funkcje diagnostyczne i pro-
gnostyczne. Daje ona usystematyzowang wiedze o zawodach, ich strukturze, tresci
ich zadan zawodowych i kwalifikacjach wyodrebnionych w ramach poszczegélnych
zawodow, o tendencjach w procesie powstawania nowych zawodéw i dziedzin ich
wystepowania. Wiedza o zawodach pozwala procesy i zjawiska zawodoznawcze pojaé
i wyjasnic¢, wskazuje droge badaniom i utatwia korekte dokfadnosci jej dotychczaso-
wego systemu naukowego. Badania przeprowadzane na stanowiskach pracy i badania
dokumentacji, wyodrebnienie zadan zawodowych i okreslenie ich treSci pozwalajq
na ustalenie uktadow wiedzy, umiejetnosci zawodowych i kompetencji spotecznych
typowych dla badanego zawodu i niezbednych do jego wykonywania. Charakterysty-
ka taka stanowi jedng z podstaw doboru tresci i metod ksztatcenia. Zbi6r informacgji
o zawodzie stanowi podstawe jego wprowadzenia do klasyfikacji zawodow.

Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego jest podstawowym zrédlem in-
formagji przy planowaniu ksztatcenia zawodowego. Zostata ona ujednolicona z kla-
syfikacjg zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy w zakresie nazw zawodow
i ich symboli cyfrowych. Klasyfikacja zawoddéw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy
jest stosowana w szczegolnosci w zakresie:

a) posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego;

b) szkolenia 0séb poszukujgcych pracy oraz doksztalcania pracow-
nikow;

¢) gromadzenia danych do okreslania polityki zatrudnienia, ksztat-
cenia i szkolenia zawodowego.

Kategoria ,zawdd” nie zanika, pozostaje w zyciu spotecznym, gospodarczym
i w kulturze. Mieczystaw Kabaj stusznie twierdzi, ze ,,zawody istniejq i bedg istnie(,
ze istnieje miedzynarodowa i narodowe klasyfikacje zawodow i specjalnosci, kto-
re okre$laja, jakie wyksztatcenie i kwalifikacje (uprawnienia) powinni mie¢ fachowcy
w réznych zawodach (specjalnosciach)’®. Kategoria pojeciowa ,,zawod” jest wykorzy-
stywana w badaniu pracy, w poradnictwie zawodowym i posrednictwie pracy, w za-
trudnianiu pracownikow, ich awansowaniu i wynagradzaniu. Cafa statystyka rynku
pracy opiera sie na kategorii zawodu. Opracowywane i wykorzystywane sg rankingi

63 M. Kabaj, Optymalizacja struktur ksztatcenia zawodowego i popytu na prace. Czy grozi nam maso-
we bezrobocie absolwentow szkot wyzszych? w:| Optymalizacja ksztatcenia zawodowego z punktu
widzenia potrzeb rynku pracy, U. Jeruszka (red.), IPiSS, Warszawa 2002, s. 27.
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zawodow deficytowych i nadwyzkowych, prognozy popytu na prace w zawodach,
zapotrzebowania na zawody niezbedne dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy,

wykazy pracujacych w poszczegoélnych zawodach itp.

Ksztalcenie zawodowe uwzglednia w swojej strukturze programowo-organiza-
cyjnej zawody wystepujgce na rynku pracy oraz prognozy nowych zawodow, jakie
moga pojawic sie na rynku pracy w perspektywie najblizszych pieciu do dziesieciu
lat. Diagnozy i prognozy popytu na prace wedtug zawodéw to domena ekonomistéw.

Analizujgc niniejszy temat, warto takze pozna¢ podstawowe twierdzenia teorii

zawodu.

1.

Zawody pojawily sie z chwilg osiadtosci ludzi; powstaly dzieki po-
dziatowi pracy i podlegaja dalszym zmianom przez dzielenie pracy.
Zawod wyodrebniony zostaje na podstawie poziomego podziatu
pracy, ale w wyniku pionowego podziatu pracy réwniez moga
pojawic sie nowe zawody.

Zawdd jest potaczony Scisle z organizacja pracy, gdyz z niej wy-
nika zbior zadan zawodowych.

Zadanie zawodowe to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach
zawodu o wyraznie okre$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony
z dzialan pracowniczych ze wzgledu na rodzaj lub sposob wy-
konywania czynnos$ci zawodowych powigzanych jednym celem,
konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja. Zadania zawodowe
stanowig o wymaganiach zawodu w odniesieniu do pracownika.

Zawod powstaje w wyniku analizy czynnosci wykonywanych na
stanowiskach pracy, odkrywania podobnych i faczenia ich w je-
den zawod. W tym systemie czynnosci musi istnie¢ dostateczne
bogata tre§¢, aby umozliwi¢ rozwdj pracownika.

Zawod to wykonywanie zespotdéw czynnosci spotecznie uzytecz-
nych, wyodrebnionych na skutek podziatu pracy, wymagajacych
od pracownika odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, takze cech
psychofizycznych, warunkujacych wykonanie zadan zawodowych
powtarzanych systematycznie i bedacych zZrédtem utrzymania dla
pracownika i jego rodziny.

Opis zawodu obejmuje wykaz typowych stanowisk pracy w za-
wodzie, opis pracy i sposobu jej wykonywania, srodowisko pracy
(warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organiza-
cja pracy), wymagania psychofizyczne, zdrowotne, w tym przeciw-
wskazania do wykonywania zawodu, wyksztatcenie i uprawnienia
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10.

11.

12.

13.

niezbedne do podjecia pracy w zawodzie, mozliwos$ci rozwoju
zawodowego, potwierdzania/walidacji kompetencji, wykaz zadan
zawodowych, wykaz i opis kompetencji zawodowych, mozliwosci
podjecia pracy w zawodzie, zarobki os6b wykonujacych dany za-
wdd, mozliwosci zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.

Do elementéw konstytuujgcych zawod naleza:

a) zestaw zadan zawodowych wyodrebniony w ramach spotecz-
nego podziatu pracy;

b) zestaw kompetengji i kwalifikacji niezbednych do wykonywa-
nia zadan zawodowych;

¢) perspektywa rozwoju zawodowego;

d) wielopoziomowos¢ ,Sciezki” awansowej w zawodzie;

e) formalne uprawnienia do dziatania w zawodzie.

Z kolei do konsekutywnych cech zawodu naleza:

a) przynaleznos¢ do konkretnej grupy zawodowej, stanowigca
kryterium stratyfikacji spotecznej;

b) kulturotwérczos¢ wywotywana zadaniami zawodowymi (for-
mutowanie etyki zawodowej, badanie historii wlasnego zwo-
du, wzmacnianie poczucia wartos$ci zawodowej u cztonkow
grupy itp).

Nie nalezy do istoty zawodu, ale wigze sie z nim pozycja spo-

teczna pracownika. Kazdy zawdd okresla miejsce i role cztowieka

w spotecznym procesie pracy.

W kazdym zawodzie wymagane sg odmienne kompetencje, ktére
decydujq o nieporownywalnosci poszczegélnych zawodow.
Stosunek miedzy umiejetnosciami praktycznymi i umystowymi
zmienia sie w zaleznosci od rodzaju zawodu. Niektére zawody
wymagajq minimalnych umiejetnosci praktycznych i szerokiego
rozwoju umiejetnosci intelektualnych, inne za$ na odwrét — opie-
rajg sie na umiejetnosciach praktycznych, przewaznie o charak-
terze rutynowym.

Im zawdd jest trudniejszy, wymagajacy wyzszych kwalifikacji, bar-
dziej angazujacy intelektualnie, tym czesciej ludzie wykonujacy
ten zawodd cenig sobie samg prace, zadania zawodowe, mozli-
wo$¢ wlasnego rozwoju, szanse na awans.

W gospodarce cze$¢ zawodéw zanika, inne zmieniajg swa tres¢,
pojawiajq sie nowe. Zawdd ma charakter zmienny. Zmiany w za-
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14.

15.

16.

17.

18.

wodach dokonujg sie niejednakowo. Sq zawody, gdzie zasadni-
czej zmianie ulega tre$¢ pracy i struktura kwalifikacji, ale sq i za-
wody, gdzie zmiany sg bardzo nieznaczne.

Przemiany zawodu sg procesem obserwowalnym, dajacym sie po-
znawad, analizowac, opisywac w kategoriach spotecznych, ekono-
micznych, socjologicznych, psychologicznych, pedagogicznych,
filozoficznych.

Zawod przejawia kontekst pedagogiczny, gdyz istnieje koniecz-
nosc¢ posiadania przez wykonawce kompetengji i kwalifikacji za-
wodowych, ktére sg wynikiem odpowiedniego przygotowania.

Przygotowanie cztowieka do pracy w zawodzie obejmuje uktad
umiejetnosci wymaganych w zawodzie, oparty na odpowiadaja-
cych im uktadach wiedzy, pozytywng motywacje w odniesieniu
do zawodu, charakterystyczne przyzwyczajenia majace znaczenie
dla wykonywania zawodu, pewne sposoby rozwigzywania proble-
mow praktycznych, a takze cechy charakteru, system wartosci,
norm i ocen zwigzany z danym zawodem. Istota uczenia sie za-
wodu polega na samodzielnym rozwigzywaniu probleméw, stop-
niowo coraz bardziej trudniejszych i coraz bardziej ztozonych.

Ze wzgledu na relacje zachodzace miedzy pracownikiem a domi-
nujacym przedmiotem pracy wyréznia sie piec grup zawodow:
a) czlowiek — cztowiek;

b) czlowiek - technika;

¢) cztowiek — przyroda;

d) czlowiek — system znakow;

e) czlowiek — dziefo artystyczne.

Ta klasyfikacja zawodow znajduje szerokie zastosowanie w po-

radnictwie zawodowym. Kazda grupa zawodow dyktuje okre-

slone wymagania co do przygotowania pracownika i jego cech

niezbednych do wykonywania zadan na stanowiskach pracy.

Wyodrebnia sie dwa rodzaje zawodow:

a) zawody, w jakich ksztatci sie w systemie szkolnictwa zawodo-
wego, tzw. zawody szkolne;

b) zawody wystepujace na rynku pracy, w ktérych mozna znalez¢
zatrudnienie, tzw. zawody gospodarcze.

Miedzy tymi dwoma rodzajami zawodow zachodzi réznica po-

legajaca na tym, ze zawody szkolne przygotowuja do petnienia
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wielu rél zawodowych, do pracy na wielu stanowiskach przypi-
sanych do r6znych zawodoéw gospodarczych funkcjonujacy na
rynku pracy. Wiezy pokrewienstwa sg rozleglejsze w zawodach
szkolnych niz ma to miejsce w zawodach gospodarczych.

19. Zawody szkolne nauczane na poziomie zasadniczej szkoty zawo-
dowej, technikum i szkoty policealnej to zawody jednokwalifika-
cyjne i dwukwalifikacyjne. Kwalifikacje wyodrebnione w ramach
poszczegolnych zawodow sg opisane w podstawie programo-
wej ksztatcenia w zawodach jako zestaw oczekiwanych efektow
ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji
personalnych i spotecznych, pozwalajgcych na samodzielne wy-
konywanie zadan zawodowych.

20. Odrdéznia sie zawod wyuczony i zawdd wykonywany. Nie kazdy czto-
wiek, ktory pracuje poza wyuczonym zawodem, wykonuje zadania
niezgodne z przygotowaniem zawodowym. [stniejq zbiory stano-
wisk pracy realizujace procesy pracy w ramach kilku zawodow.

21. Mobilnos¢ zawodowa oznacza zmiane zawodu, stanowiska lub
funkcji zawodowej.

22. Aby zmieni¢ zawod, trzeba najpierw opanowac jakis zawod.

Wyréznione twierdzenia trzeba traktowac tacznie, jako rozwiniecie koncepcji za-
wodu w spotecznym podziale pracy. Oczywiscie nie zostaly tu wymienione wszystkie
twierdzenia konstytuujgce teorie zawodu, ale — jak sadze — sq to te najwazniejsze.

Uwagi koncowe

Zauwazana jest tendencja do postugiwania sie w obszarze pedagogiki pracy teo-
riami czerpanymi z innych dyscyplin naukowych. Dobrze, ze w dobie globalizmu peda-
godzy pracy w swoich analizach teoretycznych i badaniach empirycznych wykorzystujq
teoretyczny dorobek reprezentantéw rozmaitych dyscyplin naukowych. [ dobrze, ze
wspottworzg oni teorie majace zastosowanie takze w innych dyscyplinach. Interdyscy-
plinarno$¢ w pedagogice pracy moze by¢ rozpatrywana jako zaleta — w aspekcie efek-
tow prac zespotowych, ztozonych z przedstawicieli roznych nauk, zajmujacych sie tym
samym zagadnieniem. ,Takie interdyscyplinarne zespoty tworza warunki dla ozywionych
dyskusji naukowych, a wiec sporéw o zagadnienia podstawowe”**, Cokolwiek powie sie
o korzysciach ptynacych z interdyscyplinarnosci pedagogiki pracy jako nauki, to jednak

64 S, Kaczor, Zycie ekonomiczno-spoteczne a pedagogika pracy, ,Pedagogika Pracy”, nr 38, 2001, s. 8.
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powinna ona miec specyficzne dla siebie koncepcje teoretyczne, zawierajace opis i wy-
jasnienie okreslonych zjawisk i zagadnien. Brakuje teorii, ktére sg ,wlasnoscig” tylko
pedagogiki pracy. Teorie naukowe wywierajq dynamizujacy wplyw na rozwoj kazdej
dyscypliny naukowej. Pedagogika pracy nie jest tu wyjatkiem. Odrebne i wewnetrznie
spojne ramy teoretyczne sg w tej dziedzinie niezbedne, aby subdyscyplina ta miata toz-
samos¢ oraz cechowata sie witalnoscig i rozwojem, poszukiwanie zas nowych koncepcji
teoretycznych jest kluczowq sprawg dla dalszego jej rozwoju.
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STRESZCZENIE

W opracowaniu przedstawiono — z koniecznos$ci w syntetycznym ujeciu — wy-
brane teorie podstawowe i dopetniajace w obszarach badan pedagogiki pracy. Do
pierwszej grupy zaliczono teorie: ksztalcenia zawodowego, czynno$ci poznawczych
oraz ksztatcenia ustawicznego doroslych, a do grupy drugiej teorie: kompetencgji, ka-
pitatu ludzkiego, konkurencji o miejsca pracy oraz zawodu. Tezg rozwazan uczyniono
stwierdzenie, ze: rozwdj specyficznych teorii wtasciwych tylko dla pedagogiki pracy jest
niewystarczajqcy. Poszukiwanie nowych koncepcji teoretycznych jest kluczowa sprawa
dla dalszego rozwoju pedagogiki pracy.

Stowa kluczowe: teorie naukowe, pedagogika pracy, ksztatcenie zawodowe, za-
wad, kwalifikacje, kompetencje, kapitat ludzki.
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English title: The theories (and not only theories) of labour
pedagogy

Abstract

The article presents — in the synthetic approach, as necessary — the selected basic
and supplementary theories of the research areas of labour pedagogy. The first group
comprised the theories of: professional training, cognitive activities, adults’ lifelong
learning, whilst the second one comprised the theories of: competences, human capital,
competition for workplaces and profession. The statement, that the development of the
specific theories that are characteristic of labour pedagogy is insufficient. The search for new
theoretical concepts is the key element of the further development of labour pedagogy.

Key words: scientific theories, labour pedagogy, professional education, profes-
sion, qualifications, competence, human capital.
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ZASTOSOWANIE METODOLOGII NAUK
SPOLECZNYCH W PEDAGOGICE PRACY

Wprowadzenie

W literaturze dotyczacej problematyki badan spotecznych mozna napotkac ta-
kie opracowania, ktorych autorzy starajq sie wykazacd, ze reprezentowana przez nich
dziedzina nauki ma swoistg metodologie. Nie jest zatem przypadkiem, Ze ich opra-
cowania ukazujg sie pod tytutem , metodologia badan” np. socjologicznych, pedago-
gicznych czy psychologicznych, sugerujac czytelnikowi, ze istnieje wiele rozmaitych
metodologii w naukach spotecznych, ktére zostaly wypracowane w poszczegdlnych
ich dziedzinach. Co istotne, kiedy juz siegamy do wspomnianych powyzej publika-
¢ji, wowczas dostrzegamy, ze sq w nich omawiane takie same metody badan - ilo-
sciowych i jakoSciowych — o catoSciowym albo reprezentacyjnym zasiegu. Uzywa
sie w nich réwniez ankiet, wywiadow, obserwacji, analizy dokumentéw, a réznice
w sposobie ich stosowania dotyczg narzedzi i technik, uwzgledniajacych specyfi-
ke przedmiotu badan danej dziedziny nauki, co wymaga czesto pewnej modyfika-
¢ji stosowanych narzedzi. W efekcie okazuje sie, Ze metody stosowane w réznych
dziedzinach omawianych nauk sa takie same, a to, ze przedmiot badan prowadzo-
nych np. przez pedagoga, socjologa lub psychologa w pewnym stopniu rozni sie
i wymaga stosowania zmodyfikowanych w kazdej dziedzinie technik i narzedzi badan
nie uzasadnia wcale koniecznosci zmiany nazwy metodologii stosowanej w danej dzie-
dzinie. Inaczej méwiac, w kazdej z nich korzystamy z metod uwzgledniajacych specyficz-
ne wiasciwo$ci nauk spotecznych, wystepujace zas réznice w stosowanych technikach
i narzedziach kazdej z dziedzin nauk spotecznych nie powodujgq wcale zmiany nazwy
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metodologii danej dziedziny. Dotyczy to rowniez pedagogiki, w tym jej subdyscypliny
jaka jest pedagogika pracy. Maja w niej zastosowanie, w moim przekonaniu, zatozenia
metodologiczne nauk spotecznych.

Specyficzne wilasciwos$ci nauk spotecznych

Podobnie, jak nauki przyrodnicze lub matematyczno-fizyczne, nauki spoteczne
maja swojq specyfike wynikajaca z ich przedmiotu badan. Ich przedmiotem jest, naj-
ogolniej biorgc, rzeczywistos¢ spofeczna, na ktérg skfada sie wiele ré6znorodnych wy-
twor6éw — materialnych i niematerialnych — bedacych dzietem istot zyjacych spotecznie
i zdolnych do racjonalnego myslenia, ktore sq zaliczane do gatunku homo sapiens.

Stanistaw Ossowski, podejmujac tego rodzaju refleksje, stwierdzit trafnie, ze w in-
teresujacym nas przypadku trzeba uwzgledni¢ nastepujace zagadnienia:

a) z dawna obserwowany wplyw rezultatéw badan na rzeczywi-
stos$¢, do ktorej wnioski z badan majg sie odnosi¢;

b) bezposredni wptyw samych czynnosci badawczych na badana
rzeczywistos¢;

¢) konflikt pomiedzy postulatem systematyczno$ci badan i postula-
tem ubiegania sie o wnioski ogolne, nieograniczone wyznaczni-
kami historycznymij

d) konflikt pomiedzy ograniczeniem sie do metod standaryzowa-
nych a miarodajnoscig wskaznikow i subtelnoscig praktyki;

e) udzial doswiadczenia wewnetrznego w praktyce badawczej'.

Przyjrzyjmy sie blizej wymienionym zagadnieniom, poniewaz kazde z nich wska-
zuje na specyfike badan spotecznych, ktorg nalezy brac¢ pod uwage wtedy, gdy podej-
mujemy badania zjawisk nalezacych do wspomnianych nauk.

A. Wiadomo, ze wyniki wszelkich badan naukowych moga zmienia¢
dang rzeczywisto$c, jesli zostang zastosowane w praktyce. Odnosi
sie to takze do nauk spotecznych, poniewaz rezultaty badan lub
oparte na nich przewidywania, jesli przenikng do swiadomosci
ksztattujg zachowania nie tylko badajacych, ale réwniez badanych.

B. Zaréwno w sferze nauk przyrodniczych, jak i spotecznych wy-
stepuje niebezpieczenstwo polegajace na tym, ze proces badaw-
czy zniszczy normalne warunki istnienia przedmiotu badan. Ze
wzgledu na powtarzalnos¢ obiektywnych zjawisk przyrodniczych

1 S. Ossowski, O osobliwosciach nauk spotecznych, PWN, Warszawa 1962, s. 213-214.
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niebezpieczenstwo to nie jest tak powazne w sferze badan przy-
rodnika, jak w badaniach np. socjologa, psychologa lub pedago-
ga, chemik czy biolog bowiem, jezeli popenig jakies uchybienia
metodologiczne, zazwyczaj moga powtorzy¢ swoje doswiadcze-
nia na tym samym lub na identycznym przedmiocie. Jesli podob-
ny btad zostanie popehiony przez socjologa badz pedagoga, na
ogot eksperyment nie moze zosta¢ powtérzony w tym samym
srodowisku spotecznym lub na tym samym zbiorze ludzi. Jest to
spowodowane tym, ze badani nie sg juz tymi samymi ludzmi, ja-
kimi byli wczesniej, tzn. przed uczestnictwem w eksperymencie,
gdyz pod wptywem postawionych przed nimi zadan nasunely im
sie problemy, o ktérych by¢ moze nigdy by nie mysleli, gdyby nie
uczestniczyli w badaniach.

»~Analogia pomiedzy socjologig empiryczng a naukami przyrodni-
czymi zawodzi takze w sprawie zasiegu wnioskow indukcyjnych
opartych na systematycznych badaniach” — zauwaza Stanistaw
Ossowski?. A dalej wskazuje, zZe ,najostrzej wszakze r6znica po-
miedzy przyrodnikiem a badaczem zjawisk spotecznych przy bu-
dowaniu indukcyjnych uogoélnien objawia sie w ich stosunku do
materiatéw z przesztosci”. Mozliwos¢ wzglednie swobodnego
ksztattowania warunkéw, w jakich przeprowadza sie doswiadcze-
nie przyrodnicze, nie powoduje tak powaznych ograniczen sytu-
acyjnych, jakie wystepuja w badaniach eksperymentalnych prowa-
dzonych w naukach spotecznych. ,Mamy wiec prawo sadzic — pisat
Ossowski — ze eksperymenty Galileusza, Newtona czy Einsteina nie
wypadtyby inaczej, gdyby je przeprowadzono w czasach faraonéw
lub w czasach paleolitu. Natomiast ze zjawiskami spotecznymi
sprawa sie przedstawia inaczej: uwarunkowanie kulturowe odbie-
ra neutralno$¢ wspotczynnikom czasowo-przestrzennym, uhisto-
rycznia materialy, redukujac przez to samo og6lnos¢ wnioskow
indukcyjnych™. Ustalone wlasciwosci zelaza lub innego metalu
bedg sprawdzaly sie w kazdym miejscu i czasie, gdzie dany metal
wystepuje, natomiast znane nam wlasciwosci psycho-socjodemo-
graficzne badanej zbiorowosci, np. studentéw jakiegos typu uczel-
ni, nie bedq wcale identyczne w kazdym miejscu i czasie. Biorgc to
pod uwage, mozna powiedzie¢, ze wartosci lub upodobania stu-

2 Tamze,s. 222.
3 Tamze,s. 222.
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dentow chinskich nie bedg takie same, jak ich kolegéw z Europy.
Stwierdzenia socjologa, psychologa lub pedagoga sa zatem wazne
tu i teraz, a wszelkie proby ich uogélnien moga opierac sie jedynie
na rachunku prawdopodobienstwa.

. W naukach spotecznych mozliwosci standaryzagji s ograniczone
specyfika tych nauk. Standaryzacja wiaze sie np. z dazeniem do
tego, aby w badaniach empirycznych osiggnac reprezentatywno$¢
probki badanej populagji i taka normalizacje danych, zeby nada-
waly sie one do opracowan statystycznych oraz do maksymalnej
depersonifikacji procesu badawczego, redukujacego do minimum
wplyw osoby badacza na osiggane wyniki. I tak na przyktad w ba-
daniach ankietowych dazy sie do standaryzacji pytan, ktéra ma
na celu nie tylko usprawnienie opracowania odpowiedzi, lecz
prowadzi ona réwnoczes$nie do uproszczenia badanej rzeczywi-
stosci, poniewaz stara sie uchwyci¢ tylko to, co da sie sprowadzi¢
do przyjetych standardéw i norm. Jak trudno jednak sformutowac
metodologicznie poprawne pytania w ankiecie i jak liczne pufap-
ki czyhaja na badajacych przy interpretacji zebranych odpowie-
dzi ukazuja chocby socjologowie, ktorzy zajmujg sie problemami
metodologii badan. Unikanie tzw. pytan otwartych w ankietach
i zastepowanie ich ,,pytaniami zamknietymi” w celu osiagniecia
standaryzacji nie daje badajacemu wecale takich samych mozliwo-
$ci, jak np. fizykowi stosowanie identycznych narzedzi pomiaru
dla okreslenia danych parametréw, o ile bowiem rowne stupki
rteci w jednakowych termometrach sg niewatpliwie wskaznikami
identycznych temperatur, to przeciez jednakowe odpowiedzi na
to samo pytanie nie wskazujg wcale na identyczne postawy lub
opinie respondentéw.

. W naukach spotecznych — w przeciwienstwie do nauk przyrod-
niczych — wplyw doswiadczenia wewnetrznego badacza jest nie
tylko trudny do wyeliminowania, ale co wiecej, wptyw ten nie
zawsze jest negatywny. Trudno wyobrazi¢ sobie, aby cztowiek ba-
dajacy zjawiska spoteczne — jako istota spoteczna — moégt je anali-
zowac z takim samym obiektywizmem, z jakim to robi np. wobec
zjawisk przyrody. Socjolog, pedagog lub ekonomista utozsamia
sie przynajmniej w jakims stopniu z ludzmi, ktérzy sa przedmio-
tem jego zainteresowan, a tym samym, chcac nie chcac, wezu-
wa sie po prostu w sytuacje i stosunki spoteczne, ktére bada,
poniewaz to wiasnie wczuwanie sie pozwala mu o wiele lepiej
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i glebiej zrozumiec¢ dane zjawisko; umozliwia zrozumienie spo-
sobu myslenia, istniejacych opinii i odpowiadajacych im postaw
badanych ludzi, a tym samym daje lepsze szanse na poznanie
badanych zjawisk. Kiedy méwimy o roli doswiadczenia wewnetrz-
nego w poznawaniu zjawisk spotecznych, nie mamy zamiaru
przekonywania o tym, Ze poznanie intuicyjne jest wyzsze od in-
nych sposobéw poznawania. Chodzi jedynie o ukazanie wplywu
i znaczenia czynnika subiektywnego w badaniach spotecznych czyli
wplywu doswiadczen zyciowych danego badacza i jego intelektu
na poznawanie rzeczywistosci spotecznej*.

Postulowana przez metodologow jednos$¢ nauki i jej zalozen metodologicznych
nie wyklucza wcale odrebnosci poszczegolnych nauk, lecz wskazuje na mozliwos¢
przenoszenia doswiadczen i metod badawczych z jednych nauk do drugich czyli np.
na wykorzystywanie w badaniach spotecznych metod stosowanych w naukach przy-
rodniczych. Jednak wszelkie dziatania tego typu powinny uwzglednia¢ zaréwno to,
co wspdlne wszystkim naukom, jak tez to, co odrebne.

Biorgc powyzsze pod uwage i analizujac podobienstwa, nauki spoteczne — tak,
jak wszystkie inne — sa:

a) obiektywne — nie tylko w tym znaczeniu, Ze traktujgq przedmiot ba-
dan jako byt istniejacy niezaleznie od poznajacego przedmiotu,
ale rowniez dlatego, iz starajg sie badac go sine ira et studio czyli
w sposob wolny od uprzedzen;

b) deterministyczne — poniewaz zaktadaja, ze wszelkie zdarzenia
i zjawiska, jakie badaja, sq w spos6b konieczny wyznaczone
przez ogot ksztattujgcych je warunkéw, a tym samym podlegajq
okreslonym prawidtowosciom;

¢) generalizujgce — zmierzaja bowiem do ustalenia ogélniejszych
zasad i praw rzadzacych badanymi zjawiskami, faktami i tym po-
dobnymi zdarzeniami na podstawie uogoélniania swoich efektow
poznawczych;

d) intersubiektywne — gdyz daza do ujec swoich ustalen, opiséw, niepra-
widlowosci i tym podobnych konstatacji w kategoriach, ktore nie sq
zalezne wylacznie od doznan, przeczud, uczuc czy mysli jakiego$
podmiotu, lecz sq dostepne kazdemu poznajacemu cztowiekowi;

4 Szersze omOwienie wymienionych réznic znajdzie czytelnik [w:] Wstep do metod i technik badari
spotecznych, ]. Sztumski, wyd. VII, zmienione i uzupetione, Wydawnictwo Naukowe Slask,
Katowice 2010, s. 12-18.
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e) logiczne — zaréwno ze wzgledu na swojg strukture, jak i z uwagi
na daznos$¢ do racjonalnego przedstawiania badanych faktow;

f) otwarte i dopuszczajgce zmiany — to znaczy, niebedace zamknie-
tymi zbiorami twierdzen, ustalonych na zawsze zaréwno pod
wzgledem iloSciowym, jak i jakoSciowym, nie sg zbiorami dogma-
tow, lecz twierdzen, ktore moga by¢ modyfikowane i uzupetiane
nowymi na skutek rozwoju danej nauki;

g) sprawdzalne — ich wyniki i metody sq weryfikowalne zaréwno
w sposob teoretyczny, jak i empiryczny, to znaczy posiadaja
przedmiotowg i spoteczng praktyke.

Zauwazymy, ze pomimo wspomnianych zbiezno$ci z innymi naukami, nauki
spoteczne roznig sie jednak od pozostatych specyficznym charakterem przedmiotu
swoich badan, ktéry jest okreslony w swoim istnieniu i rozwoju swiadomoscig oraz
emocjonalnosciq istot ludzkich.

Filozoficzne i moralne podstawy badan spolecznych

To, co oraz jak chcemy bada¢, wigze sie z potrzebg swiadomego lub milczacego
przyjecia okreslonych postaw filozoficznych, dotyczacych tego, czym jest dla nas wy-
brany przedmiot badan i jakie sa uwarunkowania jego poznania.

Odpowiedz na pytanie o to, czym jest dla nas przedmiot badan, np. spoteczen-
stwo, zachodzace w nim procesy, jakas grupa spoteczna i tym podobne twory zycia
spotecznego, dotyczy kwestii ontologicznych, ktére odnosza sie do jego charakteru,
rodzaju lub istoty.

Mozna spotkac uczonych, ktorzy uwazaja, Ze refleksje ontologiczne nie wywierajq
istotnego wptywu na przebieg lub wyniki ich badan, a ponadto mogg ich niepotrzeb-
nie wikla¢ w istniejgce spory filozoficzne. Powyzsza opinia nie jest jednak zasadna.
Trafna jest w zwigzku z tym wypowiedzZ Jana Szczepanskiego, ze kazdy poglad na
rzeczywistos¢ spofeczng, niezaleznie od tego, czy jest wyraznie sformufowany, czy
tez milczaco przyjety, ma reperkusje w ogolnych dyrektywach metodologicznych oraz
technikach zbierania i interpretowania materiatéw. Ogélna teoria rzeczywisto$ci — czy
jest ona konsekwentng doktryna filozoficzna, czy tez jedynie zlepkiem potocznych
wyobrazen — dostarcza nie tylko aparatu pojeciowego, lecz takze ram odniesienia do
interpretacji materiatow. Jej wptyw na konkretne stawianie zagadnien i na toczace sie
w socjologii spory byt nie raz podkreslany®.

5 J. Szczepanski, Odmiany czasu terazniejszego, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1971, s. 653.
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Dobrg ilustracjg powyzszego pogladu sg refleksje Tadeusza Szczurkiewicza zwigzane
z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie, czym jest grupa spoteczna. | chociaz odpowiedzi
na to pytanie sq o wiele wazniejsze dla socjologii teoretycznej niz empirycznej, to jednak
nie sg one wcale obojetne dla podejscia do empirycznych badan grupy spotecznej®.

Oprdécz wyboru zatozen ontologicznych i epistemologicznych w przypadku filozo-
ficznych podstaw badan spotecznych, wchodza w gre takze okreslone kategorie ogolnej
metodologii. Kategoriami danej nauki nazywamy jej podstawowe pojecia, ktére majq za-
rowno obiektywne podfoze, jak i obiektywnie okreslong tres¢, poniewaz sq uogélnienia-
mi ludzkiego poznania, a nie dowolnymi tworami. Odzwierciedlajg one zaréwno istnie-
jace w rzeczywistosci spotecznej prawidtowosci, jak tez kolejne szczeble poznania tejze
rzeczywistosci przez ludzi. Jako subiektywne formy ujmowania obiektywnych zaleznosci
nie s one stabilne, lecz ulegajg zmianom i przeobrazeniom w miare dokonywania sie
postepu wiedzy ludzkiej o zyciu spotecznym i jego wytworach. Jednak z tq chwila, kiedy
sie pojawia, uzyskajg wzgledng niezaleznosc i przeciwstawiajg sie kazdemu nowemu
doswiadczeniu poznawczemu, jako istniejgce juz formy ujecia rzeczywistosci, a tym
samym wplywajac w pewnym stopniu a priori na nasze poznanie.

Ztozonosc¢ rzeczywistosci spotecznej, a nawet jej poszczegoélnych fragmentow
powoduje, ze badania spoteczne o empirycznym charakterze sq pracochtonne i kosz-
towne. Na ogot przeprowadza sie je jako badania zespotowe, w ktorych uczestnicza
ludzie o wysokich kwalifikacjach i do ktérych potrzebne sg narzedzia umozliwiajace
m.in. przetworzenie zebranych materialéw badawczych i ich ilociowg analize. Nic
wiec dziwnego, ze podejmowanie tego typu wyzwania taczy sie czesto ze sporymi
naktadami finansowymi i nie moga by¢ one podejmowane przez poszczegélnych na-
ukowcow, jesli nie znajdzie sie sponsoréw gotowych pokry¢ koszty owych badan.

Co istotne, sponsorzy nie zawsze bywajg bezinteresownymi fundatorami badan
i czesto kierujq sie zasada: kto pfaci, ten moze takze stawiac¢ okreslone zadania, doty-
czace na przyklad zasiegu badan, doboru problemoéw, zakresu prezentacji i sposobow
interpretacji wynikow itp.

Zauwazmy tez, ze badania odpowiadajace na tzw. ,,zapotrzebowanie spofeczne”
— jak to mawiato sie ongi$ — lub na potrzeby ,wolnego rynku”, a wiec badania, kto-
re majq stuzy¢ osiagnieciu doraznych celéw koniunkturalnych, moga znacznie fatwiej
znalez¢ zainteresowanych niz badania, ktore podejmuje sie wytacznie dla osiagniecia
celow poznawczych. | bez wzgledu na to, kto jest zainteresowany danymi badaniami,
mogq wchodzi¢ w gre mniej lub bardziej dobitnie wyartykutowane postulaty, a nawet
zadania skierowane pod adresem badajacych. Swiadomo$¢ tego faktu powoduje, ze
podejmujacy badania sponsorowane lub zlecone starajq sie czesto wychodzi¢ nawet
naprzeciw zyczeniom swoich sponsoréw i dostarcza¢ takich wynikow, jakie sg przez

6 T Szczurkiewicz, Studia socjologiczne, PWN, Warszawa 1969, s. 337 i nast.
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nich oczekiwane. Dotyczy to zresztq nie tylko nauk spotecznych. Nic zatem dziwnego,
ze nie ma takich produktéw, programéw czy koncepcji politycznych, ktére nie uzyska-
tyby pozytywnych atestow lub opinii opartych oczywiscie na badaniach naukowych.
Trudno przeciez dziwic sie temu, Ze uczeni chca mie¢ $rodki na badania i nie chca by¢
abnegatami w zyciu osobistym.

Komercjalizacja nauki i poddanie jej bezwzglednej wtadzy pieniadza staje sie Zro-
dtem moralnych rozterek uczonych i niekiedy takze ich cynizmu’. Konsekwencja tego
mogq by¢ badania nierzetelne lub takie, ktére pomimo metodologicznej poprawnosci
sugerujg bezpodstawne wnioski czyli badania starajace sie robi¢ dobre wrazenie na
potencjalnym odbiorcy ze wzgledu na zachowanie pozoréw naukowosci.

Reasumujgc, niezamierzonym nastepstwem komercjalizacji badan sq m. in szal-
bierstwa dokonywane w imieniu nauki oraz przerézne przejawy nieuczciwos$ci badaw-
czej. Oczywiscie, nie znaczy to wcale, ze kazde badanie sponsorowane lub zlecone
jest juz z tego powodu moralnie watpliwe, trzeba jednak zdawac sobie sprawe z moz-
liwosci wspomnianych zagrozen zwiazanych z komergjalizacja.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na to, ze osoby prowadzace badania powinny by¢
$wiadome swojej odpowiedzialnosci za skutki wlasnej dzialalnosci naukowej, ktére
moga dotyczy¢: uczestnikow badari, 0séb postronnych i przedmiotu badari, zwlaszcza wte-
dy, gdy jest on narazony na zniszczenie albo na nieodwracalne zmiany. W odniesieniu
do badan spotecznych poczucie odpowiedzialnosci musi by¢ szczegélnie duze, w tym
przypadku bowiem ich przedmiotem sg na ogot ludzie wystepujacy w rozmaitych
strukturach spotecznych i sytuacjach zyciowych.

Przedmiot i typy badan spotecznych oraz proces badawczy

Przedmiot badan spotecznych jest ztozony i obejmuje rézne twory zycia spotecz-
nego, zaréwno materialne, jakimi sg np. zbiorowosci spoteczne, jak tez idealne, do kt6-
rych zaliczamy idee, rozmaite wierzenia, stereotypy i temu podobne wytwory umystu
ludzkiego. Krotko méwiac, przedmiotem tych badan jest rzeczywistosc¢ spoteczna. Co
na niq sie sktada? Ot6z do najistotniejszych jej sktadnikéw zaliczamy:

a) zbiorowosci i zbiory spofeczne,
b) instytucje spofeczne,
¢) procesy i zjawiska, jakie zachodza w tej rzeczywistosci®.

7 H. Orlans: Ethical Problems in the Relations of Research Sponsors and Investigetors, [w:| Ethics,
Politics, and Social Research, G. Sjoberg (red.), wyd. Ill, Cambridge Mass 1967, s. 3-24.

8  Blizsze omdéwienie tych elementéw wspomnianej rzeczywistosci spotecznej — zob. J. Sztumski,
op. cit.s.19-21.
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Podobnie jak we wszystkich naukach, ktére opieraja sie na badaniach empirycz-
nych, réwniez w naukach spofecznych ich celem jest naukowe poznanie badanej rzeczy-
wistosci. Nie jest to jednak cel jedyny. Oprocz poznania wazne jest takze ksztaftowanie
badanej rzeczywistosci, a wiec w tym przypadku takze prognozowanie i planowanie
procesow spotecznych. Poprzez badania empiryczne w naukach spotecznych dazy sie
zaréwno do rozwijania i weryfikacji teorii dotyczacych rzeczywistosci spotecznej, jak
tez do tego, aby sfuzy¢ potrzebom praktyki.

W sferze poznawczej badania empiryczne umozliwiajg zatem:

»  weryfikacje istniejgcych teorii oraz hipotez, jakie z nich wynikaja;

»  uscislenie zakresu stosowalnos$ci danych teorii;

» rozszerzenie dotychczasowej wiedzy o poszczegdlnych sferach
i przejawach zycia spotecznego i wzbogacenie jej nowymi danymi;

» uzyskanie wiedzy o nieznanych dotad faktach i zjawiskach spo-
tecznych.

Natomiast w sferze praktycznej umozliwiajq one rozwigzywanie konkretnych pro-
bleméw spotecznych.

Badania empiryczne przyczyniajq sie zatem do wzbogacania wiedzy o rzeczywi-
stoSci spotecznej i rzadzacych nig prawach, a tym samym zaréwno do rozszerzania
teoretycznych, jak i praktycznych mozliwosci nauk spotecznych.

Badania w naukach spofecznych sq inspirowane przez wiele roznych potrzeb, kto-
re trudno bytoby nawet wymienic. Totez istniejace potrzeby zredukujemy do dwéch
zasadniczych typow: teoretycznych i praktycznych. Pierwszy obejmuje wszystkie te po-
trzeby, jakie wiazq sie z rozwojem danej nauki, drugi zas taczymy z ré6znorodnymi po-
trzebami praktyki, ktérg moze wesprzec np. pedagogika, ekonomia czy psychologia.

Biorgc powyzsze pod uwage, wyrézniamy: badania poznawcze czyli podstawowe,
obejmujgce problemy metodologiczne, problemy zwigzane z dalszymi uogdlnieniami
dotychczasowych osiagnie¢ poznawczych i tym podobne problemy wazne dla rozwoju
kazdej z nauk oraz badania dla potrzeb praktyki zwiazane z istniejacymi mozliwoSciami
zastosowan osiagnie¢ danej nauki lub z poszukiwaniem mozliwosci aplikacyjnych.

Rezultatem badan poznawczych sa nowe twierdzenia lub teorie, natomiast rezulta-
tem badan dla potrzeb praktyki sg uscislenia oraz fragmentaryczne weryfikacje istnieja-
cych hipotez lub teorii. Oba typy badan wspoétokreslajg rozwoj kazdej nauki spotecz-
nej, potwierdzajac tym samym zasadno$¢ postulatu metodologicznego, gloszacego
jednos¢ teorii i praktyki.

Punktem wyjscia badan typu poznawczego jest problem zaréwno istniejacy juz
wczesniej, jak tez sformutowany doraznie, a koncowym efektem badan jest rozwigza-
nie danego problemu, ktére moze mie¢ teoretyczny lub praktyczny charakter.
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Badania dla potrzeb praktyki wynikaja z potrzeb zwigzanych z konkretnymi dzia-
taniami, podejmowanymi w sferze gospodarczej, politycznej, kulturalnej itp., a ce-
lem ich jest znalezienie odpowiedzi na pytania typu: diagnostycznego, terapeutycznego
lub prognostycznego. W badaniach omawianego typu punktem wyjscia jest okreslony
problem, jaki wynika z zaistnialych potrzeb praktycznych, a ich efekty sgq na ogot
przydatne nie tylko dla praktyki, lecz stuzg rowniez rozwojowi teorii, weryfikujac
i wzbogacajac nasza wiedze o badanych zjawiskach.

Niewatpliwie obydwa typy badan wspoétokreslajg rozwoj kazdej nauki, potwier-
dzajac tym samym stuszno$¢ postulatu metodologicznego, gloszacego jednos¢ teorii
i praktyki w procesie badawczym pomimo istniejacych miedzy nimi réznic. Istnienie
wspomnianej jednosci moze sktania¢ do wniosku, ze podzial badan na teoretycz-
ne i praktyczne jest fikcyjny, poniewaz w rzeczywistosci nie ma teorii bez prakty-
ki i praktyki bez teorii. Wniosek taki nie jest jednak zasadny, poniewaz u postaw
wymienionego podziatu badan tkwig przeciez okreSlone cele, jakie sobie stawiamy
podejmujac dane badania. Jezeli na przyklad stawiamy sobie cele praktyczne, to one
wiasnie nadajg zasadnicze pietno naszym badaniom, co wcale nie znaczy, ze nie ma
lub nie moze by¢ w tych badaniach elementéw teoretycznych. Skoncentrowanie sie
na praktycznych celach nie narusza zatem ogélnej zasady jednosci teorii i praktyki.
Z uwagi na owg jakos¢ wazne sq wiec oba typy badan, ale nie znaczy to wcale, ze
w konkretnych przypadkach nie mozna prowadzi¢ badan o przewadze elementow
teoretycznych albo praktycznych.

Bez wzgledu na to, jaki typ badan prowadzimy, konieczne jest opracowanie ich
strategii, zanim jednak zgtebimy to zagadnienie, kilka stow poswie¢my sprawom
ogo6lniejszym. Ot6z do podjecia badan wystarczy zar6wno motywacja poznawcza,
jak i praktyczna, jednak zawezanie badan tylko do probleméw waznych dla praktyki
ogranicza w konsekwencji rozwoj danej nauki. Dlatego oprocz badan przydatnych
dla praktyki, konieczne sq rowniez badania nad problemami podstawowymi w kazdej
z nauk spotecznych.

Zauwazmy takze, Ze uczony — badajacy problemy spoteczne — nie dziafa tak, jak
np. komputer, nie jest on bowiem jaka$ bezdusznq istotg badajaca, zwang ,,uczonym”,
ale réwniez istotq zyjaca w konkretnym spoteczenstwie, okreslong danymi warunkami
spoteczno-gospodarczymi i politycznymi, ulegajacq aktualnym emocjom i nastrojom.
Jest on przeciez istotg zdeterminowana nie tylko swojg funkcja i pozycjg spoteczng
— wynikajaca z tytutu petnionego zawodu — lecz takze cztowiekiem przynaleznym do
danych grup spotecznych. Chcac nie chcac, ulega wiec okreslonym wptywom lansowa-
nym przez Srodki masowego przekazu, autorytetom, przer6znym presjom spotecznym
i innym czynnikom. Dlatego tez u podstaw jego koncepcji badan mogg tkwi¢ zatoze-
nia, ktore sq efektem réznych ragji lub presji, co powoduje, ze uleganie wymienionym
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czynnikom jest czesto raczej swoista daning skfadang oczekiwaniom spotecznym ze
strony uczonego, a nie tylko i wylgcznie prezentacja tego, co z danych badan wynika.

Oczywiscie, badania podejmowane dla ,,pokrzepienia serc” nie majg wielkiej war-
tosci naukowej i nawet staranny dobor metod badawczych niewiele w tej sytuacji
pomoze. Nie mozna tez spodziewac sie wiele po badaniach, w ktérych obawiamy sie
ich wynikow. Przed opracowaniem strategii zamierzonych badan trzeba zatem zda-
wac sobie z tego sprawe, jakie elementy pozanaukowe mogg oddziatywac na proces
badawczy i wyniki badan.

Niewatpliwie wazne jest réwniez to, jakie sg realne mozliwosci przeprowadzenia
zamierzonych badan, biorac pod uwage pozadany czas trwania, srodki przeznaczone
na ten cel i temu podobne okolicznosci sprzyjajace lub niesprzyjajace badaniom.

Proces badawczy w kazdej nauce jest ztozony i dlatego — aby byt on maksymalnie
efektywny — musi by¢ dobrze przygotowany. Stad istotng sprawa jest dobre przygo-
towanie projektu badan, w ktérym powinno sie uwzglednic nastepujace elementy:

a) dokladne ustalenie problemu, jaki zamierzamy zbada¢ oraz ukaza-
nie jego specyfiki, a takze poznawczych i praktycznych aspektow;

b) sformutowanie hipotez, ktére chcemy przez badania zweryfikowac;

¢) sformutowanie danych potrzebnych do weryfikacji hipotez;

ustalenie populacji, jakq nalezy zbadac, aby uzyskac potrzebne dane;

okreslenie metod, technik i narzedzi badawczych oraz zasad weryfi-

kacji zebranego materiatu;

f) sporzadzenie harmonogramu badan;

g) sporzadzenie ich kosztorysu.

Plan badan jest istotnym elementem strategii badan, przez ktorg rozumiemy wy-
sitki zmierzajace do wszechstronnego okreslenia dziatalnosci badawczej, obejmujacej
wszystkie srodki, jakie chcemy wykorzystac dla osiggniecia zamierzonego celu po-
znawczego lub praktycznego.

Problemy i hipotezy badawcze

Problemem badawczym nazywamy to, co jest przedmiotem danych wysitkéw ba-
dawczych. W dziedzinie nauk spotecznych mamy do czynienia z rozmaitymi problema-
mi badawczymi, o ktérych mozemy mowi¢ w dwojakim znaczeniu: szerokim i wgskim.

W szerokim znaczeniu postugujemy sie tym terminem wtedy, gdy stosujemy go do
okreslenia r6znych zjawisk, bedacych aktualnie lub potencjalnie przedmiotem zain-
teresowan nauk spotecznych. | w tym znaczeniu odrézniamy owe problemy od tych,
ktore sq przedmiotem zainteresowan innych nauk, np. matematyczno-fizycznych czy
przyrodniczych.
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W wezZszym znaczeniu okre$lamy tym terminem tylko te problemy, ktére dotycza
zjawisk wywotujacych okreslony rezonans w swiadomosci ludzi danego spoteczenstwa
lub jakiejs jego czesSci. Sq to problemy powstate w zwigzku z pojawieniem sie takich
zjawisk, ktore sa przedmiotem zainteresowania nie tylko uczonych, ale réwniez ludzi
zyjacych w danym spoteczenstwie, poniewaz nie dajg sie one pogodzic z powszechnie
uznanymi w nim normami, standardami lub warto$ciami. Ponadto sq to problemy, co
do ktérych istnieje przekonanie, Ze mogg by¢ one rozwiazane lub przezwyciezone
przez zbiorowe dziafania®.

Wszystkie problemy badawcze mozna podzieli¢ na pewne typy, biorac za podsta-
we podziatu np. przedmiot, zakres, role, jakg spetnia dany problem w nauce i temu
podobne wiasciwosci. Na tej podstawie wyrézniamy:

a) problemy teoretyczne i praktyczne;
b) problemy ogolne i szczegotowe;
¢) problemy podstawowe i czgstkowe.

Oprocz typow, mozna wyroznic takze swoiste formy problemoéw czyli postacie,
w jakich wystepuja one w konkretnych badaniach. Wyrézniamy np. problemy ujmowa-
ne w formie: deskryptywnej (opisowej), demonstracyjnej (doswiadczalnej), eksplikacyjnej
(ttumaczacej), definicyjnej (okreslajacej), eksplanacyjnej (wyjasniajacej), diagnostycznej
(konstatujacej) i prognostycznej (przewidujacej )'°.

Wstepng odpowiedzig na problemy badawcze sg hipotezy.

Stowo ,hipoteza” znaczy tyle, co przypuszczenie czy tez domyst naukowy, wysnu-
ty prowizorycznie dla wyjasnienia czegos, co wymaga sprawdzenia, ktére moze cos$
potwierdzic albo obali¢. Jezeli hipoteza ma by¢ uzyteczna w badaniach, to powinna
spelniac¢ okreslone wymogi metodologiczne. Na 0g6t postuluje sie, aby hipotezy byly:

»  na tyle nowe, zeby wskazywaly na jakie$ nieznane dotad aspekty
badanych faktéw, proceséw czy zjawisk;

» na tyle ogdlne, zeby obejmowaty swoim zakresem to wszystko,
czego dotycza;

»  jasne pojeciowo, tzn. wyrazone w jednoznacznych terminach,
mozliwie dostatecznie ostrych;

»  wolne od sprzecznosci wewnetrznych, tzn. zdan sprzecznych na-
wzajem;

» empirycznie sprawdzalne czyli dajace sie zweryfikowac poprzez
badania.

9  Wiecej na ten temat — zob. J. Sztumski, op. cit. s. 46-58.
10 P, Atteslander, Methoden der empirischen Sozialforschung, Walter de Gruyter, Berlin —
New York1975, s. 8 i nast.
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Zarazem hipotezy nie powinny by¢ ani tautologiami, ani banatami, ktére nie wy-
magajq zadnych dowodow, jako stwierdzenia oczywiste lub frazesy''.
Do najbardziej powszechnych sposobéw tworzenia hipotez naleza:

a) wysnuwanie wniosku hipotetycznego z istniejgcych teorii;

b) ,odkrywanie” hipotezy poprzez uogolnianie zebranych danych,
zawartych np. w statystycznych sprawozdaniach lub temu po-
dobnych zbiorach;

¢) wczuwanie sie badajacego w okreslone sytuacje spoteczne i wysnu-
wanie przez niego wnioskow, na podstawie wtasnych doswiadczen
zyciowych lub umiejetnosci tworzenia trafnych domystow.

Najwazniejszg sprawq nie jest to, jak doszto sie do danej hipotezy, poniewaz o jej
prawdziwosci nie to przeciez decyduje, lecz rzetelno$¢ procesu weryfikacji.

Metody badan

Pojecie metody i jej zwigzek z teorig. Proces badawczy - jak kazdy proces -jest Swia-
domg, celowq i zamierzonq czynnoScig poznajacego podmiotu. Dlatego powinien by¢ on
sterowany metodycznie za pomocg okreslonych regut i zalecen, okreslajacych i porzadku-
jacych tego rodzaju czynnosci. Konieczne jest zatem postugiwanie sie okreslong metodq.

Przez metode rozumie sie na ogot system zasad i regut odnoszqcych sie do praktycz-
nej lub teoretycznej dziatalnosci cztowieka, wypracowanych przez badajgcy podmiot na
podstawie prawidfowosci rzqdzqcych danym obiektem lub dang dziedzing.

0t6z kazda metoda badan jest zawsze systemem regut, wskazan i przepisow po-
tréjnie uwarunkowanym. Po pierwsze, metoda opiera sie na obiektywnych prawidtowo-
$ciach i jest z nich wyprowadzona, ktére opisujg przedmiot badania i sq sformufowane
w postaci odpowiedniej teorii. Po drugie, metoda jest okreslona i wyznaczona przez
charakter badanego przedmiotu. Po trzecie, metoda zalezy od Srodkéw badania, jakimi
w danej sytuacji historycznej dysponujemy. Do Srodkow badania zalicza sie zaréwno
ludzi — tzn. podmioty poznajace — jak i narzedzia badawcze.

Biorac powyzsze pod uwage, metode badania, a Scislej biorac, jej wybor, rodzaj,
uzyteczno$¢ i charakter, mozna rozpatrywac ze wzgledu na trojakie uwarunkowania
ze strony: teorii naukowej, podmiotu i narzedzi badania. Jednoczes$nie, poniewaz
podmiot badajacy jest sam zdeterminowany przez wiele réznych czynnikéw przyrod-
niczych i spotecznych, a narzedzia badania sg okreslone przez mozliwosci techniczne
czlowieka, posrednio metoda badania jest uzalezniona dodatkowo od aktualnie osia-
gnietego stanu kultury i techniki danego spoteczenstwa.

11 Tamze, s. 23.
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Istotng cechg metody jest jej celowos¢, metody bowiem sg srodkiem stuzacym
cztowiekowi do tego, aby mogt on zrealizowac cele, jakie sobie postawit.

0d metody wymaga sie tez, aby spetniata postulat adekwatnosci, tj. aby okreslone
przez nig systemy operacji prowadzily zawsze do zamierzonych rezultatéw, jesli tylko
sq spetnione wszystkie odpowiednie warunki poczatkowe. Warunkiem spetnienia po-
stulatu adekwatnosci jest istnienie obiektywnej zaleznosci miedzy okreslonym stanem
rzeczy a jego poznaniem w postaci odpowiedniej teorii.

W pewnym sensie mozna powiedzie¢, ze metoda naukowa to teoria potwierdzona
przez praktyke i dajaca sie zastosowa¢ do nowych badan naukowych lub dziatalno-
$ci praktycznej. Zalezno$¢ miedzy metoda a odpowiadajacq jej teorig ma charakter
obustronny i wzajemny, Zadna teoria nie pojawita sie bowiem dotad bez udziatu od-
powiedniej metody. Dlatego mozna powiedzie¢, Ze opracowanie nowej metody na-
ukowej staje sie jednoczesnie zalazkiem odpowiedniej teorii — i na odwrét. Metoda
i teoria stanowig dwie nierozerwalnie, wspotwystepujace i wzajemnie na siebie od-
dzialujace strony poznania obiektywnej rzeczywistosci.

Jednak Scisty zwigzek miedzy teorig i metodg nie oznacza, ze wraz z teorig dana
jest takze metoda w gotowej postaci. Prawo naukowe staje sie tylko wéwczas bazg
dla odpowiedniej reguty postepowania, gdy ukazuje ono w sposob wyrazny niezbedne
warunki dla realizacji obiektywnej prawidtowosci. Im wiekszy jest zakres warunkow
realizacji prawa naukowego, tym wiecej regut mozna z niego wywiesc.

Aby rozwigza¢ dowolny problem teoretyczny lub praktyczny, trzeba dokona¢ wy-
boru odpowiedniej metody badan. Mozna wyréznic¢ szerokie i waskie rozumienie
owych metod.

0 metodzie badan w szerokim znaczeniu méwimy wéwczas, gdy staramy sie ogélnie
okresli¢ charakter i zakres danych badan. W takim znaczeniu uzywamy terminu ,,meto-
da”, méwigc np. o metodzie historyczno-poréwnawczej czy metodzie monograficznej.

O metodzie w weZszym znaczeniu mowimy wtedy, gdy okreslamy powtarzalne
sposoby rozstrzygania przeréznych konkretnych zagadnien, zwigzanych z realizacjq
badan poprzez przyjetg metode w znaczeniu szerokim. Jezeli decydujemy sie np. na
badania terenowe, to wowczas musimy takze rozstrzygnac¢ wiele zagadnien szcze-
gotowych dotyczacych zbierania materiatu w tych badaniach, co bedzie wymagato
odwotywania sie do wielu metod w wezszym znaczeniu.

Wieloznaczno$¢ terminu ,,metoda” powoduje wiele niedogodnosci, ktére starano
sie ograniczy¢ przez uzycie stowa ,technika” tam wszedzie, gdzie chodzi wtasnie
o0 owe szczegbotowe zagadnienia dotyczace na przyktad sposobu zbierania danych czy
ich opracowania. Stowa: ,metoda” i ,technika” sq jednak nie tylko w jezyku potocz-
nym czesto uzywane wymiennie. Mowi sie na przyktad o ,,metodzie” lub ,technice”
obserwacji, wywiadu, analizowania itp.
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Jan Szczepanski proponowat ongis$ stosowanie tych stow w nastepujacych znacze-
niach, dla wyeliminowania ewentualnych nieporozumien: ,,Nazwy »metoda« uzywamy
dla oznaczenia kompleksow dyrektyw i regut opartych na zatozeniach ontologicz-
nych, wskazujacych pewne sposoby postepowania badawczego. W tym znaczeniu
méwimy o metodzie dialektycznej, metodzie indukcyjnej, metodzie introspekgji itp.
Lecz w ramach tak okreslonych metod mozemy stosowac technicznie rézne sposoby
badania... Dlatego méwiac... o technikach badawczych, bedziemy mieli na mysli ze-
spot czynnosci zwigzanych z réznymi sposobami przygotowywania i przeprowadzania
badan spotecznych”'2.

Konsekwentne stosowanie powyzszych terminéw w wyréznionych znaczeniach
moze przyczyni¢ sie do eliminacji réznych nieporozumien, jesli zostanie upowszech-
nione przynajmniej w obrebie metodologii. W moim szkicu uwzgledniam te propozycje.

Badania calos$ciowe i reprezentacyjne

Jezeli mozemy poddac badaniom wszystkie osoby danej zbiorowosci, to wtedy
majq one charakter cafosciowy, ale w zasadzie sq mozliwe tylko wowczas, gdy interesu-
jaca nas populacja nie jest zbyt liczna. Z reguly mamy do czynienia z sytuacjg odwrot-
na, gdzie przebadanie wszystkich oséb jest niemozliwie. Dlatego tez czesto musimy
korzystac z badan reprezentacyjnych, ktére swoim zasiegiem obejmuja tylko czes¢
danej populacji czyli pewien jej podzbiér zwany probka reprezentacyjng. Oczywiscie,
whioski wynikajace z tych badan sg wazne dla catej grupy, jesli zbadana prébka jest
rzeczywiscie reprezentacyjna, co ma miejsce wtedy, gdy jest ona dobrana w sposéb
metodologicznie wiasciwy.

Jaka wielka powinna by¢ dana probka, aby miata wspomniane walory? Ot6z re-
prezentacje moze stanowic zaréwno 1/4, 1/10, 1/100, a nawet 1/25 000 czy 1/50 000
cze$¢ wybranej zbiorowosci. O tym, jak wielka powinna by¢ probka, decydujemy bio-
rac pod uwage nastepujace okolicznosci:

a) stopien réznorodnosci, jaki cechuje dang zbiorowos$¢ — im bardziej
réznorodna jest zbiorowos¢, tym wieksza powinna by¢ probka;

b) liczbe kategorii statystycznych, na jakie ma by¢ podzielona bada-
na zbiorowos$¢ — im wiecej owych kategorii chcemy uwzgledni¢
w badaniach, tym wieksza powinna by¢ préobka;

¢) stopien doktadnosci i pewnosci, jaki zamierzamy osiggna¢ — im
wiekszg badamy reprezentacje, tym wieksza dokfadno$¢ naszych
wnioskow o zbiorowosci, ktorg dana probka reprezentuje.

12 |. Szczepanski, Techniki badan spotecznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 1951, s. 51.
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W praktyce badawczej uksztattowaly sie swoiste metody wyboru probki, wsrod
ktorych mozemy wyr6zni¢ takie, ktére opierajq sie na dowolnych zasadach przyjetych
przez badajacego ze wzgledu na szczegélne cechy danej zbiorowosci lub cele badan,
a takze takie, ktdre bazujg na rachunku prawdopodobieristwa. Wyrézniamy tu celowy
i kwotowy wybor probki.

Pierwszy polega na tym, ze badajacy wykorzystuje posiadang wiedze o badanej
zbiorowosci i stara sie domniemywac, jakie sq typowe dla niej kategorie, tworzac
sobie swoisty jej model. Nastepnie dobiera probke, ktora jest jak gdyby odzwiercie-
dleniem tego modelu.

Przy wyborze kwotowym opieramy sie na znanych nam obiektywnych sktadnikach
badanej zbiorowosci, np. na wystepujacych w niej kategoriach spotecznych, a nastep-
nie staramy sie ustali¢, jak przedstawia sie struktura danej zbiorowosci wedtug przy-
jetych kategorii. Ze wzgledu na ustalong strukture okreslamy odpowiednie ,kwoty”
czyli udzial poszczegdlnych kategorii w probce. Wchodza tu w gre wszelkie takie
sposoby wyboru probki, ktére na podstawie rachunku prawdopodobienstwa zaktadajq
rowne szanse znalezienia sie w niej kazdemu sposrod sktadnikow danej zbiorowosci.

Na ogot stosuje sie nastepujace zasady wyborow:

a) losowy, np. dokonywany wedlug zasad loterii; na podstawie imien-
nej listy, z ktorej wybieramy co ktora$ osobe albo wedtug tabeli
liczb przypadkowych;

b) warstwowy, zwany takze ,stratyfikowanym”;

c) proporcjonalny;

d) wielowarstwowy.

Badania terenowe

Badania terenowe zostaty zapoczatkowane przez etnologow. W socjologii s one
stosowane wtedy, gdy interesujgce nas zjawiska chcemy postrzegac w ich naturalnym
kontekscie spotecznym. Badania te stwarzajg nie tylko mozliwo$¢ lepszego poznania
uwarunkowan i ztozonosci danych zjawisk, ale pozwalajq takze na uchwycenie ich
tendencji rozwojowych. Umozliwiajg takze zaobserwowanie drobnych réznic, jakie
wystepujq na przyktad w opiniach badanych ludzi, ktére trudno ustali¢ za pomoca
innych metod badawczych stosowanych w socjologii. Ze wzgledu na zakres badan
i stosowane techniki badawcze mozna wyrézni¢ nastepujgce typy omawianych badan:

» badania typu etnologicznego, w ktérych badajacy uczestniczy
w codziennym zyciu danej zbiorowosci i na podstawie poczynio-
nych obserwagji stara sie wyjasni¢ poznane zjawiska spoteczne,
pomijajac ilosciowe aspekty (np. czestotliwo$¢ wystepowania);
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» badania typu socjologicznego, ktore sa podobne do wczesniej
wymienionych, lecz rézniq sie tym, ze uwzglednia sie w nich
rowniez dane iloSciowe. Poprzez badania tego typu uzyskuje sie
materialy wskazujace nie tylko na wystepowanie okres$lonych zja-
wisk, ale ukazuje réwniez ich rozmiary, natezenia, czestotliwosc¢
i tym podobne wskazniki ilosciowe, co umozliwia przeprowadza-
nie analiz o charakterze iloSciowo-jako$ciowym;

»  badania typu socjo-psychologicznego, ktorych celem jest umozliwienie
zebrania materiatéw dotyczacych okreslonych stanéw $swiadomosci
badanych ludzi w powiazaniu z warunkami ich zycia spofecznego.
Przy realizacji tych badan stosuje sie zréznicowane techniki badaw-
cze, pozwalajace na zebranie zaréwno materiatow o charakterze ja-
kosciowym, jak i ilosciowym. Moga one by¢ przydatne w badaniach
dotyczacych probleméw, ktorymi zajmujq sie pedagodzy.

Prowadzacy badania omawianego typu powinien dobrze umie¢ postugiwac sie
metodami stosowanymi w badaniach spotecznych, a ponadto posiadac zdolnos¢ ta-
twego nawigzywania kontaktow z ludzmi badanej spotecznosci i szybkiej adaptacji do
warunkéw srodowiskowych. Powinien réwniez dysponowac przekonujacymi racjami,
uzasadniajacymi jego obecno$¢ wsrod badanych ludzi. Trzeba takze pamietac o tym,
ze w kontaktach z badanymi nalezy zachowa¢ maksymalng cierpliwosc i nie okazywac
zniechecenia lub swojego zaangazowania uczuciowego w odniesieniu do faktéw lub
zjawisk, z jakimi mozna sie spotkac.

Taktownos¢, zyczliwos¢, cierpliwosé, uprzejmos¢ — na poziomie przyjetym w da-
nym Srodowisku — oraz neutralno$¢ w przypadku sporéw srodowiskowych sa nie-
odzownymi wymogami zachowania badajacego.

Eksperyment w naukach spotecznych

Kiedy mowimy o eksperymencie w nauce, to nie mamy na mysli doswiadczen
w potocznym rozumieniu, tylko do$wiadczenia naukowe czyli takie badania danego
faktu lub procesu, ktore sq Scisle okreslone i przeprowadzone w celowo stworzonych
warunkach, dajacych sie z reguly powtarzac. Eksperyment w naukowym znaczeniu
jest bardzo istotnym przedsiewzieciem poznawczym. Takze w naukach spotecznych
odwotujemy sie do eksperymentéw, poniewaz pozwalajg one na:

a) prawie pelne kontrolowanie i ksztattowanie uwarunkowan sytu-
acyjnych danego zjawiska lub procesu;

b) sprawdzanie hipotez w sytuacjach, ktore sg dla ich weryfikacji
bardzo istotne czyli w sytuacjach ekstremalnych.
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Niektorzy sposrod wezesniejszych socjologéw, jak chocby Comte i Durkheim,
uwazali, ze w naukach spotecznych nie mozna odwotywac sie do takich samych eks-
perymentow, jakie sg stosowane w naukach przyrodniczych. Sadzili natomiast, ze na
przykiad socjolog moze wykorzystywac tzw. ,.eksperymenty naturalne”, do ktérych za-
liczali m.in. kleski zywiotowe, wojny, r6zne zjawiska z zakresu ,,patologii spotecznej”,
jak alkoholizm czy przestepczos¢ oraz badac, jaki wptyw wywierajg one na procesy
spoteczne tych zbiorowosci, w ktérych wystepuja. Przyjmujac taki punkt widzenia na
eksperyment w naukach spotecznych, nie dopuszczali oni mozliwosci ksztattowania
zjawisk spotecznych, ani tez nie zalecali sprawdzania hipotez w sytuacjach ekstremal-
nych, uzyskanych w warunkach laboratoryjnych.

Niebawem dostrzezono, ze oprocz eksperymentéw naturalnych mozna brac pod
uwage rowniez te swoiste eksperymenty, jakie wynikaja z realizacji przeréznych pro-
bleméw lub reform spotecznych, jakimi sg industrializacja, urbanizacja, walka z nar-
komanig itp. Odwolywanie sie do eksperymentéw w powyzszym znaczeniu zakfadato,
ze badacz moze wiasciwie badac¢ przyczyny i skutki danych zjawisk tylko z pozycji
biernego obserwatora, porownujacego spotecznosci, w ktérych realizowano dany
program, z takimi spoteczno$ciami, w ktérych nic podobnego nie miato miejsca. Oka-
zato sie jednak, ze wnioski wynikajace z takich poréwnan nie zawsze sg prawdziwe
i czesto nie nadajq sie do szerszych uogoélnien, m.in. dlatego, ze nietatwo znalez¢ tak
dalece podobne do siebie dwie spotecznosci, aby nadawaly sie one do tego rodzaju
poroéwnan. Sktania to badaczy coraz bardziej do poszukiwania mozliwosci odwotywa-
nia sie do eksperymentow inspirowanych przez nich samych.

Oczywiscie, przeprowadzanie eksperymentéw w naukach spotecznych np. przez
psychologdw, pedagogow i socjologow na szerszg skale nie jest sprawq fatwg. Oprocz
przeszkod natury moralnej, istniejg takze przeszkody natury metodologicznej.

Pierwsze wynikajq gtéwnie z watpliwosci co do tego, jak dalece wolno uczonemu
poddawac ludzi probom badawczym, ktére jesli nawet nie sg szkodliwe dla ich orga-
nizméw, to mimo wszystko mogg powodowac okreslone zmiany w ich $wiadomosci.
Drugie natomiast — najogo6lniej biorac — wynikaja z duzej ztozonosci i dynamiki roz-
woju rzeczywistosci spoteczne;j.

Ze wzgledu na sposob przeprowadzania i charakter eksperymentéw mozna wy-
roznic kilka ich rodzajow w naukach spotecznych. Mozna je ujac¢ w takie oto przeciw-
stawne pary:

a) eksperymenty projektowane w terenie i laboratoryjne;
b) eksperymenty ex-post-facto i projekcyjne;
¢) eksperymenty jednoczesne i sukcesywne.

Pierwszy z wymienionych jest najbardziej zblizony do eksperymentéw w naukach
przyrodniczych. Istotng jego cechq jest to, ze badany zesp6t ludzi nie zostaje wyob-
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cowany ze swojego Srodowiska naturalnego na czas badan. Przy omawianym ekspery-
mencie postugujemy sie z reguty dwoma zbiorami ludzi: grupa eksperymentalng i grupg
kontrolng, ktore dobiera sie tak, aby byly ze soba poréwnywalne na zasadzie podo-
bienistwa cech spoteczno-demograficznych i innych wiasciwosci istotnych dla badacza.

W eksperymencie laboratoryjnym badajacy stwarza wyizolowang czyli wtasnie la-
boratoryjng sytuacje dla dobranego przez siebie zbioru ludzi na podstawie hipotetycz-
nie zestawionych zmiennych. Zaleznosci miedzy zmiennymi sg weryfikowane przez
manipulacje jedng lub wiecej zmiennymi i przez sprawdzanie potencjalnego wpltywu
zmiennych, ktére nie nalezg do weryfikowanych hipotez. Zachowanie badanych jest
wiec ksztattowane przez badajgcego, a celem eksperymentu jest sprawdzenie, czy
dane zmienne — zalezne i niezalezne — majq istotnie wptyw na zachowanie ludzi,
jaki sie im przypisuje. Tworzenie okre$lonych sztucznych sytuacji ma m.in. na celu
wykluczenie wptywu wszystkich innych czynnikéw poza tymi, ktore sq obserwowane
w badaniach.

Eksperyment ex-post-facto polega na badaniu okreslonego zasztego zdarzenia spo-
tecznego, ktérego uwarunkowania i rozwdj analizuje sie retrospektywnie, starajqc sie
ustali¢ np. czy przyjety przez nas kompleks uwarunkowan potwierdza sie rzeczywi-
Scie, tzn. czy ttumaczy nam geneze danego faktu.

Eksperyment projekcyjny polega na badaniu danego zjawiska spotecznego w takiej
sytuacji, gdy wprowadzamy nowe bodzce i obserwujemy, jakie wywotujg one skutki
u badanych. Wymaga to, rzecz jasna, okreslonej obserwacji i selektywnej kontroli nad
poszczegdlnymi czynnikami, wspotokreslajacymi dane zjawisko.

Eksperymenty jednoczesne polegajq na rownoczesnym badaniu jednego, dwdch lub
nawet wiekszej liczby zbioréw ludzi, ktére poddajemy dziataniu réznych bodzcow.
Natomiast eksperymenty sukcesywne polegaja ma tym, ze dany zbi6r lub zbiory ludzi
poddaje sie badaniom, ktére sq przeprowadzane w roznym czasie. Z reguty badania
takie prowadzi sie przed i po zastosowaniu okreslonych bodzcow!.

Obserwacja

Jest to najbardziej elementarna metoda poznania empirycznego, jaka wchodzi
w sktad innych metod zaliczanych do tej grupy. Przez obserwacje rozumie sie celowe,
tzn. ukierunkowane i zamierzone oraz systematyczne postrzeganie badanego przed-
miotu. Obserwacja jest procesem zwigzanym z oddzialywaniem $wiata zewnetrznego
na narzady zmystowe cztowieka, opierajgcym sie na ukierunkowanej przez jego wole

13 S. Nowak (red.), Badania eksperymentalne, [w:] Metody badar socjologicznych. Wybor tekstow,
PWN, Warszawa 1965, s. 443 i nast.
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pracy narzadéw zmystowych, dzieki ktérej dane pochodzace od przedmiotu poznania
docierajq do jego swiadomosci i tu sq poddane swoistej obrobce intelektualne;j.

Czynnik rozumowy wigcza sie w proces obserwacji takze poprzez wykorzysty-
wanie przez obserwatora nagromadzonej wczes$niej wiedzy o danym przedmiocie
i sposobach obserwacji oraz doswiadczen nabytych w zwiazku z wczesniej przepro-
wadzanymi obserwacjami.

Z uwagi na ograniczone mozliwosci postrzegania za pomocg narzgdéw zmysto-
wych — m.in. na skutek istnienia progow wrazliwosci i progdw bolu — nie wszystkie
spostrzezenia moga by¢ bezposrednie. Dzieki rozwojowi technicznych $rodkéw po-
znawania oraz pojawieniu sie przer6znych tzw. ,narzedzi poznawczych” wiekszo$¢
obserwacji jest przeprowadzana za pomocg rozmaitych przyrzadéw obserwacyj-
nych i przy uzyciu urzadzen utrwalajacych ich wyniki. Na skutek tego obserwacje sg
w mniejszym stopniu uzaleznione od czuto$ci naszych narzadéw zmystowych i od
mozliwosci rejestrowania wynikéw dokonanych obserwacji.

Obserwacja — jako metoda badawcza — powinna charakteryzowac sie nastepuja-
cymi cechami:

a) premedytacjq — wyrazajacq sie w tym, ze jest ona przeprowadzana
w celu osiggniecia $cisle okreslonego zadania czyli postrzegania
czego$, co nas interesuje;

b) planowosciq — polegajaca na tym, aby metoda ta byla stosowana
wedtug planu odpowiadajacego celowi obserwacji, umozliwia-
jacego koncentracje na tym, co jest najwazniejsze w danych ba-
daniach;

¢) celowoscig — dzieki ktorej uwaga obserwatora skupia sie tylko na
tym, co go interesuje w danym procesie lub zjawisku;

d) aktywnoscig — ktéra polega na tym, Ze obserwator nie rejestruje
wszystkich spostrzezen, jakie dostrzega, lecz dokonuje ich selek-
¢ji i poszukuje interesujgcych cech badanego przedmiotu, wyko-
rzystujac do tego celu caly zas6b posiadanej wiedzy;

e) systematycznosciq — bedacg bardzo waznym postulatem w tej me-
todzie, poniewaz nie chodzi tu przeciez o jednorazowe postrze-
ganie przypadkowe.

Ze wzgledu na sposoby dokonywania obserwacji w badaniach stosowanych w na-
ukach spotecznych mozna wyrézni¢ nastepujgce rodzaje:

»  bezposredniq i posrednig;
»  kontrolowanq i niekontrolowang;
»  jawngq i ukrytq.
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Przy obserwacji bezposredniej badajacy nie tylko zbiera dane, ale ma réwniez
mozliwo$¢ wzbogacania ich i weryfikacji poprzez odwotywanie sie do innych metod
badawczych. Szczegélnym rodzajem takiej obserwacji jest obserwacja uczestniczgca,
polegajaca na tym, ze obserwator na okres badan stara sie wej$¢ do badanej zbioro-
wosci i bada¢ zachodzace w niej zjawiska od wewnatrz, jako jeden z jej cztonkow.

Przy obserwacji posredniej badajacy nie uczestniczy w zbieraniu danych i nie ma
wplywu na ich powstanie. Korzysta on natomiast z wczesniej zebranych materiatow,
dostepnych w archiwach, muzeach, skansenach itp.

Obserwacja kontrolowana jest prowadzona z wykorzystaniem okreslonych na-
rzedzi systematyzujacych, jak choc¢by kwestionariusze czy schematy, obserwacja nie-
kontrolowana czyli nieskategoryzowana zas to obserwacja prowadzona bez narzedzi
systematyzujacych badania. Nie jest to jednak obserwacja zywiotowa, lecz planowa,
acz niesformalizowana w takim stopniu, jak obserwacja kontrolowana.

Obserwacja jest jawna, jesli badani wiedzg o tym, Ze sg przedmiotem zaintereso-
wania, cho¢ nie znajg doktadnie celéw badan i ich problematyki. Obserwacja ukryta
to z kolei jej przeciwienstwo. Przeprowadza sie ja, aby wyeliminowa¢ nieautentyczne
zachowania, ktére czasem pojawiaja sie, gdy badani sg Swiadomi tego, iz stanowig
obiekt badawczy.

Wywiad

Oczywiscie, nie wszystko, co interesuje badacza zjawisk spotecznych, mozna zba-
dac poprzez obserwacje. Dotyczy to np. wyobrazen, uczu¢, motywacji czy przekonan.
Aby uzyskac¢ dane o tego rodzaju zjawiskach, trzeba skorzystac z takiej metody, jak
wywiad czyli ze swoistej rozmowy kierowanej, w ktorej udziat biorg co najmniej dwie
osoby: prowadzqcy wywiad i respondent.

Nie jest to konwersacja, lecz taka rozmowa, poprzez ktora badajacy chce uzyskac
od respondenta odpowiedzi okreslone celem badan. Wywiad jest wiec taka rozmowa,
w czasie ktorej badajacy stara sie tak oddziatywac na badanego stawianymi pytaniami,
aby sktoni¢ go do udzielania odpowiedzi na temat bedacy przedmiotem jego zaintere-
sowan badawczych. W czasie przeprowadzania wywiadu mozna postugiwac sie takze
obserwacjg zachowan respondenta, jego reakcji na stawiane pytania itp. Jest to jedna
z bardziej elastycznych i wnikliwych metod badan.

W badaniach prowadzonych w naukach spotecznych stosuje sie nastepujace typy

wywiadow:
» ustne i pisemne;

»  skategoryzowane i nieskategoryzowane;
»  jawne i ukryte;
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»  indywidualne i zbiorowe;
»  panelowe.

Wywiad skategoryzowany czyli ,kwestionariuszowy”, jest przeprowadzony Scisle
wedlug wczesniej przygotowanych wytycznych. Badajacy nie moze zmienia¢ nie tylko
stéw uzytych w poszczeg6lnych pytaniach, ale nawet kolejnosci owych pytan zawar-
tych w kwestionariuszu, na ktérym zamieszcza wypowiedzi respondenta. Wywiad
nieskategoryzowany jest prowadzony w swobodny sposéb, tzn. badajacy ma pelng
swobode i inicjatywe w sposobie stawiania pytan.

Wywiad jest jawny wtedy, gdy respondent zostaje poinformowany o tym, Ze pro-
wadzi sie z nim wywiad, a ponadto jest tez poinformowany o rzeczywistej roli bada-
jacego i o celu badan. W przeciwnym przypadku mozemy mowic jedynie o wywiadzie
mniej lub bardziej ukrytym.

7 kolei wywiad indywidualny to taki, ktéry przeprowadza sie tylko z jedng osoba,
natomiast przeprowadzany z wiecej niz jedng osobg okreslany jest mianem zbiorowego.

Wreszcie wywiad panelowy moze wystepowac¢ w dwoch réznych postaciach.
Pierwsza z nich polega na zadawaniu pytan przez kilku badajacych jednemu respon-
dentowi na co najmniej dwoch kolejnych spotkaniach odbywajacych sie po pewnej
przerwie. Druga z kolei polega na zadawaniu pytan przez jednego badajacego kilku
respondentom, réwniez na dwdch (lub wiecej) kolejnych spotkaniach i po uptywie
pewnego czasu. Celem wywiadu panelowego jest stwierdzenie, jaki wptyw na opinie
i postawy respondenta (respondentéw) ma uptyw czasu, oddziatywania srodowiskowe
i inne czynniki wptywajace na opinie i postawy.

Badania ankietowe

Badania ankietowe stosuje sie najczesciej w celu przebadania bardzo licznych
zbiorowosci. Polegajg one na swoistym typie wywiadu — mianowicie na wywiadzie
pisemnym, w ktérym istotng role odgrywa ankieta. Jest to wywiad bardzo oszczedny
ze wzgledu na czas i srodki, w poréwnaniu np. z wywiadem ustnym. Badajacy, zamiast
odbywania czasochtonnych rozmoéw z kazdym z respondentéw z osobna moze znacz-
nie szybciej przebadac¢ nawet bardzo liczng zbiorowo$¢, postugujac sie ankietami.
Ankiete bowiem — w przeciwienistwie do kwestionariusza, jaki stosuje sie w ustnym
wywiadzie skategoryzowanym — wypetnia sam respondent, a nie badajacy, ktérego
rola w tych badaniach polega na:

»  opracowaniu stosownej ankiety;
»  wyborze osob, ktore chce badag;
»  rozprowadzeniu ankiet i ich zebraniu lub okresleniu zasad zwrotu.
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Zasadnicza rola w tych badaniach przypada zatem ankiecie i od jej jakosci zalezy
wartos¢ zebranego materiatu badawczego. Zapewniona w badaniu anonimowos$¢ —i to
nie tylko w formie deklaratywnej, lecz faktycznej, m.in. przez doboér i konstrukcje py-
tan — zazwyczaj sktania respondentéw do bardziej szczerych wypowiedzi, niz nawet
wywiady ustne, przeprowadzane w cztery oczy, zwlaszcza gdy wchodzg w gre bardziej
drazliwe tematy.

Ze wzgledu na sposob rozpowszechniania rozrézniamy ankiety:

a) srodowiskowe — tzn. bezpos$rednio rozprowadzane przez ankietera
w danym srodowisku, np. w klasie szkolnej, wsréd pracownikow
jakiego$ wydziatu danego zakfadu pracy;

b) prasowe — czyli zamieszczane na tamach prasy, tzn. gazet, czaso-
pism albo tez dotaczone do nich;

¢) pocztowe — czyli takie, ktére badajacy rozsyta przez poczte pod
adresem poszczegolnych oséb wybranych do badan.

Pomimo niewatpliwych zalet omawianych badan, majg one tez swoje stabe strony,
w poréwnaniu np. z wywiadem ustnym, a to z nastepujacych powodow:

»  w bezposrednich rozmowach mozna uwzglednic indywidualne réz-
nice respondent6w, co jest niemozliwe w badaniach ankietowych;

» w kazdej zbiorowosci istnieje pewien odsetek ludzi, ktorzy nie sg
w stanie wypowiedziec sie na piSmie, nawet w tak prostej formie,
jaka ma miejsce przy wypetnianiu ankiety;

»  przy wywiadzie ustnym badajacy moze notowac nie tylko to, co
styszy, ale réwniez i to, co widzi, np. zachowanie respondenta.
Przy badaniach ankietowych brak takich mozliwos$ci'.

Badania oparte na dokumentach

W badaniach stosowanych w naukach spotecznych ograniczamy sie czesto do
waskiego rozumienia terminu ,,dokument” i mamy na mysli tylko pisemne zrodta
dotyczace zjawisk spotecznych, tzn. rézne rekopisy, publikacje itp. Natomiast termin
»~dokument” ma jednak tez szersze znaczenie i obejmuje swoim zakresem bardzo réz-
ne przedmioty bedace wytworem ludzi, ktére mogq by¢ zrédtami wiedzy o rozmaitych
zjawiskach spotecznych. Zaliczamy tu np. eksponaty muzealne, obrazy, fotogramy,
filmy, nagrania na piytach i temu podobne obiekty z przesziosci czyli to wszystko,
z czego korzysta takze etnograf lub historyk. Positkujac sie dokumentami pisemnymi

14 T Szczurkiewicz, Niektore uwagi krytyczne o ankietach, [w:] Studia socjologiczne..., op. cit., s. 41 i nast.
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mozemy wyrdzni¢ wérod nich takie, ktére zostaly zebrane w systematyczny sposob albo
sq dokumentami okolicznosciowymi.
Do pierwszych zaliczamy:

a) dokumenty naukowe — obejmujace fachowe ksigzki, sprawozdania z ba-
dan, artykuly w czasopismach dotyczacych poszczegélnych nauk itp.;

b) opracowania statystyczne — np. roczniki GUS;

c) przerdzne twory kompilacyjne — ktére cho¢ nie sg ani oryginalne,
ani odkrywcze, to jednak zawierajg wiele informacji m.in. o fak-
tach spotecznych, jak na przykfad ksigzka adresowa, ksigzka te-
lefoniczna i temu podobne opracowania.

Z kolei dokumentami okolicznosciowymi nazywamy dokumenty przygodne, ktore
ze wzgledu na swojg tre$¢ i forme majg subiektywny charakter, nadany przez ich
autora. Zaliczamy tu:

a) dokumenty osobiste — np. listy, autobiografie, pamietniki, dzien-
niki, wywiady;

b) rézne notatki — np. protokoly, stenogramy, zapisy;

¢) sprawozdania — ktére tym rozniq sie od notatek, ze nie przedsta-
wiaja danych faktéw bezposrednio, na ,,goraco”, lecz po pewnym
czasie; takimi sg np. doniesienia, meldunki, raporty.

W badaniach omawianego typu najistotniejszq sprawg jest autentyczno$¢ i wiary-
godno$¢ danych dokumentéw oraz ich komplementarnosc¢ i aktualnosé¢, co wymaga
ustalenia, od tego bowiem zalezy ich przydatnos¢ naukowa.

Opracowanie zebranych materiatow

Zebranie przeréznych danych nie zamyka badan. Zakonczenie ich nastepuje do-
piero wtedy, gdy uzyskane dane poddamy krytycznej i ztozonej analizie, a na tej
podstawie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na interesujace nas pytania. Etapem, jaki
poprzedza wspomniang analize, sg nastepujace czynnos$ci badawcze:

»  weryfikacja;

»  selekgja;

»  klasyfikacja;

»  kategoryzacja;
»  skalowanie.

Weryfikacja obejmuje wszystkie czynnosci, ktorych celem jest ustalenie, czy i jakg
warto$¢ naukowa majq zebrane materialy. Inaczej méwiac, obejmuje ona nie tylko
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dziatania, ktore weryfikujg zgodno$¢ sposobow zbierania materiatow z obowiazuja-
cymi wymogami metodologicznymi, ale takze sprawdzenie samych danych.

Zaréwno chtonnos$¢ naszych receptoréw, jak tez wielu narzedzi badawczych po-
woduje, Ze na ogot uzyskujemy znacznie wiecej danych, niz potrzebujemy ze wzgledu
na podjety temat badan. Stad tez koniecznosc ich selekgji, ktéra powinna by¢ dwueta-
powa. Pierwszy etap polega na wyodrebnieniu sposréd nagromadzonych danych tych,
ktére sg rzeczywiscie potrzebne, drugi zas odnosi sie do materiatu juz wybranego,
ktory wymaga uporzadkowania wedtug stopnia waznosci.

Klasyfikacja jest kolejng czynnoscig dotyczacq zebranych materiatéw. Polega ona na
uporzadkowaniu danych wedtug ich cech, z uwzglednieniem zasady podziatu logicznego.

Nastepnym dziataniem jest kategoryzacja, ktorej istotq jest taczenie danych,
np. zawartych w wypowiedziach respondentéw, ze wzgledu na wspdlne ich wiasci-
wosci w okreslone klasy czyli na tworzeniu okreslonych kategorii wypowiedzi.

Skalowanie jest swego rodzaju technikg pomiaru, ktéra zmierza do iloSciowego
uchwycenia jako$ciowych aspektéw badanych zjawisk. O ile w naukach przyrodniczych
technika ta jest od dawna stosowana i stata sie czym$ banalnym, to w naukach spotecz-
nych dopiero od okoto pot wieku podejmuje sie pewne wysitki w tym kierunku.

Za pomoca rozmaitych technik skalowania mozna ustali¢ r6znego rodzaju za-
leznosci ilosciowo-jakosciowe, a tym samym osiagna¢ informacje wyzszego rzedu
o badanych zjawiskach. W ten sposéb wzgledne roznice przeréznych kwalifikowanych
wlasciwosci stajq sie niekiedy rzeczywiscie mierzalne, a uzyskany woéwczas materiat
badawczy zostaje tak opracowany, ze moze byc¢ obliczony i poddany matematycznej
analizie. Trzeba przy tym jednak pamietac o specyfice nauk spofecznych i o granicach
stosowania matematyki do badania zjawisk spotecznych, na co wskazywali m.in. tacy
socjologowie, jak P. A. Sorokir, S. Ossowski, S. Andreski'.

Po dokonaniu wymienionych czynnos$ci badawczych mozna przejs¢ do analizy
zebranego i wstepnie opracowanego juz materiatu badawczego. Polega ona na wydo-
byciu mozliwie wszelkich informacji, jakie sg w nim zawarte. Ze wzgledu na stopien
ztozonosci mozna tu wyr6znic:

a) analize opisowq, ktora — skrotowo rzecz ujmujac — rozpoczyna sie
od standaryzacji danych i od ich porzadkowania za pomocg tabel
statystycznych, wykreséw i temu podobnych uje¢, a jej celem jest
ukazanie danych w spos6b mozliwie prosty i dostepny;

b) bardziej ztozone rodzaje analizy maja wowczas miejsce, gdy dazy-
my do ustalenia zaleznosci przyczynowych albo przypadkowych,

15 J. Sztumski: Rygoryzm i anarchizm metodologiczny, [w:] Folia Societa Scientiarum Lublinensis,
vol. 31, 1989, HUM. 1-2, s. 48-49.
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a takze przy badaniach poréwnawczych. Dokonujemy wowczas
tzw. analizy jakosciowej. Moze by¢ ona stosowana jako dopetnie-
nie analizy iloSciowej oraz niezaleznie od niej, np. przy badaniach
opartych na dokumentach czyli do wydobywania z danych, ktére
uzyskano np. poprzez niekontrolowang obserwacje, nieskategory-
zowane wywiady lub dokumenty osobiste i inne interesujace nas
informacje niemozliwe do osiggniecia w inny sposob.

Przy tego rodzaju analizie przydatne moze by¢ odwolywanie sie do:

»  semantyki czyli nauki o znaczeniowej stronie jezyka, zajmujacej
sie badaniem relacji miedzy wyrazeniami danego jezyka a ozna-
czanymi przez nie tworami;

»  syntaktyki, tzn. nauki o sktadni znakéw stownych i wzajemnych
wptywach tych znakow na ich znaczenie;

»  pragmatyki, tzn. nauki o relacjach miedzy znakami stownymi
a osobami postugujacymi sie nimi, np. miedzy wypowiadajacy-
mi sie a stuchaczami danych wypowiedzi czy interpretatorami,
a wiec do réznych dziedzin semiotyki czyli nauki o znakach.

Co istotne, wykorzystujac do analizy zasady semiotyki mozna dojs$¢ do ustalenia nie
tylko intencjonalnych, lecz réwniez i ekstensjonalnych znaczen badanych znakéw stownych.

Przy tego rodzaju analizie przydatne jest takze odwotywanie sie do zasad socjo-
lingwistyki czyli dziedziny socjologii zajmujacej sie spotecznymi uwarunkowaniami
ksztaltowania sie i przeobrazania jezykéw naturalnych oraz ich rolg w tworzeniu
stosunkéw miedzyludzkich.

Ponadto przy analizie jakoSciowe]j korzysta sie tez z badan uwarunkowan sytuacyj-
nych i kulturowych zebranych materialéw, a wiec do badan ich historycznych i spotecz-
nych determinantéw.

Przy analizie omawianego rodzaju staramy sie — nawigzujac do rozmaitych nauk —
wydoby¢ z zebranych materiatéw badawczych wszystkie istotne tresci, jakie sq w nich
zawarte, ale nie sq osiaggalne przez analize iloSciowa.

Po dokonaniu zebranego materiatu mozna przystapi¢ do opracowania sprawozda-
nia czy tez raportu z przeprowadzonych badan. Sprawozdanie takie powinno zawierac¢
nastepujace elementy:

a) okreslenie przedmiotu badan lub probleméw, jakie staly sie punk-
tem wyjscia przedsiewziecia badawczego;

b) charakterystyke procesu badan, tzn. omdwienie planu badan,
metod i hipotez badawczych, populacji, jaka byta badana i tym
podobnych elementéw;



134  1.4. Janusz Sztumski

¢) prezentacje wynikow ilosciowych i jakoSciowych;

d) wnioski wynikajace z danych badan, zaréwno teoretyczne czyli
poznawcze, dotyczace tego, co osiagnieto w zakresie poznania
lub wyjasnienia badanych zjawisk (np. nowe hipotezy), jak i prak-
tyczne czyli ukazujace mozliwosci i celowosci zastosowan wyni-
kéw badan.

Sprawozdanie z badan powinno by¢ napisane w sposob jasny i przejrzysty oraz
mozliwie zwiezly, o jako$ci sprawozdania nie decyduje bowiem wecale jego obszer-
nos¢, lecz zawarte w nim tresci logicznie uporzadkowane.

Uwagi koncowe

W niniejszym tekscie staratem sie w mozliwie zwiezly sposéb przedstawi¢ mini-
mum wiadomosci z zakresu metod i technik badan spotecznych. Oczywiscie, ukazane
tu problemy metodologiczne nie wyczerpuja wszystkich zagadnien, a te oméwione
zostaly potraktowane szkicowo. Nie oméwitem tez wszystkich metod badawczych,
ktore badacze stosuja w swoich badaniach w naukach spotecznych, ograniczajac sie
tylko do tych najbardziej podstawowych. Wychodze natomiast z zaloZenia, Ze maja
one zastosowanie rowniez w naukach pedagogicznych, w tym takze w pedagogice
pracy i okazac sie mogq przydatne w badaniach prowadzonych w ramach tej wiasnie
subdyscypliny. Jesli nie uznamy, iZ moga one zosta¢ wykorzystane w catosci, to z pew-
noscig przynajmniej w niektorych rodzajach jej badan.

Pedagogika pracy uzyskuje coraz powszechniejsze uznanie wsréd pedagogow
oraz przedstawicieli innych nauk, stajac sie coraz bardziej znaczacym sktadnikiem
kompleksu nauk pedagogicznych. Nie rozwija sie ona w sztucznej opozycji do innych
dyscyplin. Mozna uznad, ze stata sie obszarem uprawiania teorii scisle zintegrowanych
z wieloma innymi naukami — zaréwno pedagogicznymi, jak i naukami o pracy. Pomie-
dzy pedagogika pracy a innymi dyscyplinami i subdyscyplinami wystepujq wspodlne
obszary (zakresy) badawcze. Z dorobku wielu z nich pedagogika pracy czerpie, ale
tez wnosi okreslone wartosci. Wsrod subdyscyplin pedagogicznych, ktérych zwigzek
z pedagogika pracy jest szczegolnie akcentowany, wymienic nalezy przede wszystkim:
pedagogike ogolng, teorie wychowania, historie wychowania, dydaktyke, pedagogike
spoteczna, andragogike. Z kolei wsrdd nauk o pracy na podkreslenie zastuguja m.in.
filozofia pracy, psychologia pracy, socjologia pracy, prakseologia. Dlatego czesto po-
szczegolne problemy z zakresu pedagogiki pracy uprawiane sg takze przez przed-
stawicieli innych nauk. Nie wydaje sie to niczym niewtasciwym. Wrecz przeciwnie.
W czasach, kiedy akcentowana jest wielodyscyplinarnos¢ w badaniach naukowych,
tego typu podejscie wydaje sie wskazane. Takie tez podejscie zastosowano w ni-
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niejszej publikacji, w ktérej zamieszczono opracowania autoréw reprezentujacych
zaréwno subdyscypliny pedagogiczne, jak i inne dyscypliny naukowe. R6znorodnos¢
podejs¢ sprawia, iz poszczegdlne teksty stanowig autorskie podejscie do problemu.
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STRESZCZENIE

W prezentowanym rozdziale ukazano wybrane zagadnienia metodologiczne z ob-

szaru nauk spotecznych. Znajdujq one swoje odzwierciedlenie w obszarze metodolo-
gii subdyscypliny pedagogicznej, jakg jest pedagogika pracy.

Stowa kluczowe: badania naukowe, metodologia, nauki spoteczne.
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English title: Applying the methodology of
social sciences to labour pedagogy
Abstract

The following chapter presents the selected methodological issues concerning the
field of social sciences. They are reflected in the field of the methodology of a peda-
gogical subdiscipline, i.e. labour pedagogy.

Key words: research methods, methodology, social sciences.
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FENOMEN PRACY LUDZKIE]
Z PERSPEKTYWY AKSJOLOGICZNE]J

Praca jest skarbem cztowieka
z bajki Ezopa ,,Rolnik i jego synowie”
[ok. 570 . p.n.e.]'

Wprowadzenie

Praca zalicza sie do najbardziej powszechnych i zréznicowanych rodzajow aktyw-
nosci oraz celowej dziatalnos$ci cztowieka. Towarzyszac ludzkosci od zarania dziejow,
praca wpisuje sie ewidentnie w istote natury gatunku homo sapiens.

Oczywiscie, pytania o to, czym jest natura ludzka, jakie cechy sg dla niej cha-
rakterystyczne, co je powoduje i czy owa natura jest w ogole stata, czy zmienna,
zaliczajq sie do najstarszych i najwazniejszych kwestii w filozofii zachodniej i jako fun-
damentalne egzystencjalnie, pozostajq ustawicznie otwarte. Tenze prymat pytan nad

1 Grecki bajkopisarz Ezop (VI w. p.n.e.) opowiada o rolniku, ktéry na tozu $mierci ujawnit swoim
synom, Ze na ich polu zakopany jest skarb, ale nie wie doktadnie gdzie. Synowie intensywnie
poszukujac owego skarbu, skrupulatnie przekopali calg role. Niestety, niczego nie znaleZli.
Natomiast rezultatem owych poszukiwan byt obfitszy plon niz kiedykolwiek wcze$niej. Morat
z tej bajki jest wyrazisty — bogactwem urastajgcym do rangi skarbu jest praca i jej wytwory.
Zob. Ezop, Bajki, ttum. B. Sobiewska, Biblioteka Narodowa Seria II, Ossolineum, Wroctaw 2015.
Metafore ukrytego skarbu zastosowano réwniez w odniesieniu do edukacji w tytule raportu
J. Delorsa. Zob. J. Delors (red.), Edukacja — jest w niej ukryty skarb, Wyd. UNESCO, Warsza-
wa 1998. W raporcie przedstawiono cztery filary edukacji przez cate zycie: uczyc sie, aby zy¢
wspolnie; uczyc sie, aby wiedziec; uczyc sie, aby dziatac; uczyc sie aby byc.
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odpowiedziami wyraza sie zwlaszcza w tym, Ze zadna z nich nie wyczerpuje en bloc
przestrzeni sensu, ktore zakresla 6w horyzont problemowy, natomiast otwiera nowe
perspektywy rozumienia okreslonego wycinka rzeczywistos$ci, niezmiennie pozosta-
wiajac uczucie niedosytu i motywujac do dalszych eksploracji interesujacego proble-
mu z tendencja do wykraczania poza status quo wiedzy na dany temat. Jednoczesnie
nie ulega watpliwosci, iz owe specyficzne dla gatunku ludzkiego naturalne tendencje
wrodzone w roznym stopniu i zakresie podlegaja ksztattowaniu w toku dziejowych
proceséw natury biologicznej, kulturowej i cywilizacyjnej, niemniej przyznac trzeba,
iz wzbogacajaca sie na przestrzeni dziejow wiedza o cztowieku i jego Swiecie, w tym
o pracy ludzkiej, jest dalece niesatysfakcjonujgca. W obliczu tego faktu nic dziwnego,
zZe nie traci swej aktualnosci stanowisko wyrazone przez austriacko-amerykanskiego
fizyka pracujacego przy budowie bomby atomowej, Victora Weisskopfa (1908-2002)
gloszace, iz ,fatwiej bylo cztowiekowi poznac subtelng strukture materii nieozywio-
nej, anizeli istote i nature ludzkiej gtebi”. Notabene, symptomatyczne sie wydaje, iz
ex post facto odniesionego sukcesu Weisskopf prowadzit kampanie przeciwko rozpo-
wszechnianiu broni atomowe;j.

Wracajac do tematu, z uwagi na podjetg problematyke mozna w co najmniej kilku
grupach uja¢ konstytutywne cechy okreslajace cztowieka sytuujacego sie w swiecie
wartosci, w tym czlowieka pracujgcego, a mianowicie:

» osoba niepowtarzalna, wyrézniajaca sie sposrod wszystkich in-
nych bytéw najwyzszym rozwojem psychiki i Zycia spotecznego,
a takze zdolnoscig do abstrakcyjnego myslenia i rekonstrukgji,
do $wiadomego decydowania o swoim postepowaniu i do uczuc
wyzszych;

»  indywiduum zdolne do poddawania refleksji wlasnego istnienia
i rozumienia go, do poczucia odpowiedzialno$ci moralnej za pod-
jete badz zaniechane dziatania;

» istota cechujaca sie zdolnoscig do wewnetrznej samokontroli
i moralnej samorefleksji, posiadajaca niezbywalng godnos$¢ — owq
dignitas hominis, ktéra okresla szczego6lny status ludzkiego bytu;

» jednostka majaca kulture i zdolnos¢ do jej tworzenia, a przy tym
w specyficznie cztowieczy sposéb bedaca homo loquens — postu-
gujaca sie jezykiem wplywajacym stymulujaco na ludzkosc az do
kreatywnego spelniania sie w umiejetnosci tworzenia niespetry-
fikowanych form jezykowych oraz rozlegtego horyzontu interper-
sonalnego komunikowania sie wlacznie.

W istocie swej 6w zespot cech wyrdzniajacych cztowieka sposrod wszystkich in-
nych bytéw ewidentnie nasycony jest wartosciujgco. Istota ludzka — jako zlozone
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compositum ciala i ducha, woli i intelektu — sama bedac wartoscig jako byt obdarzony
potencjonalnoscia, funkcjonuje w nieprzeniknionym bogactwie réznorodnych warto-
$ci universum antroposferycznego dokonujac wartosciowania otaczajacej rzeczywisto-
$ci. Kierujac sie przyjetymi kryteriami w toku formutowania ocen ludzie opowiadaja
sie za uznaniem czego$ za cenne, wazne, godne pozadania, tudziez dezawuuja to, co
z r6znych wzgledow jawi sie jako niepozadane, niegodziwe, naganne. Doswiadczajac
$wiata, ludzie przezywajg wartosci i formutujg sady wartosciujace. W toku hierarchi-
zacji Swiata ludzie uznajq okreslone elementy universum antroposferycznego za dobre
lub zte, za konstruktywne badz destruktywne, za sprzyjajace tudziez niepozadane.
Procesy wartosciowania, przenikajac gteboko catoksztalt egzystencji cztowieka,
wystepujq we wszystkich dziedzinach zycia. Gtéwne Zrédla tego procesu wyptywajq
z naturalnej potrzeby porzadkujgcego oraz hierarchicznego podejscia ludzi do swia-
ta. Ludzie sg jedynymi podmiotami zdolnymi do swiadomego warto$ciowania, do
refleksji nad tym, jak jest i jak by¢ powinno, do zastanawiania sie, dlaczego nie jest
tak, jak by¢ powinno i co nalezy uczynié, aby 6w stan rzeczy zmieni¢ w pozadany.
Owa wyjatkowos¢ cztowieka wsrdd istot zywych jest z jednej strony przywilejem
wyrézniajacym gatunek ludzki, z drugiej za$ stanowi ogromne zadanie i wyzwanie
wymagajgce wysitku, a nawet szczegélnego zaangazowania w jego realizacje. Warto-
$ciujac, zwlaszcza w sytuacjach egzystencjalnie znaczacych, cztowiek bedac zanurzony
w otaczajacej rzeczywistosci dokonuje aktéw preferencji, angazujac w ten proces caly
swoj organizm i zarazem zaswiadczajac o jakosci swego czlowieczenstwa. W istocie
rzeczy artykutowane sady oraz podejmowane decyzje przez podmiot sg z reguly od-
powiedzig na doswiadczanie przez indywiduum $wiata, a jednoczesnie zaswiadczajq
o jakosci miejsca, ktore cztowiek zajmuje w universum antroposfery aksjologicznej,
a takze o tym, do czego on aspiruje, zmierza, a co kontestuje i odrzuca. Nie bez ragji
przeto orzeka sie, iz zycie ludzkie jawi sie tym cenniejsze, im bardziej nasycone jest
wartos$ciami oraz procesami wartosciowania, a takze realizacjg deklarowanych warto-
$ci i doswiadczanymi w zwiazku z tym rezultatami? Jakkolwiek najczesciej ludzie po-
dejmujq spontanicznie procesy wartosciowania, z reguty nie do konca uswiadamiajac
sobie istote owego stanu rzeczy, to jednak trzeba mie¢ na uwadze, iz o jakosci tych
proceséw, w tym o ich rezultatach, rozstrzygaja znaczaco kompetencje aksjologiczne
indywiduum wartosciujacego®. W istocie swiadome uczestnictwo w kazdym z proce-
sow, ktore podejmuje majacy poczucie sprawczosci podmiot umozliwia mu sprawo-

2 Por. U. Ostrowska, Doswiadczanie wartosci w szkole wyzszej, Wyd. ATR w Bydgoszczy, Byd-
goszcz 1998, s. 65 i nast.

3 Zob. U. Ostrowska, Aksjologiczne podstawy wychowania, [w:] Pedagogika. Podstawy nauk o wycho-
waniu, B. Sliwerski (red.), t. I, Gdariskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdarsk 2006, s. 412-414.
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wanie kontroli nad nimi, a takze stanowi podstawe konstruowania i przyjmowania
odpowiedzialnosci za ich przebieg oraz za ich nastepstwa.

Kazdy element universum antroposferycznego moze by¢ poddawany przez pod-
miot waloryzacji z r6znych perspektyw oraz w rozmaitych aspektach, przenikajac
niemal na wskro$ zycie cztowieka z natury rzeczy odczuwajacego potrzebe refleksji
nad Swiatem wartos$ci decydujacych o jakoSci jego zycia*.

Z zagadnien wartoS$ciowania pracy ludzkiej

Bo piekno na to jest, by zachwycato
Do pracy — praca, by sie zmartwychwstato.
»Promethidion”, Cyprian Kamil Norwid®

Praca nalezy do tych fenomendéw egzystencjalnie znaczacych, ktéry z racji swej
powszechnosci i uniwersalnosci zajmuje szczegdlne miejsce w ludzkich procesach war-
toSciowania. Uczestniczac w procesach pracy, ludzie bedac ich kreatorami i realizatora-
mi, dokonuja aksjologizacji §wiata, ewidentnie zaswiadczajgc o jakosci miejsca, ktore
zajmuja w antroposferze, tudziez do ktérego aspiruja i daza. Ow wartosciujacy stosunek
cztowieka do Swiata dany jest kazdej osobie jako zadanie na cate Zycie i zarazem jako
ustawicznie ewoluujgce wyzwanie w $wiecie przemian. Z jednej strony owe przemiany
spoteczno-kulturowe i cywilizacyjne stanowig dla procesow pracy swoisty kontekst,
z drugiej natomiast poniekad stajq sie cze$cig owych proceséw, wpisujac sie w ich prze-
bieg i przyjmujac r6zny wymiar — od lokalnego poczawszy az do globalnego wiacznie.

Na przestrzeni dziejow, od czaséw wspolnoty pierwotnej po wspotczesnosé, praca
towarzyszy czlowiekowi w najprzerozniejszej postaci i w zroznicowanym wymiarze.
W toku dziejow mysli ludzkiej w jej rozwoju poglady na prace ewoluowaly znaczaco
w kontekscie przemian spoteczno-kulturowych i cywilizacyjnych, z czasem obrastajac

4 U. Ostrowska, Wartosciowanie (perspektywa pedagogiczno-socjologiczna), [w:| Encyklopedia Ak-
sjologii Pedagogicznej, K. Chatas (red.) i ks. A. Maj, Polskie Wydawnictwo Encyklopedyczne,
Radom 2016. POLWEN, Radom 2016, s. 1299-1302.

5 Tytul poematu C. K. Norwida Promethidion oznacza ,dziecko Prometeusza” (stowo Prometeusz
z fac. oznacza myslacy w przod). Wedtug mitéw greckich Prometeusz uwazany za stworce
cztowieka wszystkie swoje umiejetnosci wykorzystywat dla dobra ludzi. Stworzenie przez
Prometeusza cztowieka to pewnego rodzaju artyzm osiagniety ciezkq praca, za ktdrej rezul-
taty przyjat odpowiedzialno$¢ jako dobroczynca ludzkosci, troszczac sie o dobro ludzi. Zob.
C. K. Norwid, Promethidion. Rzecz w dwdch dialogach z epilogiem, Tekst opracowat na podstawie
wydania z r. 1851 dr W. Przectawski, Zaklady Graficzne Instytutu Wydawniczy ,,Bibljoteka Pol-
ska” w Bydgoszczy, Instytut Wydawniczy ,,Bibljoteka Polska”, Warszawa 1923.
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réznymi interpretacjami oraz koncepcjami i teoriami. Nic przeto dziwnego, Ze praca
wzbudza narastajace zainteresowanie reprezentantéw réznych dyscyplin naukowych
uktadajacych sie w kompleks nauk o pracy. Do owego uktadu wzajemnie uzupetniajacych
sie dyscyplin zalicza sie — jak wiadomo - takie takie nauki, jak filozofia pracy, psycho-
logia pracy, socjologia pracy, pedagogika pracy, prakseologia, medycyna pracy, fizjolo-
gia pracy, prawo pracy, ergonomia, ekonomia. Sukcesywnie rozwijajaca sie literatura
przedmiotu znaczaco wzbogaca wiedze na temat fenomenu pracy ludzkiej, aczkolwiek
wiele kwestii z tego zakresu sytuujacych sie w intensywnie ewoluujgcej rzeczywistosci
nadal pozostaje ad deliberandum takze z tej racji, ze na styku niewiedzy i konstruowanej/
odkrywanej nowej wiedzy wylaniajg sie towarzyszace postepowi naukowemu problemy
wczesniej niezauwazalne, by¢ moze takze nienalezycie dostrzegane, tudziez nierozpo-
znane jako istotne albo uznane za tak oczywiste, ze niegodne w ogdle uwagi. | tak na
przyktad podejmowanie kwestii pochodzenia wyrazu praca — jak dotad — nie dopro-
wadzilo do rozstrzygniecia etymologii tego terminu. Stwierdzono jedynie, iZ jest ona
niejasna, tym samym motywujac inspirujaco do dalszej eksploracji tejze problematyki.
Dowiedziono natomiast, iz terminu praca w jezyku polskim uzywano od XIV wieku
i przypuszcza sie, ze stowo to zostato zapozyczone z jezyka niemieckiego®.

Idac dalej, okazuje sie, iz nie tylko etymologia, lecz takze definicja pracy z réznych
wzgledow zawiera watki problematyczne. Ot6z w ujeciach definicyjnych tego pojecia
zazwyczaj wskazuje sie na cele pracy, takie jak zaspokajanie potrzeb i wytwarzanie
débr majacych zagwarantowad/utatwic cztowiekowi szanse przezycia. Tymczasem na
przestrzeni dziejow owe cele ewoluowaty w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywi-
stosci, podlegajac znamiennym zréznicowaniom do tego stopnia nawet, ze niejedno-
krotnie trudno zidentyfikowac owo zdobywanie dobr materialnych, ktére majq zwigzek
z zaspokajaniem ludzkich potrzeb stanowiacych podstawe egzystencji i rozwoju spo-
tecznosci ludzkich. W literaturze przedmiotu niejednokrotnie podejmowano kwestie
analizy pojecia pracy, uwzgledniajgc rézne perspektywy problemowe’. W niniejszych
rozwazaniach z przyjetych zalozen koncentruje uwage na perspektywie aksjologicznej
podjetej problematyki, w tym zwlaszcza na tych kwestiach, ktére z réznych przyczyn nie
zostaly w moim przekonaniu w literaturze przedmiotu wystarczajaco wyeksponowane.

W najnowszym uniwersalnym stowniku jezyka polskiego wyodrebniono kilka zna-
czen stowa praca, a mianowicie: ,,1. Celowa dzialalnos¢ cztowieka zmierzajaca do wy-
tworzenia okreslonych débr materialnych lub kulturalnych, bedaca podstawa egzystencji

6  Por. A. Bankowski, Etymologiczny stownik jezyka polskiego, t. 11, L-P, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2000, s. 756-757.

7 Szerokiego krytycznego przegladu definicji pojecia pracy dokonat T. W. Nowacki, por. tegoz:
Praca ludzka. Analiza pojecia, Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy,
Radom 2008.
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i rozwoju spofeczenstwa, dziafanie, robienie czegos, robota, wykonywany zawdd |...] 2.
Wytwor celowej dziatalno$ci, zwlaszcza w dziedzinie nauki lub kultury; utwér, dzieto,
opracowanie |...] 3. Zajecie, zatrudnienie jako zZrédto zarobku; posada, zarobkowanie
[...] 4. Funkcjonowanie, aktywno$¢ organizmu, organéw czlowieka, zwierzecia [...] 5.
Funkcjonowanie, bycie w ruchu jakiej$ maszyny, jakiego$ urzadzenia |...] 6. Instytucja,
w ktorej pracuje sie zarobkowo; zaktad pracy firma [...] 7. Jedna z podstawowych wiel-
kosci fizycznych okreslajaca wartos$¢ energii przebytej przez nie drogi” [...J5.

W SENSIE
PRZEDMIOTOWYM
wytwory, rezultaty

pracy cztowieka

W SENSIE
PODMIOTOWYM
celowa
dziatalnos¢ cztowieka

W SENSIE
INSTYTUCJONALNYM
instytucje/miejsca
pracy cztowieka

W SENSIE
FUNKCJONALNYM W SENSIE
funkcjonowanie IDEALNYM

sktadowy element
teorii nauk fizycznych

organizmu cztowieka
pracujacego i urzadzen
procesu pracy

Ryc. 1. Wielowymiarowos¢ pojecia pracy ludzkie;j.
Zrédio: koncepcja wiasna.

Graficzne ujecie wielowymiarowosci pojecia praca zawiera rycina 1. W zamysle
stanowi ono probe porzadkujacego podejscia do przestrzeni sensu tej kategorii — od
znaczenia podmiotowego poczynajac, poprzez znaczenie przedmiotowe i funkcjonal-
ne, a dalej instytucjonalne, az po znaczenie idealne. Pozostaja wszakze ad deliberan-
dum do sklasyfikowania takie nie ujete na rycinie kwestie sytuujace sie w rozwazanym
horyzoncie problemowym i pomijane w definicjach, jak status pracy domowej wyko-
nywanej glownie przez kobiety, a takze prace realizowane w zakresie réznych form
uczenia sie, edukacji dzieci i mtodziezy (prace domowe uczniéw, samodzielna praca
studentéw) oraz os6b dorostych (doksztatcanie, samoksztatcenie), jak rowniez prace
wykonywane w ramach dziatalno$ci wolontariackiej itp. By¢ moze nalezatoby uja¢ je

8 S, Dubisz (red.), Uniwersalny stownik jezyka polskiego, t. lll, 0-Q, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2003, s. 843-844.
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tymczasem w kategorii sensu eklektycznego, pod warunkiem wszakze zgromadzenia
odpowiednich dla tego zabiegu argumentow.

Ludzkos¢ wkroczyta w trzecie tysiaclecie zafascynowana spoteczno-kulturowym i cy-
wilizacyjnym przyspieszeniem we wszystkich sferach zycia, dostrzegajac w owych proce-
sach zarysowujace sie szanse dla rozwoju cztowieka i jego $wiata na miare jego indywi-
dualnych aspiracji, a takze zadan ewoluujacej rzeczywistosci oraz wyzwan przysztosci.

Spojrzenie z perspektywy aksjologicznej na przetaczajqce sie przez wspoétczesny
$wiat intensywne spofeczno-kulturowe i cywilizacyjne przemiany w znamienny sposob
kieruje uwage ku fenomenowi pracy cztowieka. Zwazywszy na rézne jej wymiary (w tym
uwzgledniajac towarzyszace ludziom procesy edukacyjne), zalicza sie ona do najbardziej
powszechnych proceséw dotyczacych w réznym stopniu i zakresie kazdego cztowieka
oraz catych spotecznosci we wszystkich okresach ich funkcjonowania. Tak wiec mozna
uznad, ze w postaci réznorodnych konfiguracji towarzyszy cztowiekowi od poczatku jego
rozumnego istnienia az po sam kres zycia zaréowno znamie homo educandus®, jak i homo
laborans — wzajemnie uzupetniajac sie, warunkujac, a bywa, ze réwniez weryfikujac.

0Od niepamietnych czasoéw niepracowanie, prozniactwo i lenistwo traktowane byto
nie tylko jako zachowanie niegodziwe i hanbigce cztowieka, lecz takze naganne, na-
wet grzeszne, totez w uzasadniony sposob postrzegane pejoratywnie zaréowno w od-
niesieniu do jednostek, jak i zbiorowosci spotecznych, co miedzy innymi zaswiadczajq
przesfania ptynace z antycznych sentencji, np. ,otia sunt vitia” (prézniactwo jest po-
czatkiem ztego/rodzi wystepki); ,,otium et reges et beatas perdidit urbes” (nierébstwo
zgubito i krolow, i szczesliwe miasta).

Jakkolwiek wszystkie cywilizacje w toku dziejow uksztaltowaty sie dzieki pra-
cy ludzkiej, to jednak warto$ciowanie w nich owego fenomenu nie byto wytacznie
jednoznacznie pozytywne. Takie wlasnie stanowiska formutowane sg miedzy inny-
mi w kompendiach wiedzy, jak cho¢by w Encyklopedii PWN'?, gdzie stwierdzono,
iz w cywilizacjach wykorzystujacych prace przymusowg (np. niewolnikéw) wyrazano
pogarde dla trudu fizycznego, natomiast gloryfikowano wysitek wojownikéw, polity-
kow, rzadziej artystow czy rzemieslnikéw (np. kultury starozytnej Grecji i Rzymu)''.
Tymczasem trzeba zwrdci¢ uwage, iz realna sytuacja niewolnikéw byta dos¢ zrézni-
cowana. Oprdcz wykorzystywania ich do ciezkiej i wyniszczajacej pracy fizycznej, np.
na roli czy w kamieniotomach, stosunkowo dobrze traktowano wykwalifikowanych
niewolnikéw petnigcych role stuzby domowej, pedagogow-nauczycieli, jak rowniez
zarzadcow majatku swego pana. Ponadto niewolnicy mogli by¢ aktorami, lekarzami,

9 Zob. U. Ostrowska, Axiological contexts of contemporary education, |w:] Multidimensionality of Edu-
cational Contexts, E. Kubiak-Szymborska (red.), Wyd. UKW Bydgoszcz, Bydgoszcz 2011, s. 17-32.

10 Por. Encyklopedia PWN w trzech tomach, t. 11l P-Z, PWN, Warszawa 2006, s. 78.

11 Tamze.
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a takze filozofami, cho¢ jednoczes$nie nie mogli by¢ prawnikami'?. Co wiecej, nie-
wolnicy zakupieni za duze pienigdze badz ci, w ktérych wyuczenie zainwestowano
mnostwo funduszy, znajdowali sie czesto w lepszej sytuacji pod wzgledem poziomu
zycia nie tylko od pozostatych niewolnikow, ale takze w poréwnaniu z liczng rzesza
wolnych mieszkancéw starozytnego Rzymu.

Pozostajac w epoce starozytnosci, warto takze zauwazy¢, ze pierwszym w litera-
turze piewca pracy byl najwybitniejszy obok Homera poeta antycznej Gregji — Hezjod,
autor eposu dydaktycznego pt. Prace i dnie (VIIl a VIl w. p.n.e.)". Na tre$¢ jego poema-
tu sktada sie zbior ztotych mysli i sentencji moralnych, a takze rad rolniczych oraz
opisow przyrody i zycia wsi. Inspiracjq do napisania tego utworu bylo doznanie przez
Hezjoda krzywdy od przekupnych sedziow w sporze o podziat spadku z leniwym
i chciwym bratem, ktéry roztrwonit rodowy majatek. I ot6z wlasnie temu znamienite-
mu Grekowi przypisuje sie miano pierwszego piewcy pracy za sprawq autorstwa hasta:
»hie praca jest hanba, hanbg jest préznowanie”'. Na szczegdlng uwage zastuguje przy
tym fakt, iz starozytni krytycy cenili Hezjoda za wychowawcza role jego poematoéw,
wyrazajac przy tym przekonanie, iz wieksze zastugi majq ci, ktorzy nawotujg do pracy
na roli i do pokoju, niz ci, ktérzy gloryfikuja wojny i bitwy.

Kontynuatorem tych idei w czasach nowozytnych byt miedzy innymi Andrzej Frycz
Modrzewski, ktory w stynnym dziele De Republica emendanda — o poprawie Rzeczypospo-
litej stwierdzik: ,,A i dusza, i cialo nasze krzepi sie i wzmacnia praca, a z pr6znowaniem
i lenistwem gnusnieje i marnieje. A tak bardzosmy do czynnego zycia zrodzeni, ze jesli
sie nie przyktadamy do uczciwej pracy, to nas porywa zycie wystepne i haniebne”®,

W s$redniowieczu propagowano kontemplacyjno-modlitewny wymiar pracy bene-
dyktynskiej zgodnie z dewiza: ,,ora et labora” (mddl sie i pracuj) autorstwa sw. Benedyk-
ta z Nursji, ktéry w 529 roku zatozyt najstarszy katolicki zakon mniszy. Benedyktynska
praca kojarzona jest z drobiazgowoscig, doktadnoscia, wytrwatoscig i cierpliwoscig jako
symbol i wzor pracy kopistéw i iluminatoréw rekopiséw w dawnych klasztorach bene-
dyktynskich. Owej symbolizujacej postawe zakonnika wobec Boga i $wiata formule modl
sie i pracuj, towarzyszyto hasto przewodnie gloszace: ,,ordo i pax” (fad i pokoj).

12 Zob. Chrzescijanie w Cesarstwie Rzymskim II i [ll wieku. Wybrane zagadnienia Zycia spotecznego.
Wstep, wybdr i opracowanie tekstow zrodtowych Wincenty Myszor, Seria Wydawnicza Studia
Antiquitatis Christianae, Katowice 2005, s. 132.

13 Hezjod, Prace i dnie, przet. i opracowat W. Steffen, Wyd. Zaklad Narodowy Ossolinskich (Osso-
lineum), Wroctaw 1952.

14 Zob. Mata Encyklopedia Kultury Antycznej, PWN, Warszawa 1990, s. 319.

15 Tamze.

16 A, Frycz Modrzewski, O poprawie Rzeczypospolitej, ttum. E. Jedrkiewicz, wstep L. Kurdybacha,
[w:] Dzieta wszystkie, S. Bodniak (red,), t. I, PIW, Warszawa 1953, s. 166, w. 7.
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Chrzescijanstwo odrzucito warto$ciowanie pracy ze wzgledu na wykonujacy ja
podmiot, jak rowniez ze wzgledu na jej fizyczny czy duchowy wymiar, na rzecz przy-
pisania temu fenomenowi wartosci moralno-religijnej. Uzasadniano koniecznos¢ pracy
z tej racji, ze stuzy ona utrzymaniu zycia oraz chroni przed prozniactwem i popada-
niem w zgubne natogi a takze ze wzgledu na kontynuowanie dzieta Boga w doskona-
leniu cztowieka i jego Swiata. Tak wiec na drodze do osiggania harmonii ze Swiatem
i samym sobg w doktrynie chrzescijanskiej propagowane sg idee pracy jako obowiaz-
ku, modlitwy i zdazania ku doskonatosci.

Zagadnienie warto$ci pracy wielokrotnie podejmowat w swych wystapieniach oraz
tekstach Karol Wojtyta. W encyklice Laborem exercens', podejmujac refleksje nad pod-
stawowymi znaczeniami pracy w zyciu, Ojciec Swiety ze szczegélng moca podkresla
personalistyczny wymiar pracy ludzkiej, wyptywajacej z jej podmiotowego charakteru.
Zamyst takiego ujecia nie tyle eksponuje cztowieka w kontekscie obowigzkéw wynika-
jacych z koniecznosci pracy i jej znaczenia w zyciu ludzi, ale nade wszystko wychodzi
naprzeciw odpowiedzi na pytanie, kim jest i kim ma by¢ cztowiek w toku wykony-
wanej przez siebie pracy. Analizujac prace ludzka z perspektywy etycznej, sytuuje
ja w aspekcie moralnej odpowiedzialnosci, ktéra wynika ze §wiadomosci wartosci
pracy oraz godnosci ludzkiej (dignitas hominis), nadajacej pracy sens etyczny oparty
na personalistycznym wymiarze. Etyczna warto$¢ pracy zwigzana jest bezposrednio
z faktem, iz ten, kto ja spetnia, jest osoba, jest sSwiadomym i wolnym podmiotem
stanowigcym o sobie i przyjmujacym za siebie oraz za swoje czyny odpowiedzialnos¢.

Jakkolwiek ludzka praca uzewnetrznia sie w konkretnych wytworach, to jednak
z perspektywy aksjologicznej istotny jest tzw. nieprzechodni wymiar pracy. Ze szcze-
g6lng mocg zwracat na te kwestie uwage Karol Wojtyta, by podkresli¢, iz owo ludzkie
dziatanie w jakiejs mierze uobecnia sie w cztowieku, pozostajac w nim w réznym stop-
niu i zakresie trwaly slad. Wiecej nawet, 6w rezultat zmienia cztowieka, stanowigc o we-
wnetrznej jakoSci dzialajacego podmiotu. Dziatajac, cztowiek nie tylko spetnia okreslone
czyny, ale takze spetnia siebie samego, realizuje swoje marzenia, doswiadcza wartosci
samego siebie, buduje swoje cztowieczenstwo, zaswiadczajac jego jakosc.

Wyrosta na gruncie religijnym protestancka filozofia pracy ze szczegélng moca
eksponowata obowiazkowos¢, pracowitos¢, odpowiedzialnosé, uczciwos¢ i prawdo-
moéwnos¢ oraz oszczednosé, lansujac ekonomiczno-moralny aspekt pracy, ktéremu
przewodzi praktyczna poboznosc¢, wyrazajaca sie w dewizie ,,maddl sie, pracujac” na
chwate Boga. W takim ujeciu praca jest postrzegana jako czynnik wzbogacajacy dobra
materialne oraz egzystencje ludzka, czyniac jq bardziej szczesliwa.

17 Jan Pawet II, Laborem exercens, tekst i komentarze: Jan Pawet II, J. Gatkowski (red.), Redakgja
Wydawnictw KUL, Lublin 1986.



Fenomen pracy ludzkiej z perspektywy aksjologicznej 147

Koncepcje nieopierajace sie na podstawach religijnych, waloryzujac prace, do
uzasadniania jej sensu odwotujg sie do nalezytego wykorzystywania mozliwosci zy-
ciowych cztowieka oraz wskazujq na materialng podstawe zycia spotecznego jako
odwieczng przyrodzong koniecznos¢ tudziez jako tradycyjne zobowiazanie jednostki
wobec innych, zwlaszcza cztonkéw rodziny, jak réwniez zbiorowosci z r6znych wzgle-
déw zaliczanych przez kogo$ do istotnych.

Przetaczajqce sie przez $wiat przemiany natury spoteczno-kulturowej i cywilizacyj-
nej o narastajacej ztozonosci, w tym coraz intensywniejszy od XX w. rozwoj technologii
wkraczajgcej do wszystkich dziedzin Zycia w r6znym stopniu i zakresie wplywaja na
status pracy ludzkiej, niejednokrotnie wyzwalajac ambiwalentne dla niej skutki. W rezul-
tacie owych przemian z jednej strony cztowiek zostaje uwolniony od wielu uciazliwych
czynnosci, z drugiej za$ niektore tradycyjne zawody i specjalnosci zanikaja, torujac
droge nowym, zgodnie z duchem czasu bardziej zintelektualizowanym profesjom.

JEST SPOSOBEM
KREOWANIA EGZYSTENCJI CZLOWIEKA

STANOWI STANOWI

PODSTAWE LUDZKA PODSTAWE

MORALNEGO NAWIAZYWANIA

ROZWOJU PRACA RELAC]I I WIEZI

CZLOWIEKA . . SPOLECZNYCH

WYZWALA PREDYSPOZYCJE KREATYWNE
W SFERZE INTELEKTUALNE] I PRAGMATYCZNE]
MOTYWUJAC DO WYKRACZANIA
POZA OSIAGNIETE STATUS QUO

Ryc. 2. Potencjal tworczy pracy ludzkiej.

Zrédio: koncepcja wiasna.

Wspotczesnosc niewatpliwie sktania ku kwestii tworczego potencjatu pracy ludz-
kiej, co ilustruje rycina 2. Wyeksponowano na niej cztery konstytutywne aspekty,
a mianowicie szeroko pojetej egzystencji tworzonej przez pracujgcego czlowieka,
jego rozwoju moralnego, nawiazywania relacji i wiezi spotecznych a takze wyzwala-
nia niemajacych kresu kreatywnych predyspozycji ludzi w sferze intelektualnej oraz
pragmatycznej.

Z przeprowadzonych w ostatnich dziesiecioleciach przez Centrum Badania Opinii
Spotecznej sondazy wynika, ze praca od lat wysoko jest ceniona przez Polakéw, nie-
jednokrotnie sytuujac sie — obok rodziny, zdrowia i szczescia — na szczycie hierarchii
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wartosci. Co wiecej, nawet posiadanie duzej sumy pieniedzy nie stanowitoby powodu
dla zrezygnowania z pracy'®.

Wyniki tychze badan pozwalajg rozwazac kwestie fenomenu pracy ludzkiej z r6z-
nych perspektyw problemowych, w tym miedzy innymi jako wartosci autotelicznej i in-
strumentalnej, co zilustrowano na rycinie 3. zawierajgcej opis obu rodzajow wartosci.

PRACA LUDZKA
JAKO WARTOSC
S TN —
AUTOTELICZNA INSTRUMENTALNA

e przewodzi jej swoisty etos pracy; o nie musi dawac satysfakgji;

e warto by¢ pracowitym; e najwazniejsze, ze przynosi korzysci

e nie jest przykrym obowigzkiem; materialne;

o dobre wykonanie pracy jest e jest wylacznie sposobem na
docenione i odpowiednio uhonoro- zdobywanie pieniedzy niezbed-
wane oraz prowadzi do sukcesu; nych do zycia;

o trzeba czynic z pracy pasje (mam e nie warto poswiecac sie dla pracy,
szczescie robic to, co lubie); poniewaz nikt tego nie docenia

o praca daje sens zycia; odpowiednio;

e praca jest moralnym obowigzkiem e uczciwg pracg cztowiek nie jest
wobec innych; w stanie dorobic sie.

e zycie i praca to udany zwigzek.

A Y N J

Ryc. 3. Praca ludzka jako wartos¢ autoteliczna i instrumentalna.

Zrédto: koncepcja whasna.

Oczywiscie, oprocz pozytywnych rezultatéw wynikajacych z postepu w réznych sfe-
rach zycia, wspotczesny cztowiek niejednokrotnie doswiadcza takze wielu negatywnych
nastepstw w sferze pracy — takich zwlaszcza, jak godzace w istote cztowieka bezrobocie,
a takze zwigzana z nim migracja zarobkowa (Polska przezywa obecnie najwiekszg od 100
lat fale emigracji). Na dodatek we wspotczesnym swiecie niejednokrotnie zaciera sie gra-
nica pomiedzy pracg a odpoczynkiem. Dyspozycyjnos¢ bezustanna dla kazdego i w kazdej
sprawie bywa przyczyng codziennego stresu prowadzgacego do wypalenia. Zachowanie
réwnowagi pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym w $wiecie ostrej konkurencji oraz
wygorowanych oczekiwan jest problemem niezwykle trudnym do rozwigzania i zazwyczaj
wymaga wsparcia specjalistow. Niekiedy z réznych powodéw podejmowane sg w pracy

18 Por. np. CBOS, Praca jako wartos¢, maj 2004; CBOS, Znaczenie pracy w zyciu Polakow, gru-
dzien 2006; CBOS, Stosunek Polakow do pracy i pracowitosci, kwiecien 2011; www.ads.org.pl;
www.cbos.pl oraz inne.
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dziatania lub zachowania skierowane przeciwko jakiemus$ pracownikowi, polegajace na
dtugotrwatym i uporczywym nekaniu go tudziez zastraszaniu. Konsekwencjq takiego za-
chowania — okreslanego jako mobbing — jest izolowanie lub wyeliminowanie danej osoby.
Mobbing skutkuje powaznymi konsekwencjami zwiazanymi ze zdrowiem psychicznym
pracownika, a ponadto moze prowadzi¢ do utraty przez niego pracy.

Wspotczesna spluralizowana rzeczywistoS¢ generuje wielo$¢ réznorodnych
pogladéw i koncepgji we wszystkich sferach zycia, w tym w odniesieniu do pracy
ludzkiej i projektowania jej przysztosci. Przetom wiekow XX i XXI sktaniat ku
postrzeganiu swiata przez pryzmat dekadenckiego ,konca”. I tak np. Francis Fu-
kuyama ogtosit najpierw koniec historii, a nastepnie koniec czlowieka. Nieba-
wem dotgczyli do tych projekgji entuzjasci konca pracy ludzkiej, a wsréd nich Ralf
Dahrendorf, amerykanski ekonomista i politolog, autor ksigzki obwieszczajacej
poczatek ery postrynkowe;j. Ksigzka wywotata liczne kontrowersje i druzgocaca
krytyke autora, ktéremu zarzucano liczne btedy i nieprawidlowosci, w tym miedzy
innymi stwierdzono, iz kreowany przez osobe niebedgca naukowcem $wiat zostat
wymyslony po to, aby mogta ona potwierdzi¢ swoje wydumane nadzieje®.

Do przewarto$ciowania dychotomii praca i wypoczynek nawotuje brytyjski pi-
sarz i publicysta — Brian Dean, autor eseju zatytutowanego Antiwork - a radical shift
in how we view jobs (Antypraca — radykalna zmiana w sposobie postrzegania pra-
cy). Wprowadzenie terminu antypraca, oznaczajacego wedtug samego pomystodawcy to
wszystko, co jest kreatywne i zwigzane z samorozwojem, uzasadnia on koniecznoscig
moralnej alternatywy dla postrzegania pracy oraz jej konotacji. Twierdzi, ze w epoce
powszechnej automatyzacji przemyslenia wymaga samo pojecie pracy oraz nakfania do
sytuowania sie w tym wzgledzie poza ramami anachronicznych schematéw myslowych?.

Tymczasem, nie zaglebiajac sie w szczegoty owych pomystéw do zakwestiono-
wania, trzeba stwierdzi¢, iz wspomniany koniec pracy jest mitem. Jesli bowiem Zycie
w czasach rozlegtych i intensywnych przemian moze stanowi¢ podstawe do wylaniania
sie rozmaitych dezorientacji, to nie oznacza 6w stan rzeczy definitywnego ,,konca cze-
gos”, co ponad wszelka watpliwosc jest niezbedne do zycia. Wspotczesnosc znajduje
sie na okreslonym etapie drogi transformacji do ery informacyjnej/spoteczenstwa in-
formacyjnego, co bez watpienia wymaga wytezonej tworczej pracy, ktéra towarzyszac
ludziom jako fenomen, nigdy sie nie skonczy, lecz przeciwnie, wcigz bedzie zmienia¢
swoje oblicze.

19 ], Rifkin, Koniec pracy. Schyfek sily roboczej na swiecie i poczqtek ery postrynkowej, przet. E. Kania,
Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2001.

20 Brian Dean, Antiwork - a radical shift in how we view jobs, http://www.contributoria.com/issu-
€/2014-12/543d1c2487628e9a6500001b/
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Uwagi koncowe

Labor improbus omnia vincit.
Wytrwata/Ustawiczna praca zwycieza wszystko.
Nieztomna praca pokona wszystko.*!
Wergiliusz Georgiki 1, 145.

Wszelkie rozwazania aksjologiczne, niezaleznie od czasu i miejsca ich eksploro-
wania, a takze od przyjetych uje¢ oraz zakre$lonych kontekstow, dotykajq niezwykle
trudnych i spornych probleméw. By¢ moze wtasnie dlatego te kwestie sytuujace sie
najblizej cztowieka i jego $wiata sg tak bardzo fascynujace i sktaniajg do powracania
do nich ciggle na nowo, niezmiennie wywotujac poczucie niedosytu/niespetnienia.
W naukach humanistycznych i spotecznych pojecie wartosci zazwyczaj odnosi sie do
tego, co cztowiek lub grupa spoteczna ceni, co uwazane jest za wazne oraz korzystne.
Jednakze nie wszystko, co jest uznawane przez kogo$ za cenne, jest tozsame z war-
tos$ciami. Z tego wzgledu wyrdznia sie kategorie stusznych przekonan, trafnych ocen
i autentycznych przezy¢ odpowiadajacych wartoSciom. Zainteresowanie warto$ciami
wyréznia cztowieka sposrod innych bytéw, tylko ludzie bowiem odczuwajq potrzebe
i koniecznos$¢ odkrywania, poznawania, posiadania, urzeczywistniania i tworzenia
wartosci. Niemniej w potocznym rozumieniu warto$¢ to co$ wytacznie pozytywnego.
W aksjologii natomiast wyrdznia sie wartosci pozytywne i negatywne, niekiedy okre-
$lane mianem antywartosci.

Cztowiek, by istnie¢ i rozwijac sie oraz doskonali¢, potrzebuje wielu ré6znych war-
tosci. W ciagu jego zycia niejednokrotnie zmienia sie ich liczba oraz znaczenie i ranga.
Ludzie niemal nieustannie dokonujq hierarchizacji wartosci wedtug ich waznosci, wy-
rézniajac to, co dla nich najwazniejsze, przedkiadajac jedne nad inne. Oznacza to, ze
poszczego6lnym warto$ciom przypisywana jest rozna ranga, przy czym z reguly jedna
z nich sytuuje sie na szczycie jako najwazniejsza — summum bonum, hierarchicznosc¢
jest bowiem w tym obszarze nieodtaczng cecha. Wartosci preferowane przez ludzi
sq bardzo ro6znorodne i z wielu wzgledoéw skfaniajg do refleksji. Kazdy cztowiek jest
jednostka niepowtarzalng, jego system wartosci rowniez. Nie sg one spetryfikowane

21 Poemat dydaktyczny Wergiliusza pt. Georgiki [Ziemianstwo] jest pochwatg fizycznej pracy jako
dobroczynnego i uszlachetniajgcego czynnika, ktory wyzwala tworczg energie cztowieka, roz-
wija zdolnosci, pobudza wynalazczos¢, jest Zrodtem bogactwa, dobrobytu, tezyzny fizycznej
oraz postepu. Rzymski poeta Wergiliusz (70 — 19 p.n.e.), uwazany za jedng z najwazniejszych
postaci w dziejach literatury §wiatowej, nawotywat w nim do powrotu do pracy na roli twier-
dzac, ze Rzymianie zdobyli Italie nie tylko mieczem, ale i ptugiem. Zob. Wergiliusz, Georgiki,
tlum. A. L. Czerny, PIW Warszawa, 1956.
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i dane raz na zawsze, lecz wraz z ontogenetycznym rozwojem czlowieka zmianom
ulega ich tre$¢, liczba, znaczenie i hierarchia.

W istocie przyznac trzeba, iz nietrudno sie przekona¢, ze w ogodle Swiat czto-
wieka, w tym cztowieka pracy, to antroposfera przepetniona sprawami i rzeczami
zarowno waznymi, doniostymi, jak i btahymi. To §wiat piekna i brzydoty, zdrowia
i choroby, prawdy i fatszu, zycia i $mierci, sacrum i profanum. Zyjac w bogatym
$wiecie wartosci, cztowiek dokonuje warto$ciowania najbardziej autentycznie po-
znajac owe elementy antroposferyczne, doswiadczajac ich obecnosci. Jednakze owo
indywidualne przezywanie wartosci — cho¢ stanowi conditio sine qua non przezy¢
aksjologicznych — okazuje sie niewystarczajace i wymaga wyjscia z niszy subiekty-
wizmu, w celu niejako poszukiwania wsparcia na zewnatrz, dopetnienia poprzez
ich zobiektywizowanie. Cztowiek bowiem nie zawsze ma pewnos$¢ czy akurat to,
czego doswiadcza, jest de facto wartoScia, czy by¢ moze zaledwie parawartoscia,
badz tez okazuje sie zwyktym przezyciem zmystowym, sytuujacym sie w ogéle poza
sferg wartosci.

W owym wielce zréznicowanym $wiecie wartosci ludzie doswiadczaja wielu skraj-
nosci, maja takze niejednokrotnie sprzeczne pragnienia, aspiracje i potrzeby:

»  sq wrazliwi i bywajg bezwzgledni, zmierzajg do szczytnych ide-
atéw i zadowalajq sie osiagnieciami niewymagajacymi wysitku,
a bywa ze nawet zdobyczami kosztem innych;

» s zdolni do wiary, nadziei i mifoSci, a przy ré6znych okazjach
zaswiadczajq swojg matos¢, mSciwosc, a nawet okrucienstwo;

»  z jednej strony cechujg sie rozumnoscig, uczuciowoscig i kre-
atywnoscia, z drugiej zas popadaja w otchfan glupoty, kieruja sie
bezwzglednosciq i zadowalajg schematycznoscia;

»  bywajq skorzy do mito$ci i wspétczucia, ale takze nie pozostaja
wolni od zazdrosci, nienawisci tudziez ztej woli;

» niejednokrotnie powodowani szlachetnymi motywami bezintere-
sownie niosg pomoc i wsparcie osobom potrzebujacym, ale bywa
i tak, ze z niezrozumiatych wzgledéw podejmujq sie dziatan ktére
ewidentnie szkodzq i bole$nie krzywdzg innych;

»  podejmujq trud dociekania istoty i sensu zycia, ale tez zadowala-
ja sie stereotypowymi prawdami i/lub najprostszymi wrazeniami
zmystowymi, czesto pozbawionymi jakiejkolwiek glebi.

Lista wyliczen tego typu zdaje sie nie mie¢ konca, niemniej kazda z wyartyku-
towanych skrajnosci pod r6zng postacig uobecnia sie w procesach pracy ludzkiej.
Stad nic dziwnego, ze oprdcz faktéw, standw rzeczy i zjawisk oraz proceséw war-
tosciowanych pozytywnie, aksjologia bada te, ktére noszaq znamiona negatywnosci.
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Zagadnienie sprzecznos$ci w $wiecie warto$ci jest poniekad stanem naturalnym z tej
zwlaszcza racji, ze psychika ludzka jest przepetniona antynomiami. Doswiadczajac
$wiata, cztowiek niemal bezustannie oscyluje pomiedzy r6znymi ambicjami i sklonno-
$ciami, dryfuje pomiedzy zamiarami i pokusami, wybiera miedzy wykluczajacymi sie
realiami i marzeniami, toczy walke pomiedzy postawami mie¢ i by¢ i co wiecej — nie
ma zadnej pewnosci, ze dokonany wybor w bezustannie ewoluujacej rzeczywistosci
jest najlepszym z mozliwych i dobrze rokuje na przysztosc.

W istocie nietrudno przekonac sie, ze cztowiek zyje w §wiecie dobra i zfa, pomie-
dzy wzlotem i upadkiem, sukcesem i kleska, akceptacja i odrzuceniem, szcze$ciem
i tragedia, poczuciem bezpieczenstwa i lekiem, doswiadcza dobrostanu i niewyobra-
zalnego cierpienia — i wlasnie w owych zmiennych kolejach losu poszukuje sensu zycia
warto$ciowego, w tym sensu pracy ludzkiej jako wartosci egzystencjalnie znaczacej,
kierujac sie drogowskazem aksjologicznym.

4 N
Z PERSPEKTYWY INDYWIDUALNE]

o bycie w zyciu aktywnym zgodnie z podstawowym
atrybutem i fundamentem ludzkiego istnienia
i rozwoju;

o zapewnienie zrédfa utrzymania;

o samorealizacja z uwzglednieniem okreslonych
predyspozycji osobowych;

o zdolnosci i uzdolnien oraz aspiracji.

Z PERSPEKTYWY SPOLECZNE
SENS ]

« aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, mozli-

LUDZKl EJ wos$¢ wymiany doswiadczen, nawiazania relacji

interpersonalnych oraz wiezi spotecznych, a takze

PRACY samorealizacja jako cztonka zbiorowosci;

o bycie uzytecznym dla innych.

/

~
Z PERSPEKTYWY GATUNKU HOMO SAPIENS

o tj. istoty uksztattowanej w toku dziejowych proceséw
natury biologicznej, kulturowej i cywilizacyjnej;

« indywiduum zaswiadczajace status swojego cztowie-
czenstwa w procesie pracy za sprawg godzenia zycia
pomyslanego z zyciem moralnym.

Ryc. 4. Sens pracy ludzkiej z perspektywy indywidualnej, spotecznej oraz
gatunku homo sapiens.

Zrédto: koncepcja whasna.
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Podazajac tropem trzech konstytutywnych wymiaréw pojecia cztowieka, a mia-
nowicie wymiaru indywidualnego, wymiaru spotecznego oraz wymiaru gatunku homo
sapiens, na rycinie 4. dotyczacej wyartykutowania sensu pracy ludzkiej zastosowano
owo trojwymiarowe podejscie. Perspektywa indywidualna eksponuje szeroko pojeta
kwestie aktywnosci (intelektualnej, emocjonalnej, wolicjonalnej, pragmatycznej, arty-
stycznej, tworczej) jako zdolnosci tudziez sklonnosci ludzi do dziatania, poza ktoérymi
zadna praca nie moze by¢ wykonana. Wskazano réwniez na kwestie pracy jako Zrédta
utrzymania, a takze na mozliwos¢ zaspokajania potrzeb i samorealizacje, kierujac
uwage na mozliwos¢ doskonalenia sie cztowieka jako indywiduum w toku pracy po-
mnazajacej dobra materialne i duchowe oraz rozwijajace otaczajacq rzeczywistosc.

Perspektywa spoteczna uwyraznia spoteczny charakter pracy ludzkiej w tym
zwlaszcza znaczeniu, ze cztowiek pracujac w zespotach z innymi ludZmi nawigzuje
relacje interpersonalne oraz konstruuje wiezi spoteczne, wspétuczestniczac we wspdl-
nym tworzeniu nowych wartosci i zarazem ma mozliwosci ubogacania sie wewnetrz-
nego oraz wyznaczania dla siebie naleznej pozycji spoteczne;.

Z kolei wymiar trzeci dotyczacy cztowieka jako reprezentanta gatunku homo sa-
piens, akcentujac kwestie godzenia zycia pomyslnego z zyciem moralnym, uwzglednia
zaréwno perspektywe indywidualna, jak i spoteczng w znaczeniu rezultatu dziejowych
procesow biologicznych i kulturowych oraz cywilizacyjnych, ktére ksztaltowaty czto-
wieka na przestrzeni dziejow.

Dla rozwazanej problematyki fenomenu pracy z perspektywy aksjologicznej istot-
ne jest, ze przestrzen aksjologiczna antroposfery nie ogranicza sie do wyizolowanych
pojedynczo wystepujacych wartosci, lecz stanowi nieprzenikniong sie¢ wzajemnie
warunkujacych sie i uzupetniajgcych, a niekiedy takze weryfikujacych elementéw. Naj-
istotniejszym elementem w niej uwiktanym jest oczywiscie cztowiek majacy wptyw
na zaistniate w niej preferencje. W odniesieniu do fenomenu pracy jako wartosci
egzystencjalnie znaczgcej istotne jest nadawanie jej okreslonego sensu oraz obok
preferowania dobra indywidualnego takze uwzglednianie dobra wspoélnego.
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STRESZCZENIE

Praca zalicza sie do najbardziej powszechnych i zréznicowanych rodzajow aktyw-
nosci oraz celowej dziatalnosci cztowieka. Towarzyszac ludzkos$ci od zarania dziejow,
praca wpisuje sie ewidentnie w istote natury cztowieka nalezacego do gatunku homo
sapiens, zajmujac szczego6lne miejsce w procesach wartosciowania. Dla rozwazanej
problematyki fenomenu pracy z perspektywy aksjologicznej istotne jest, ze prze-
strzen aksjologiczna antroposfery nie ogranicza sie do wyizolowanych pojedynczo
wystepujacych wartosci, lecz stanowi nieprzenikniong sie¢ wzajemnie warunkujacych
sie i uzupetniajacych, a niekiedy takze weryfikujacych elementow. Najistotniejszym
elementem w niej uwiklanym jest oczywiscie cztowiek majgcy wplyw na zaistniate
w niej preferencje. W odniesieniu do fenomenu pracy jako wartosci egzystencjalnie
znaczacej istotne jest nadawanie jej okreslonego sensu oraz obok preferowania dobra
indywidualnego takze uwzglednianie dobra wspoélnego.

Stowa kluczowe: praca ludzka, fenomen, perspektywa aksjologiczna, cztowiek,
warto$ciowanie.

English title: The phenomenon of human
labour from the axiological perspective

Abstract

Work is one of the most common and diverse types of activities and purposeful
human activity. Accompanying humanity since the dawn of history, work fits clearly
into the essence of human nature, belonging to the homo sapiens species, occupy-
ing a special place in the process of evaluation. For the issues of the phenomenon
of working considered from the axiological perspective, it is important that the axi-
ological space of the anthroposphere is not limited to an isolated single common
value, but is an impenetrable network of mutually conditioning up, complementing,
and sometimes verifying components. The most important element is obviously
a man entangled in it, affecting the preferences occurring in it. With regard to the
phenomenon of work as an existentially meaningful value, it is important to give
it a certain sense and take the common good into account, besides the interest of
the individual.

Key words: human labour, a phenomenon, axiological perspective, human, valu-
ation.
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Ewa Kubiak-Szymborska

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

WYCHOWANIE KU PRACY JAKO FORMA(CJA
DYSKURSYWNA PEDAGOGIKI PRACY

Wprowadzenie

Jedng z wazniejszych, jesli nie kluczowych, kategorii w obszarze namystu czynio-
nego przez pedagogow pracy jest praca i jej wielorakie odniesienia do innych zjawisk,
procesow i struktur rzeczywistosci spotecznej. Owa kluczowos¢ znajduje m.in. swoje
odzwierciedlenie w wielo$ci publikacji o r6znorakim charakterze, podejmujacych na
przyktad dyskurs o, nad, wokét pracy jako nie tylko gtéwnej formy aktywnosci czto-
wieka, ale takze znaczgcej wartosci i jednego z najistotniejszych czynnikéw wspotwy-
znaczajacych jego jakos¢ zycia. W dyskursie tym swoje miejsce zajmuje problematyka
wzajemnych odniesien pracy i wychowania, cho¢ — jak sie wydaje — nie jest to miejsce
znaczace, gdyby patrze¢ nan chocby przez pryzmat opracowan temu poswieconych.
Dowodem na to jest m.in. analiza bazy katalogowe] Biblioteki Narodowej, w ktorej
pod hastem przedmiotowym: wychowanie przez prace znajdujemy najpierw informacje
,wychowanie przez prace — hasto nieuzywane w katalogu”, a po wpisaniu innego klu-
cza wyszukiwania znajdujemy wprawdzie kilkanascie ksigzek i tylez samo artykutéw,
tyle Ze te pierwsze pochodzq z lat 60.-90., a tych drugich, ale napisanych po roku
2000, facznie mozna doszukac sie dziewieciu. Oczywiscie, moze by¢ tez tak, ze nie
wszystkie publikacje na temat wychowania przez prace znajduja sie w bazie BN, sama
problematyka zas$ jest podejmowana niejako ,,przy okazji” opracowywania innych za-
gadnien, a niekoniecznie jako odrebne rozwazania poswiecone stricte odniesieniom
tych dwu kategorii, nie zmienia to jednak istniejacego stanu wiedzy w tym zakresie
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na tyle, by mozna uznac kategorie wychowania do pracy, przez prace, w pracy czy ku
pracy za zajmujace znaczace miejsce w rozwazaniach pedagogiki pracy.

W obliczu tej sytuacji niepodjecie w opracowaniu poswieconemu podstawowym
zagadnieniom pedagogiki pracy wspomnianej powyzej problematyki bytoby niewat-
pliwie zaniechaniem i dalszym marginalizowaniem istotnego obszaru rozwazan pe-
dagogicznych i istotnej kategorii dyskursywnej, zanim jednak ta kategoria zostanie
przyblizona, warto zatrzymac sie, cho¢by na krétko, na samym dyskursie.

Kilka uwag o dyskursie

Dyskurs to pojecie w ostatnich latach czesto uzywane (by nie powiedzie¢ naduzy-
wane), na ktére zapanowata swoista moda sktaniajgca — jak twierdzi Urszula Ostrow-
ska — ,niejednokrotnie do dosc¢ »beztroskiego« wykorzystywania tej kategorii jako
ozdobnego stowa, tudziez »dekoracji«, nie zas kluczowego pojecia okreslajacego
problem badawczy tudziez wyznaczajacego okreslone pole epistemologiczno-eks-
ploracyjne w tekstach o rozmaitym zakresie ogélnosci rozwazan”'.

Wedtug Stownika Wyrazéw Obcych PWN stowo dyskurs wywodzi sie od taciniskie-
go discursus i oznacza rozmowe, dyskusje, przemowienie?. Owo facinskie discursus —
inaczej tez bieganie tam i z powrotem — to, zdaniem Dietera Lenzena, w rozumieniu
ogdlnym moéwienie, rozmowa, rozprawianie réznicujgce sie w sensie analitycznym,
komunikacyjnym i pragmatycznym z jednej strony, z drugiej zas w sensie struktu-
ralnym. Pierwsza plaszczyzna zwigzana jest z grami stownymi, intersubiektywnym
jezykowym horyzontem interpretacyjnym, w drugiej akcent ,,przeniesiony zostaje ze
znaczenia subiektywnego na znaczenie intersubiektywne, z ktérego faktycznie wynika
to, co subiektywnie pojete’™.

Przyjecie tego ogolnego znaczenia jest pewnego rodzaju uproszczeniem dyskur-
su, w wielu Zrédtach bowiem wyjasniajacych te kategorie akcentuje sie réznorakosc¢
jego znaczen, biorac pod uwage perspektywe analizy czy to na przyktad lingwistycz-
ng, badz tez filozofii jezyka, teorii krytycznej lub wreszcie poststrukturalistycznego
spojrzenia, wedtug ktorego ,,pod pojeciem dyskursu rozumie sie przestrzen, w ktorej
wychodzac od jezyka przekracza sie dzieki warunkom wyrazania sens wypowiedzi.
W ten sposob dochodzi tu do splatania sie mowy i pisania z pragnieniami, z wladza

1 U. Ostrowska, Krytyczna analiza dyskursu (KAD). Z perspektywy badarn pedagogicznych, w:| Pe-
dagogika ogodlna. Dyskursy o statusie naukowym i dydaktycznym, T. Hejnicka-Bezwinska (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz, 2011, s. 113.

2 Stownik Wyrazow Obcych PWN, E. Sobol (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 259.

3 D. Lenzen (red.), Podstawowe pojecia pedagogiczne, Wydawnictwo Mater, Szczecin 2003, s. 150.
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oraz z formami kultury (...)"%. To w tej przestrzeni powstaja, jak pisat Michel Foucault
w Archeologii wiedzy (wyd. pol. 1977), dodatkowe struktury ,,z tworzacych sie w proce-
sie historycznym luzno zbudowanych kombinacji zainteresowan, poje¢, wyboréw te-
matycznych i sposobéw wypowiadania™, nazywane formacjami dyskursywnymi. Owe
formacje dyskursywne ,,obejmujg — z punktu widzenia przedmiotow, ku ktorym dzieki
nim mozna sie zwrocic — nastepujgce elementy: spoteczne i instytucjonalne konteksty,
w ktorych sie rodza, a ktore najczesciej sq miejscami czy zZrédtami zainteresowania
pewnego rodzaju; spoteczne tozsamosci tych, ktérzy majq lub zyskujg prawo wypo-
wiadania sie o takich problemach i ich przyczynach; wreszcie »schematy wyszcze-
golniajace«, niejako matryce intelektualne, stuzace do oddzielania poszczegdlnych
przedmiotow zainteresowania od wielu innych, z ktérymi w praktyce sq splecione”.

Takq formacje dyskursywna, uwiktang w kontekst spoteczny i instytucjonalny,
wspottworzony chocby przez spoteczenstwo oparte na wiedzy, wspotczesny rynek
pracy i zjawiska z nim zwigzane, ktorg zajmuja sie gtdwnie reprezentanci pedagogiki
(nie zawsze sa to pedagodzy pracy) przedstawiajacy zréznicowane w formie i tresci
»matryce intelektualne” stanowi wychowanie w potaczeniu z pracg. Celowo nie uzyto
tu formuly nazewniczej wprost, w literaturze bowiem pojawiajq sie r6znorodne okre-
$lenia tej formacji dyskursywnej, w tym m.in. wychowanie przez prace, wychowanie
dla (do) pracy, wychowanie do pracodzielnosci, wychowanie w pracy, wychowanie
w toku pracy, wychowanie ku pracy.

Te rozne odmiany wzajemnych odniesien wychowania i pracy, mimo iz nie poja-
wiajq sie w rozwazaniach pedagogicznych zbyt czesto (o czym wspominano wcze-
$niej), to jednak warto dostrzec i doceni¢ kazda probe podjetg przez r6znych auto-
row, dotyczaca wiaczenia sie czy to w rozmowe, czy to w dyskusje, czy tez w dialog na
temat owych odniesien. Gdyby p6js¢ tokiem myslenia Urszuli Ostrowskiej, mozna by
rzec, ze sq to proby wiaczenia sie w dyskurs, zaréwno bowiem rozmowe, jak i dysku-
sje oraz dialog uwaza autorka za elementy dyskursu, ktéremu przypisuje jednak naj-
szerszy zakres znaczeniowy, zaznaczajac przy tym, ze ,hie kazdej rozmowie tudziez
ktorejkolwiek dyskusji, jak i nie kazdemu dialogowi mozna przypisac¢ miano dyskursu,
jak rowniez nie kazdy nawet najwyzszej rangi naukowej tekst pisany jest sam w sobie
dyskursem™. Na miano takie — zdaniem cytowanej autorki — zastugujq te z wymienio-
nych elementéw, w ktorych osoby biorgce w nich udziat wykazujq sie ,kompetentng
»biegloscig«”, roznoaspektowoscia wyrazanych pogladéw, umiejetnoscia roztrzasania

4 Tamze, s. 153.

5 G. Marshall (red.), Stownik socjologii i nauk spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2005, s. 67.

6 Tamze,s. 67.

7 U. Ostrowska, Krytyczna analiza..., op. cit., s. 116.
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podejmowanych kwestii, spierania sie, polemizowania z innymi, artykutowania alter-
natywnych ragji, przekonywania do swojego stanowiska przy réwnoczesnej zdolnosci
do uporzadkowania i logicznego zaprezentowania jego tresci.

Taka probe wiaczenia sie w dyskurs i podjecia rozwazan na temat formacji dys-
kursywnej, jaka jest wychowanie ku pracy, stanowi niniejszy tekst®. Namyst warto
rozpoczac od zarysowania potrzeby zajmowania sie wychowaniem ku pracy.

Namyst nad wychowaniem ku pracy - czy potrzebny?

Szukajac uzasadnien dla podejmowania okreslonej formacji dyskursywnej bierze-
my pod uwage nie tylko, czy nie przede wszystkim, jej warto$¢ autoteliczna, ale takze
jej znaczenie w przestrzeni dyskursu toczgcego sie w np. sferze nauki, polityki, kultu-
ry akcentujgcego zwiazki i odniesienia tej tematyki do szeroko rozumianych procesow
i zjawisk spotecznych czy gospodarczych. Tak jest tez w przypadku formacji dyskur-
jako swoistej kategorii, ktorej fundamentem jest praca jako podstawowa forma aktyw-
nosci cztowieka, jako wartos¢ autoteliczna, a wychowanie ku niej staje sie kluczowym
zadaniem wychowawcéw i edukatoréw wprowadzajacych wychowywanych w Swiat
szeroko rozumianych wartosci, z drugiej zas warto popatrze¢ na prace i wychowanie
ku niej jako na wyznacznik rozwoju cztowieka, czynnik jego samorealizacji i wyrazania
wlasnej tozsamosci, a takze czynnik jakoSci jego zycia i zaspokajania podstawowych
potrzeb czy tez przestrzen relacji miedzyludzkich, wspoétdziatania i wspétpracy ludzi
oraz tworzenia wspolnot lokalnych czy ponadlokalnych. Tak postrzegana warto$¢ for-
magji przekonuje o potrzebie czynienia nad nig namystu.

0 potrzebie tej przekonujg réwniez niedostatki w dotychczasowym stanie wie-
dzy o tej formacji (o czym pisano czesciowo we ,Wprowadzeniu”) obserwowane nie
tylko na gruncie np. pedagogiki pracy, ale takze teorii wychowania. W rozwazaniach
sytuujacych sie w obszarze tej drugiej z subdyscyplin naukowych prézno dzis$ szu-
ka¢ (poza Sladowymi opracowaniami) tych, ktore dotycza wychowania ku pracy, jako
waznej dziedziny wychowania. Reprezentanci tej subdyscypliny, stawiajgc w szcze-
golnosci pytania o to, ku czemu wychowujemy (lub do czego wychowujemy) i podda-
jac namystowi wszystko to, co dotyczy np. sfery wartosci, ku ktérym mozna wycho-
wywad, sfer osobowosci, ktorych rozwoj warto i trzeba wspomagac wychowawczo,
sfer rzeczywistos$ci i wyzwan, jakie stawia ona przed wychowujacymi, zadan, przed
jakimi staje cztowiek kazdego dnia, pomijajq na ogot te wartos¢, jaka jest praca i tym

8 Tekst treSciowo nawiazuje do artykutu autorki pt. Wychowanie ku pracy czyli o nieobecnym w dys-
kursie pedagogicznym, opublikowanego w pracy Miedzy wychowaniem a karierq zawodowgq, Beata
Jakimiuk (red.), Wydawnictwo KUL, Lublin 2013.
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samym wychowanie z nig zwigzane. Wystarczy przesledzi¢ wczesniejsze i wspotcze-
sne rozwazania dotyczace dziedzin wychowania. Znajdziemy w nich namyst np. nad
wychowaniem intelektualnym (umystowym), moralnym czy estetycznym, a wiec dzie-
dzinami utrwalonymi tradycja w refleksji pedagogicznej i potwierdzonymi znaczacym
dorobkiem wielu badaczy. Znajdziemy tez wzbogacone podejscie o dziedziny mniej
eksponowane w tradycyjnej mysli, cho¢ wazne i potrzebne w szeroko rozumianym
wychowywaniu czfowieka, takie jak wychowanie integracyjne, laickie czy narodowe,
ktore nawigzujac do historycznych doswiadczen narodu i odwotujac sie do dziedzic-
twa pokolen, wspomaga mlodego cztowieka ,w zrozumieniu istoty wartosci narodu,
ksztaltowaniu tozsamosci narodowej oraz budowaniu i urzeczywistnianiu gotowosci
do animagji spotecznej na rzecz realizacji tej wartosci™.

Mozna tez odnalez¢ poddawane analizie wychowanie patriotyczne, przezywajace
dzi$ swoj renesans i akcentowane silnie przez obecng ekipe rzadzaca, wychowanie
panstwowe zastepowane dzi$ tez wychowaniem obywatelskim, wychowanie religijne,
sprzyjajace ,,otwarciu sie mtodych ludzi na kwestie duchowe (...)"'° oraz wychowanie
seksualne, ktorego zasadnicze cele koncentrujq sie wokét pomocy mtodemu cztowieko-
wi ,w odkrywaniu kim jest drugi cztowiek”, uczeniu go ,,stuchania, kochania, obdarzania
innych wspoétczuciem i serdecznoscia”, uczenia go ,,odpowiedzialnosci za innych™"'.

Mozna tez odnalez¢ w literaturze dziedziny wychowania postrzegane jeszcze
z innej, znacznie szerszej perspektywy, odnoszace sie do doswiadczanych przez ludzi
$wiatéw codziennego zycia, wyznaczanych i ksztattowanych przez zjawiska i procesy
majgce wymiar ponadnarodowy czy ponadpanstwowy, takie jak globalizacja, demo-
kragja, wielokulturowo$¢, wspolnotowosé, konsumpcjonizm. W grupie tych dziedzin
wyrézni¢ mozna wychowanie w globalizujacym sie Swiecie (wychowanie homo globa-
tus), wychowanie do demokracji (w demokragji i poprzez demokracje), wychowanie ku
wielokulturowosci, wychowanie ku wspolnotowosci (wychowanie homo cooperativus)*
czy wychowanie wobec idei konsumpcjonizmu, pozwalajace przywracac cztowieko-
wi wspotczesnemu poczucie obywatelskosci w §wiecie wzajemnych zaleznosci czyli
rozwijac stan ,,obywatelskiego konsumpcjonizmu i korporacyjnego obywatelstwa”'>,

9 A. Antas, E. Brodacka-Adamowicz, Dziedziny wychowania, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej,
Siedlce 2009, s. 78.

10 Tamze, s. 113; zob. tez interesujace i poglebione rozwazania M. Nowaka, Teorie i koncepcje
wychowania, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 418-437.

1 Tamze,s. 132.

12 Zob. E. Kubiak-Szymborska, D. Zajac, Podstawowe problemy teorii wychowania. Kontekst wspot-
czesnych przemian, Wydawnictwo WERS, Bydgoszcz 2006, s. 59-106.

13 Zob. B. R. Barber, Skonsumowani. Jak rynek psuje dzieci, infantylizuje dorostych i polyka obywateli,
Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA S.A., Warszawa 2009, s. 446-512.
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Wsrod tych wszystkich wymienionych dotychczas dziedzin wychowania pr6zno jednak
szuka¢ wychowania ku pracy czy innych formagji pokrewnych, o ktérych wspominano.

Koncentrujgc sie na dotychczasowym stanie wiedzy o omawianej tu formacji dys-
kursywnej i dostrzegajac jej niedostatki, warto réwnoczesnie doceni¢ wartos¢ ist-
niejgcych publikacji poswieconych problematyce wzajemnych odniesien pracy i wy-
chowania. Nalezy jednak przy tym pamieta¢, szczegélnie jesli chodzi o opracowania
monograficzne m.in. W. Szczerby (1961), T. W. Nowackiego (1966), A. Szyszko-Bohusza
(1973), S. Szajka i H. Wolffgramma (1982), W. Rachalskiej (1984, 1989), W. Komara
(1986) oraz J. B. Raczkowskich (1990)]', iz niezaleznie od tego, czy byly one odniesio-
ne do wychowania przez prace (takie okreslenie dominowato) wprost czy tez pokazy-
waty wychowanie przez prace w odniesieniu do réznych srodowisk wychowawczych
(m.in. do rodziny, spétdzielczosci studenckiej, ochotniczych hufcédw pracy) to powstaty
w latach, w ktoérych inny kontekst spoteczny, ekonomiczny, polityczny i kulturowy
wyznaczal ramy éwczesnego rozumienia tej formacji dyskursywnej. Nieco inaczej
w zwigzku z owym kontekstem rozpatrywano zaréwno prace, jak i wychowanie, co
rzutowato na przestanki, na jakich budowano 6wczesne poglady i ich argumentacje.
Dzi$ 6w kontekst tez znaczaco rzutuje na postrzeganie omawianej formacji dyskur-
sywnej, czynigc namyst nad nig nadal waznym i potrzebnym.

W tym kontekscie czotowe miejsce zajmuja wszelkiego rodzaju dyskusje nad sama
praca, w ktorych pojawiajq sie pytania — tak jak w tekscie Rafata Wosia pt. Co sie stanie
z naszq pracg? czy w tekscie Roberta Siewiorka pt. Polska 2067. Zobacz co robig twoje
wnuki. Tekst drugi, dotyczacy przysztosci, a pisany 4 lata temu, zwraca uwage na to,
iz: ,Rytm zycia (...) zdeterminuje praca — ale traktowana jako naturalny element zycia,
a nie danina, ktérg trzeba zaptaci¢, by pézniej nic nie robi¢”. Wyrazajac te mysl, autor
odwotuje sie do wypowiedzi Piotra Bledowskiego, kierownika Zaktadu Gerontologii
Spotecznej w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych, ktéry twierdzi, ze ,,za pét wieku zycie
nie bedzie dzielifo sie na to w pracy i na to prywatne, w kapciach. Kto sprébuje tak my-

14 Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze wartos$¢ pracy w zyciu, rozwoju i wychowaniu cztowieka
dostrzegano od wiek6w. Nie sposob tu wymieni¢ wszystkich prekursoréw idei wzajemnych od-
niesien pracy i wychowania, ale z pewnoscig nalezy wspomnie¢ nazwiska m.in. J. A. Komenskie-
go J.J. Rousseau, H. Pestalozziego, ]. Deweya, G. Kerschensteinera czy tez B. Trentowskiego,
H. Rowida, H. Wernica, ]. Korczaka, P. Blonskiego, A. Makarenki i wielu innych, dla ktérych pra-
ca byla znaczaca sktadowq proceséw ksztafcenia i wychowania dzieci i mtodziezy. Pisza o tym
m.in. B. Baraniak w tekscie pt. Wychowanie do pracy, przez prace i w pracy problemem nie tylko
pedagogiki pracy oraz M. Sztaba w artykule pt. Wychowanie do pracy i przez prace jako istotny
element wspomagajqcy planowanie i realizacje kariery zawodowej. Oba teksty zawarte sq w pracy
B. Jakimiuk (red.), Miedzy wychowaniem a karierq zawodowq, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013,
s. 61-63, 98-100. Warto tez przywota¢ rozwazania E. Szloska w pracy pt. ToZsamos¢ pedagogiki
pracy w kontekscie przemian systemowych, Wydawnictwo APS, Warszawa 2015, s. 117-119.
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$lec i zy¢, nie da sobie rady”, a Robert Siewiorek dodaje: ,w Polsce w 2067 r. praca jest
tam, gdzie cztowiek. Wspierany technikg swoj warsztat ma w domu, na ulicy, w pubie”®.
W podobnym duchu, cho¢ chyba nieco bardziej kasandrycznym, napisany jest
tekst wspomnianego wczesniej Rafata Wosia. Autor stawiajac przytoczone pytanie
tytutowe Co sie stanie z naszq pracq? dodaje: ,Zta wiadomos¢ jest taka, ze z praca
jest w XXI w. Zle. | prawdopodobnie bedzie jeszcze gorzej. Dobra polega na tym, ze
przynajmniej zaczeliSmy sie nad tym zastanawia¢”'®. C6z takiego zatem zagraza nam
w zwigzku z praca? Zdaniem Wosia tym czyms sq procesy robotyzacji. Nawigzujac do
badan naukowcéw z Oxfordu wskazuje np. zawody, ktérych prawdopodobienistwo
koniecznosci ich zmiany w przeciagu najblizszych 10 lat siega 99%, ale i takie, dla
ktorych wynosi ono mniej niz 1%. Nie to jest jednak najgorsze. Czeka nas — jak twier-
dzi Wos$, nawiazujac z kolei do Andy’ego Kesslera, autora ksiazki Eat people — podziat
zawodowej populacji na kreatorow i stuzacych. ,,Pierwsi sg niezbedni, bo tworzg in-
nowacje i zwiekszajg produktywnosc¢. Do tej grupy zaliczac sie bedzie jakies 20 proc.
ludzkosci. Reszta to stuzacy. I oni nie moga by¢ pewni dnia ani godziny”".
Przewidywania cytowanych autoréw dotyczace zycia w przysztosci, w kwestiach
pracy ludzkiej, jej charakteru, wykonywanych zawodéw, spedzania wolnego czasu, wy-
chowywania dzieci itp. sg tylez inspirujace i rozbudzajgce wyobraznie, co i budzace nie-
pokdj, a nawet pewne obawy. Oczywiscie, zawsze mozna powiedzie¢, ze to tylko wizje
autoréw i nawet jesli sa podbudowane wieloma wypowiedziami badaczy rzeczywisto$ci,
istniejacymi juz dzi$ odkryciami i dokonaniami w zakresie nowoczesnych technologii, to
przeciez niekoniecznie muszg sie sprawdzi¢. Niejeden raz mieliSmy okazje zetknac sie,
chociazby w aspekcie interesujacej nas tu pracy, ze stanowiskami réznych ,wizjoneréw”,
ktorzy — jak zauwaza Zygmunt Wiatrowski — pokazywali zréznicowane ,wizje pracy
- od jej dalszej transformagji po jej zanik”'. Poki co, niezaleznie od tego, Ze obserwu-
jemy na rynku pracy ,wielkie przewartosSciowanie”, ze wskaznik ludzi pozostajacych
bez pracy jest ciagle wysoki, a wielu mtodych, dobrze wyksztatconych ludzi ma ktopoty

15 R. Siewiorek, Polska 2067. Zobacz co robig twoje wnuki, ,,Gazeta Wyborcza” z 23-24 czerw-
ca 2012; zob. tez J. Rutkowiak, Nauczyciel w dramacie wartosci wychowawczych. Problem na
pograniczu pedeutologii i ekonomii, [w:] Neoliberalne uwiktania edukacji, E. Potulicka, J. Rutkowiak,
Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2010.

16 R. Wos, Co sie stanie z naszq pracg?, ,Polityka” nr 1/2 z 01. 01 - 12. 01. 2016. Interesujace rozwa-
zania na temat pracy, wskazujace dylematy z nig zwigzane, szczegélnie w kontekscie procesow
integracji europejskiej i unijnego rynku pracy mozna znalez¢ w ksigzce Anny Hildebrandt,
Koniec z pracq?, Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2013.

17 Tamze.

18 7. Wiatrowski, Praca w zbiorach wartosci pracujqcych, bezrobotnych i mtodziezy szkolnej, Wyzsza
Szkofa Humanistyczno-Ekonomiczna, Wioctawek 2004, s. 29.
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z jej znalezieniem'?, Ze toczymy spory wokot wprowadzonych regulacji wydluzajacych
okres naszej pracy, to o zaniku tego typu aktywnosci cztowieka gtoséw jakby mniej,
cho¢ o dokonujgcych sie zmianach gtosy te nie milkna. A jesli nawet, to nieobojetne
powinno by¢ szczegélnie pedagogom pracy i wychowawcom przygotowanie obecnych
i przyszlych pokolen mtodych ludzi na rozpoznawanie dokonujacych sie przemian i ra-
dzenie sobie z sytuacjami, w jakich sie znajda na rynku pracy. Przygotowanie, o ktérym
mowa, w znacznej mierze wyznacza zadania wychowania ku pracy.

Uswiadamiajgc sobie, czym jest/moze by¢ praca w relacji z cztowiekiem i kim jest/
moze byc¢ cztowiek w relacji z praca?, zwazywszy na réznorakie obawy i zagrozenia,
dostrzegamy tym bardziej potrzebe namystu nad wychowaniem ku pracy. Moze on
wzbogacic pole dotychczasowego dyskursu pedagogicznego, moze tez wzbogacic¢ ten
obszar praktyki spofecznej, jakim jest szeroko rozumiane wychowanie, ktore staje wo-
bec wielu dylematéw wspdiczesnego cziowieka zwigzanych z jego aktywnoscig (w tym
zawodowag), takich jak m.in. wybory i decyzje edukacyjno-zawodowe, planowanie
kariery, radzenie sobie na coraz bardziej ztozonym rynku pracy, w tym radzenie sobie
z sytuacjami, kiedy cztowiek moze i chce pracowac, a nie zawsze jest mu to dane,
bycie profesjonalistg potrafigcym wspétpracowac z innymi w sieciach i konsorcjach,
godzenie rél pracowniczych i rodzicielskich, przeciwdziatanie dysfunkcjonalnym za-
chowaniom przysztych pracownikow itp. Czym jest zatem wychowanie ku pracy i jak
sytuuje sie ono na tle innych formacji dyskursywnych?

Wychowanie ku pracy a inne formacje dyskursywne

W dotychczasowej literaturze przedmiotowej najczesciej spotka¢ mozna funk-
cjonujace rownolegle, niekiedy facznie, ale tez czasami stosowane zamiennie dwie
formacje: ,wychowanie przez prace” oraz ,wychowanie do pracy”. Obok nich po-
jawiajq sie tez dwie inne, a mianowicie: ,wychowanie w pracy” oraz ,wychowanie
do pracodzielnosci”. Najbardziej rozbudowang formacjq wydaje sie by¢ ta pierwsza.
W tym przypadku warto zwrdci¢ uwage — o czym pisze Lidia Marszatek — ze mamy

19 Raport Polskiego Forum HR z marca 2016 roku, podsumowujacy sytuacje na rynku pracy
w 2015 wskazuje na spadek stopy bezrobocia do poziomu ponizej 10%. Zmienia to nieco sytu-
acje na rynku zatrudnienia stwarzajac szanse dla tych pracownikéw, ktorzy majq doswiadcze-
nie, a obserwowany niedobdr rak do pracy w niektorych sektorach powoduje, ze coraz wiecej
firm nie szuka juz najlepszych, ale dobrych pracownikéw. Zob. M. Pigtkowska, Tymczasowo
Jjakos leci, ,GazetaPraca.pl”, z 4 kwietnia 2016.

20 Zob. szerzej m.in. W. Furmanek, Przemiany przedmiotu badan we wspotczesnej pedagogice pracy,
[w:] Pedagogika pracy w perspektywie dyskursu o przysztosci, R. Gerlach (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2010, s. 137-140.
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tu do czynienia z dwoma stanowiskami wobec tej idei. Pierwsze z nich zarzuca w tej
kwestii szkolnictwu zawodowemu ciasny utylitaryzm, drugie (prezentowane przez
pedagogow pracy) broni wszechstronnego wptywu pracy na rozwéj osobowosci
i ksztattowanie osobowych uktadéw wartos$ci dzieci i mtodziezy, podkreslajac range
wlgczania ich od najmtodszych lat w powszechny proces pracy, ktérego celem jest
przygotowanie cztowieka, obywatela i pracownika do wspotdziatania w tworzeniu
bytu materialnego i kultury narodu. To stanowisko wigze wychowanie przez prace
Z jej wartoscia, a takze z procesami naturalnego rozwoju cztowieka, jego predyspo-
zycjami i warunkami $rodowiska?'.

Istote tego stanowiska wobec wychowania przez prace oddaja definicje autorstwa
Tadeusza W. Nowackiego oraz Zygmunta Wiatrowskiego. Wedlug pierwszego autora
jest ono ,,systemem dziatan wychowawczych opartych na filozofii pracy i uznajacych
decydujace znaczenie pracy dla rozwoju spoteczenstwa, jego kultury i gospodarki,
organizagji i funkcjonowania oraz osobotworczg wartos¢ pracy w rozwoju jednost-
ki"%. Z kolei wedtug drugiego jest to ,zamierzony i celowo zorganizowany rodzaj
dziatalnosci wychowawczej, ktérego ceche szczegdlng stanowi wykorzystywanie pracy
w procesach oddzialywania na jednostke i dokonywania zmian w jej osobowoSci”.

Gloéwne zadania wychowania przez prace — nawiazujac do cytowanego wyzej au-
tora — mozna sprowadzi¢ do: po pierwsze, przekazania dzieciom, mtodziezy i doro-
stym podstawowej wiedzy o pracy ludzkiej, pozwalajacej rozumie¢ jej sens i znacze-
nie, budzacej przekonanie o tym, iz to wiasnie praca jest nieodtaczng wlasciwoscia,
potrzeba, ale i koniecznoscig kazdego cztowieka; po wtére, do wigczania réznych
grup wiekowych dzieci i mtodziezy w nurt codziennej pracy, rozwijania niezbednych
umiejetnosci, wlasciwej motywacji i odpowiedniego stosunku, gtdwnie szacunku, do
pracy wlasnej oraz innych 0séb; po trzecie, ksztattowanie uktadéw cech charakterolo-
gicznych i osobowosciowych sprzyjajacych uczestniczeniu w procesie pracy, niezalez-
nie od tego gdzie jest ona podejmowana; wreszcie po czwarte, ksztattowanie kultury
pracy i kultury organizacji odpowiadajacych wymaganiom cywilizacyjnym, przy réw-
noczesnym dostrzeganiu cztowieka jako podmiotu tejze kultury.

21 L. Marszatek, Wychowanie do pracy procesem integrujgcym prawa i obowiqzki dziecka przedszkol-
nego, ,Seminare”, t. 28, 2010, s. 172.

22 T. W. Nowacki, Praca i wychowanie, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych, Warsza-
wal980, s. 41.

23 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 154-155.

24 Por. Z. Wiatrowski, Praca w zbiorach wartosci pracujqcych, bezrobotnych i mfodziezy szkolnej,
Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna, Wioctawek 2004, s. 50.
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Nieco rzadziej pojawia sie formacja dyskursywna okreslana mianem ,wychowania
do pracy”. Jak pisze Barbara Baraniak, tkwi ono ,w edukacji, charakterystycznej dla
wybranego zawodu i potrzeby uksztaltowania umiejetnosci jako istotnego elementu
kwalifikacji zawodowych bedgacych podstawg zatrudnienia i pracy. Edukacja zatem
stuzy pomocq cztowiekowi m.in. w dazeniu do przygotowania do pracy zawodowe;j.
Proces ten wypetniaja rozne drogi ksztatcenia, ktore wiodg do przygotowania zawo-
dowego, opisanego zbiorami wiadomosci, umiejetnosci, nawykéw oraz sprawnosci
zawodowych, umozliwiajacych uczestnictwo w procesie pracy, takze jej warto$ciowa-
nie oraz przezywanie”?,

Niekiedy — jak wspomniano — stosowany jest zwrot tgczny ,wychowanie przez
prace i do pracy”, w ktérym akcent potozony jest na wychowawcze funkcje pracy roz-
patrywane w dwoch plaszczyznach: tej, na ktérej cztowiek wykonujac prace ksztattuje
swojg osobowosc¢ i tej, kiedy wychowanie do pracy staje sie celowym i Swiadomym
nan oddziatywaniem w tym wtasnie kierunku?.

Wspomniana wczes$niej Barbara Baraniak stosuje tez okreslenie ,wychowania
w pracy”, akcentujac stusznie fakt, iz procesy wychowania nie konczg sie na srodowi-
sku szkolnym, a swoim zakresem znacznie poza nie wykraczajq, przenoszac sie row-
niez na srodowisko zawodowe, w ktérym cztowiek ,realizujac sie zawodowo, dazy
do dobrego i sumiennego oraz rzetelnego wykonywania obowigzkéw wynikajacych
Z procesu pracy — zaréwno sam, jak i we wspétdziataniu z zespotem bezposrednio wy-
konawczym oraz kierujgcym”?. Staje sie zatem niejednokrotnie wychowawcg samego
siebie w procesie podejmowanej pracy, ale takze wychowawca innych wspétpracow-
nikéw, cho¢ to wychowanie przybiera zupelnie inny charakter niz to miato miejsce
we wczesniejszych okresach.

Przywotujac tu wyzej wymienione formacje dyskursywne prezentujace wzajemne
odniesienia pracy i wychowania, warto takze zwroci¢ uwage na kolejne kategorie,
jakimi sq zaproponowane przez Franciszka Szloska ,,edukacja przez prace” oraz ,.edu-
kacja do pracy” w miejsce dotychczasowych: ,wychowania przez prace” i ,wychowania
do pracy”. Autor, analizujac uktad zaleznos$ci miedzy wychowaniem i pracg dowodzi,
ze w toku tych wzajemnych relacji dokonuje sie nie tylko ksztattowanie sfery osobo-
wosciowej cztowieka, ale nastepuje takze przyrost jego wiedzy, poszerzajg sie jego
dotychczasowe umiejetnosci, a czesto zyskuje on nowe umiejetnosci. Oznacza to,
zdaniem autora, Ze ,oddziatywanie pracy na cztowieka nie sprowadza sie jedynie do

25 B. Baraniak, Wychowanie do pracy, przez prace i w pracy problemem nie tylko pedagogiki pracy,
[w:] Miedzy wychowaniem w kariera zawodowg, B. Jakimiuk (red.), KUL, Lublin 2013, s. 64.

26 R. Skrzypniak, Wychowanie do i przez prace w rodzinie — niedoceniony obszar badawczy pedagogi-
ki 2010, s. 307.

27 B. Baraniak, Wychowanie do pracy..., op. cit., s. 65.
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funkcji wychowawczej (zmian osobowosciowych), ale petni rowniez funkcje dydak-
tyczne (przyrost wiedzy i umiejetnosci)’, a zatem zmiana nazewnicza jest w pehni,
wedtug autora, uzasadniona.

Interesujaca, choc stosunkowo rzadko pojawiajaca sie formacja dyskursywna jest
,wychowanie do pracodzielnosci”. Jest ona zwigzana z pogladami Czestawa S. Bartni-
ka, ktory osadza prace — jak zauwaza rekonstruujacy® poglady tegoz autora Krzysztof
Kaminski — w personalizmie uniwersalistycznym, akcentujac przy tym znaczenie wy-
chowania do pracodzielnosci®. Bartnik — jak podkresla Kaminski — ,majac na uwadze
spelnienie sie cztowieka, a zwlaszcza jego osobowosci (indywidualnej i spotecznej)
poprzez dziatanie jakim jest praca (...), domaga sie, by pracownik najpierw posiadat
doskonatosc¢ ludzka, osobowosciowq a dopiero pdzniej osiggat humanistyczne warto-
$ci pracownicze. Jest to jednoznaczne z uznaniem za stuszne, by najpierw formowac
cztowieka, jego osobowa doskonatos¢, ktora dopiero w konsekwencji bedzie predys-
ponowac go do godnego, dobrego zycia, takze w wymiarze zawodowym. Pracodziel-
nos¢ nalezy tu zatem rozumiec jako ogdlna cnote, sprawno$¢, w ktorg nalezy by¢
wdrozonym”™', Przy takim postrzeganiu formowania cztowieka rodzi sie wyzwanie
dla wychowania do pracodzielnosci, ktore jest swoistym zadaniem spotecznym, a nie
tylko zadaniem takiej czy innej instytucji edukacyjnej.

Czestaw S. Bartnik — zdaniem Kaminskiego — kreslac koncepcje wychowania do
pracodzielnosci nawigzuje zaréwno do wychowania przez prace czy w pracy, jak i do
wychowania do pracy w znaczeniu ogé6lnym, a takze do pracy zawodowej. Twierdzi,
iz tylko takie wychowanie (w powiazaniu z praca — dop. E. K-Sz) nadaje realnos¢
procesowi wychowawczemu, cho¢ nie mozna ,wychowania ludzkiego zacies$niac¢ do
samej pracy, do Srodowiska pracy zawodowej. Bytoby to wychowanie zbyt zawezone
zyciowo, zbyt powierzchowne, nie zawsze pozytywne moralnie. Swiat prac zawodo-
wych formuje czesto ludzi zbyt jednostronnych, przypominajacych roboty, ustuznych
funkcjonariuszy, a niekoniecznie ludzi doskonatych osobowosciowo na ptaszczyznie

28 F Szlosek, Tozsamos¢ pedagogiki pracy w kontekscie przemian systemowych, Wydawnictwo APS,
Warszawa 2015, s. 122.

29 Stowa rekonstrukcja uzywam tu w rozumieniu podanym w artykule Marty Matachowicz, Rekon-
strukcja wiedzy a tekst odbiorcy, ,Lingwistyka stosowana”, nr 4/2011. Autorka akcentuje w nim
pewng dwojakosc tekstow: tekst potencjalny powstaly z intencji nadawcy i w kontekscie jego
wiedzy oraz tekst realny powstaly w wyniku interpretacji i w kontekscie wiedzy odbiorcy,
zaréwno jezykowej, jak i wiedzy o Swiecie. W literaturze przedmiotu — pisze autorka — po-
wszechnie przyjmuje sie, Ze ,rzadko kiedy nastepuje petna zbieznos¢ tych dwdch tekstow, tzw.
zbiezno$¢ nadawczo-odbiorcza wypowiedzi” (s. 280).

30 K. Kaminski, Wychowanie do pracodzielnosci. Praca jako wartosc¢ personalna, http:/kaminski-ebik.
eu/strona/teksty/4-wychowanie-do-pracodzielnosci.html [dostep z dnia 10 kwietnia 2016].

31 Tamze.



168  2.2. Ewa Kubiak-Szymborska

zycia indywidualnego i zbiorowego (...). Konieczne jest zatem wspomniane, ogélne
formowanie cztowieka, by posiadl on sprawnos¢ wyrazajacq sie w uniwersalnej idei
pracodzielnosci™2.

Wychowanie do pracodzielno$ci (pracowitosci, pracy) powinno poprzedzac wy-
chowanie przez prace, to pierwsze bowiem jest swoistg walkg o ,nie tylko dobre-
go pracownika, fachowca, specjaliste, ale przede wszystkim o dobrego cztowieka,
o pracownika bardziej ludzkiego”*. Owo wychowanie do pracodzielnos$ci — wedtug
koncepcji Bartnika — powinny podejmowac rdzne instytucje, w tym szkoty, miejsca
przysposobienia do zawodu, uczelnie, wojsko, stuzby spoteczno-panstwowe, zakony,
ale najbardziej odpowiedzialna za wychowanie w duchu cnoty pracodzielnosci jest
rodzina. To ,wyniesiona z domu rodzinnego cnota pracodzielnosci bedzie autentyczna
i gleboko zakorzeniona w szlachetnym ethosie. Instytucje pozarodzinne oraz rézne
grupy nieformalne maja do spetnienia role doniosta, ale zawsze tylko wtérng”*.

Przyjeta w niniejszym tekscie formacja ,wychowania ku pracy” pozostaje w bez-
spornych zwigzkach ze wszystkimi wczes$niej omawianymi formacjami i jest stosowa-
na z intencja ewentualnego potaczenia ich w jedng catos¢. W jej nazwie uzyto celowo
przyimka ku, ktory jak pisze Wactaw Krupinski ,jest niesamowity. Potagczony z celow-
nikiem tworzy wyrazenia oznaczajgce kierunek lub bliskos¢ (...). W potaczeniu z na-
zwami czynnosci lub stanu tworzy wyrazenia oznaczajgce cel lub nastepstwo”. Moze
takze wyrazac reakcje na cos, czy tez informowac o bliskosci danego miejsca, obiektu,
wydarzenia i/lub osoby w przestrzeni, a takze w czasie®®. Jesli zatem popatrzymy
na swoistg wielofunkcyjnos$¢ przyimka ku i potaczymy go z pozostatymi stowami, to
uzyskujemy kategorie ,wychowania ku pracy”, ktéra wyraznie kieruje nas wtasnie na
obszar aktywnosci, jaki tworzy praca, na rézne jego aspekty, wymiary i ptaszczyzny
niezaleznie od tego, czy myslimy o niej jako o §rodku wychowawczym, czynniku
wychowania, mierniku poziomu wychowania czy tez jako o znaczacym elemencie
strukturalnym procesu edukacyjnego, ktory z powodzeniem mozna bytoby wigczy¢
w strukture dziesiecio$cianu edukacyjnego opracowanego przed laty przez Zbigniewa
Kwiecinskiego. W warstwie nazewniczej, co warto podkresli¢, zwrot ,wychowanie ku
pracy” jest tez pewnego rodzaju analogig nawigzujaca do opracowan akcentujacych
sfere wartosci (cho¢ nie tylko) w powigzaniu z procesami wychowawczymi, poprzez

32 Tamze.
33 Tamze.
34 Tamze.

35 W. Krupinski, Kulturatki. Zwyczajny przyimek: ku, http://www.dziennikpolski24.pl/artyku-
1/3898685,kulturalki-zwyczajny-przyimek-ku,id,t.html [dostep: 16.04.2016].

36 D. Kopczynska, Centrum Kultury Stowa, na podst. NSPP, WSPP, SWK, https:/pl-pl.facebook.com/
jezykojczysty/posts/24914080187454 [dostep: 16.04.2016].
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ktére podmiot wychowywany (ale tez i podmiot wychowujacy) moze zmierzac ku
urzeczywistnianiu owych wartosci w swoim codziennym Zyciu®.

Gdyby sprobowac zdefiniowa¢ wychowanie ku pracy, to mozna bytoby ujac je
jako ztozony, spdjny ukfad (system) dziataih wychowawczych, podejmowanych przez
osoby, grupy, instytucje, organizacje i stowarzyszenia, ktorych intencjq jest wspiera-
nie i wspomaganie® dzieci, mtodziezy i dorostych w poznawaniu i rozumieniu bytu
spotecznego, jakim jest praca, jej roli w zyciu kazdego cztowieka, w profesjonalnym
przygotowaniu sie do podejmowania tej aktywnosci oraz kreatywnego i tworczego
jej wykonywania, pozwalajacego czerpac osobistg satysfakcje i zadowolenie z faktu
stuzenia poprzez prace innym ludziom, ale tez czerpac korzysci z dobr i ustug przez
nich wytwarzanych. Jest to tez wspieranie w procesie rozpoznawania wyzwan wspot-
czesnego rynku pracy, pojawiajacych sie szans, ale tez i barier zwigzanych z praca i ra-
dzenia sobie w r6znorakich sytuacjach, z ktorymi cztowiek, szczegélnie w dorostym
Zyciu, musi sie czesto mierzy¢.

Jesli owym dziataniom wychowawczym nadamy znamiona wspierania i wspoma-
gania wychowawczego i potraktujemy je jako tworzenie warunkéw pomocowych
szeroko rozumianym podmiotom wychowania czy edukacji do obcowania z praca,
a przy tym uwzglednimy ich oferujacy, a nie sterujacy charakter, to wytaniajace sie ze
sposobu zdefiniowania wychowania ku pracy zadania stang sie wspdlng plaszczyzng
dziatania wychowujgcych i wychowywanych. Wynika to bowiem — jak twierdzi Robert
Kwasnica — wiasnie z oferujacego charakteru wspierania, ktore polega na ,,komuniko-
waniu osobie doswiadczajacej pomocy swojego punktu widzenia. Pomoc tego rodzaju
mozemy zatem sprowadza¢ do mnozenia alternatywy, wymiany punktéw widzenia,
zaswiadczania o istnieniu innych mozliwosci, czy wreszcie mozna jq traktowac jako
swoistg postac dialogu, w ktérym pomagajacemu idzie o wypowiedzenie swego zda-
nia po to, aby mogto ono byc¢ odczytane jako oferta jednego z mozliwych sposobow
rozwigzania sytuacji, w jakiej znajduje sie osoba doswiadczajaca pomocy”®.

37 Warto tu wskaza¢ m.in. prace A. Szerlag, Edukacja ku wartosciom, Oficyna Wydawnicza ,,Im-
puls”, Krakow 2004, tekst ]. Mizinskiej, Ku czemu wychowywac: nieszczesliwy Hiob czy szczesliwy
Midas? czy E. Szczesnej, Ku czemu wychowuje reklama? zawarte w pracy: Wychowanie. Pojecia,
procesy, konteksty. Interdyscyplinarne ujecie, pod red. M. Dudzikowej i M. Czerepaniak-Walczak,
t. I, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarsk 2007.

38  Zdaniem I. Obuchowskiej wyrazenia ,wspieranie” i ,wspomaganie” wychowawcze stosowane
sq czesto zamiennie; zob. I. Obuchowska, Wspomaganie rozwoju emocjonalnego: refleksje i pro-
pozycje, [w:] Wspomaganie rozwoju. Psychostymulacja i psychokorekcja, B. Kaja (red.), t. I, Wydaw-
nictwo WSP, Bydgoszcz 1997.

39 R. Kwasnica, O pomaganiu nauczycielowi — alternatywa komunikacyjna, Wroctawska Oficyna Na-
uczycielska, Wroctaw 1994, s 13-14.
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Takie ujmowanie wychowania ku pracy dostrzega nie tylko wartos$¢ pracy jako
specyficznego czynnika wychowawczego, catego procesu przygotowania do pracy
i profesjonalnego jej wykonywania, ale takze obejmuje swoim zakresem wiele innych
aspektow relacji cztowiek—praca, w ktérej najwazniejszym elementem jest zawsze
cztowiek jako podmiot pracy. Relacja ta jest ztozona, a proces wychowania ku pracy
dtugotrwaly i wieloaspektowy. Stusznie bowiem pisat przed laty Tadeusz W. Nowacki,
Ze ,zainteresowanie pracg nie rodzi sie w gotowej formie. Nalezy w diugim proce-
sie wychowawczym, konsekwentnie wciagajac dzieci do pracy, wyrabia¢ zamitowa-
nie do niej. Dziecko jest z natury aktywne, ale swoja aktywno$¢ woli wytadowywac
w zabawie, nieraz bezmyslnej. Praca oznacza niejednokrotnie podporzadkowanie sie
pewnemu rezimowi. (...) Nie wszystkie prace sq zabawne i to nie tylko dla mtodziezy,
ale i dla dorostych. Trzeba ksztattowac glebsze motywy dziatania, aby cztowiek ze
zrozumieniem i starannie wykonywat réwniez nieatrakcyjne prace. Tak jest w zyciu
dorostym i faktéw tych nie moze ignorowac pedagogika”.

Na niektére z problemoéw relacji cztowiek—praca i zadan, jakie jawig sie przed
wychowaniem ku pracy w ich kontekscie warto zwréci¢ uwage w szczegdlnosci.

Wychowanie ku pracy a przygotowywanie profesjonalistow

Do znaczacych zadan wychowania ku pracy naleza te, ktdre sg zwigzane z przygoto-
wywaniem przysztego pracownika, w tym przygotowywaniem profesjonalisty czyli spe-
gjalisty, fachowca w jakie$ dziedzinie, czlowieka dobrze znajacego jakis zawod*'. Warto tu
zauwazyc, iz owo dobre znawstwo zawodu, bycie fachowcem jest potwierdzone z jednej
strony w sposob formalny np. swiadectwem, dyplomem, licencja, certyfikatem, z dru-
giej za$ wysokq ocena spoteczng i przyzwoleniem na podejmowanie réznorakich decyzji
w kwestiach trudnych i w obliczu dylematéw, przed jakimi stajq ludzie. Trafnie wyraza to
William Glasser, autor ksigzki pt. The Quality School Teacher, piszac, ze ,,profesjonalisci nie
tylko wiedza, jak wykonywac prace, do ktorej zostali wynajeci, ale takze pozostawia im
sie mozliwo$¢ wykonywania tej pracy w sposob, ktory uwazajq za najlepszy”™.

Oczywiscie, na tak znacznym poziomie uogdlnienia, jak ma to miejsce w niniej-
szych rozwazaniach, nie spos6b wymienic i opisac ani nazw profesji, do ktorych trzeba
i mozna przygotowac cztowieka wspotczesnie, ani tez wyczerpujacej liczby obszaréw,
w ktérych jego profesjonalizm mogtby sie ujawnié. Warto jednak wskaza¢ w wymiarze
ogo6lnym na te cechy, wlasciwosci, kompetencje, ktére niejako powinny wyrézniac

40 T. W. Nowacki, Praca i wychowanie..., op. cit., s. 68.

41 Tamze.

42 Cit. za: B. Hurst, G. Reding, Profesjonalizm w uczeniu. Jak osiggngc sukces, Wolters Kluwer Pol-
ska sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 21-22.
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profesjonaliste niezaleznie od tego, do jakiej profesji w sensie szczegétowym zostat
przygotowany. Upominanie sie o swoisty ,,metakompetencjonizm”, w przeciwienstwie
do szczegotowego wymiaru kompetencji uzyskiwanych przez absolwentow réznych
typéw i poziomow ksztatcenia, jest niezwykle wazne.

W debacie publicznej, ktéra odbywata sie w latach 2011-2012 (i nieprzerwanie
toczy sie nadal, o czym swiadczg liczne teksty nt. oczekiwan kompetencyjnych od
pokolenia wchodzacego na rynek pracy, ale takze od tych, ktérzy na tym rynku i poza
nim funkcjonuja od dawna) i dotyczyta problematyki kompetencji Polakéw, w tym me-
takompetencji, z troska akcentowano, ze ,musimy zdoby¢ nowe kompetencje osobo-
we (intrapersonalne), spofeczne (interpersonalne) i cywilizacyjne. Jesli bowiem ciagta
krytyka i nierespektowanie osobowej godnosci spotyka mtodych ludzi od wczesnego
dziecinstwa (w rodzinie), przez szkote, do zaktadu pracy, to trudno, by na takim »pod-
glebiu« wyrosli zréwnowazeni, a jednoczesnie ambitni, obdarzeni poczuciem wilasne;j
wartosci liderzy i przywddcy. Z kolei brak empatii, nieumiejetnos¢ bycia lojalnym i ob-
darzania siebie nawzajem zaufaniem oraz dialogu i porozumienia sie sg zasadniczymi
przeszkodami miedzy innymi w rozwoju proinnowacyjnym, ktérego podstawg jest
ciggta wymiana informacji i pomystéw”#. Na tym tle wymieniano w debacie najistot-
niejsze metakompetencje XXI wieku, ktére moga sie przyczynic¢ do sukcesu jednostki
i spoteczenstwa i pozwolg jednostkom ,w catej ich wolnosci, rozwijac sie i tworzy¢
dobrobyt spoteczny”. Wsréd nich najistotniejsze to:

»  znajomo$¢ kontekstow kulturowych zwigzana z umiejetnoscia
poruszania sie po Swiecie sztuki, muzyki, literatury niezaleznie
od tego, w jakim szczegotowym zakresie jest sie profesjonalista;

»  znajomos$¢ zasad funkcjonowania demokracji i wolnego rynku
po to, by mdc oszacowac trafnie mechanizmy rzadzace zyciem
politycznym, gospodarczym i spotecznym;

»  wspolpraca i wspoétdzialanie oparte na zaufaniu i otwartosci;

»  aktywnos¢ ujawniajaca sie w dzialalnosci publicznej i spotecznej;

»  wystapienia publiczne i komunikacja pofaczone ze zdolnoscia
argumentagji, przekonywania, prezentagji i obrony wlasnego sta-
nowiska, przebijania sie z wlasnym przekazem do innych czton-
kow spotecznosci;

43 ]. Szomburg, Nowe metakompetencje warunkiem rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski, [w:] Ja-
kich metakompetencji potrzebujgq Polacy?, J. Szomburg (red,), Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowg, Gdansk 2011, s. 8.

44 M. Sabat, Jakimi kompetencjami Polacy mogq zwyciezac w XXI wieku?, [w:] Kompetencje dla roz-
woju. Glos polskich think tankow, J. Szomburg (red.), Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa,
Gdansk 2011, s. 43.
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» elastyczno$¢ polegajaca na umiejetnosci dostosowywania sie
do zmiennych warunkéw i szukania nieszablonowych rozwigzan
oraz taczenia wiedzy z réznych dziedzin;

»  wykorzystywanie technologii komputerowych w procesach po-
dejmowania decyzji i realizacji zadan;

»  zarzadzanie informacja zwiazane z umiejetnoscia szybkiego wy-
szukiwania informagji i wykorzystywania ich w wykonywanej pracy;

»  otwarto$¢ kulturowa potaczona z otwartoScig na innos¢, wielo-
kulturowos¢, tolerancje;

»  $wiadomos¢ zasad zdrowego trybu zycia wyrazajaca sie dbato-
$cig o jakosc¢ tego zycia w roznych jego wymiarach (fizycznym,
psychicznym, emocjonalnym)®.

Oczywiscie, lista tych metakompetencji nie jest zamknieta i nie sa one jedynymi,
na ktére zwracajg uwage pracodawcy i ktore sq konieczne do nalezytego funkcjono-
wania we wspotczesnym spoteczenstwie. Podkresla sie tez wage m.in. kreatywnosci
i innowacyjnosci; zdolnosci krytycznego myslenie i rozwigzywania probleméw; umie-
jetnosci dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkow; inicjatywy i samodecy-
dowania o swoim zyciu; umiejetnosci funkcjonowania w zr6znicowanym i wielokul-
turowym srodowisku; produktywnosci; umiejetnosci liderskich i odpowiedzialno$ci®.

Przy tak rozumianym metakompetencjonizmie wspoétczesnych profesjonalistow
zadania wychowania ku pracy jawig sie tym wyrazniej, im bardziej ztozony uktad
kompetencyjny rysujemy. Sprowadzajq sie one do tego, co trafnie wyrazajgq stowa
Ewy Chmieleckiej wypowiedziane przed kilkoma laty, by ksztatcgc profesjonalistow
w sensie zawodowym, nie tworzy¢ jednoczesnie ludzi pozbawionych uczud i wrazli-
wosci na sprawy pozazawodowe — tych, o ktérych mozna twierdzi¢, ze sq profit-crazy,
narrow-minded individuals with icy hearts and shrinken souls?’. Ale tez patrzac szerzej,
by szkolac profesjonalnie przygotowane w sensie zawodowym i spotecznym osoby,
kreowac z jednej strony ich nieprzecietnos¢, z drugiej zas ich wysoka rzetelnos¢
i uczciwo$¢, a takze odpowiedzialnos¢ za wlasne stowa i czyny. Jest to niezmiernie
wazne chociazby w obliczu ujawniajacego sie na coraz szersza skale zjawiska tzw.
wsilikonowych kandydatéw”, ktorzy udajq kogos, kim w rzeczywistosci nie sa. ,Majq

45 Tamze, s. 44-46.

46 zob. M. Polak, Mapa spotecznych umiejetnosci XXI wieku, http:/www.edunews.pl/system-
edukagji/522-mapa-spolecznych-umiejetnosci-xxi-wieku [dostep: 09.04.2016]; zob. tez: . Szom-
burg, Metakompetencje dla rozwoju — o tym warto dyskutowac, [w:] Kompetencje dla rozwoju. Glos
polskich think tankéw, ]. Szomburg (red.), Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg, Gdansk
2011, s. 8.

47 zob. E. Chmielecka, Standardy ksztattowania postaw, ,,Forum Akademickie”, nr 3, 2002.
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$wietne CV, doskonate listy motywacyjne, niektorzy sq nawet rewelacyjni na rozmo-
wach kwalifikacyjnych. Ale najpdézniej pierwszego dnia pracy czar pryska. »Silikonowyx«
okazuje sie zwyklym oszustem™® i co gorsza w ogdle nie liczy sie z konsekwencjami
klamstw, ktére ,,zaserwowal” pracodawcy. Najwazniejsze dla niego jest przedstawie-
nie siebie w jak najlepszym sSwietle i zdobycie pracy, o ktorg sie ubiega. To, Ze stosuje
watpliwe moralnie $rodki, a niekiedy nawet niezgodne z prawem dokumenty, nie ma
znaczenia. Liczy sie efekt.

Oczywiscie, mozna powiedzie¢, Ze ten, kto jest profesjonalista, nie bedzie uciekat
sie do tego typu zachowan, ale jesli owo profesjonalne przygotowanie — jak wspo-
mniano — potraktujemy szerzej jako nie tylko ksztalcenie specjalistow-fachowcow,
ale takze jako ksztatcenie i ksztattowanie pozostalych osob, ktore bedq probowaly
sie odnalez¢ na rynku pracy, to nie mozemy wykluczy¢ pojawiania sie wérod nich
takich, ktérzy podejmgq starania o miejsce pracy w sposob nieuczciwy. Dlatego tez
zadania wychowania ku pracy sq tu szczegdlnie wazne i zblizone do tych zadan,
o ktoérych pisat Czestaw S. Bartnik w wychowaniu do pracodzielnosci, bo przeciez nie
o wychowanie fachowca-specjalisty tu chodzi przede wszystkim, ale o wychowanie
uczciwego cztowieka. Cztowieka, ktory bedzie cenil prace, a podejmujac ja, bedzie
starat sie wypelniac zwigzane z nig role w sposéb godny i odpowiedzialny, zastugujacy
na szacunek i uznanie.

Owo cenienie pracy i postrzeganie jej jako wartosci, ku ktérej warto zmierzac,
jest takze swoistym zadaniem wychowania ku pracy podejmowanym w kontekscie
ksztalcenia profesjonalistow. Jak bowiem wskazujq niektore badania, nie zawsze pra-
ca jest ceniona i ma warto$¢. Wskazuje na to np. Piotr Stanczyk, przywotujac wyniki
badan wiasnych nad znaczeniami nadawanymi doswiadczeniu szkolnemu i pracy przez
gimnazjalistow (o niskich i ponadprzecietnych wynikach w tescie gimnazjalnym). Z ich
analizy wynika, ze praca ma dla gimnazjalistow warto$¢ o tyle, ,,0 ile nie nosi cech
pracy, czy tez po prostu nie jest pracq. Tak wiec praca jako taka, praca jaka przypada
nam w udziale, jest przez gimnazjalistow deprecjonowana, co znajduje wyraz w fan-
tazji o pracy bez pracy — pracy, ktéra nie wigze sie w swej praktyce z pracowaniem”,
Wyjasniajac ten fenomen ,fantazji o pracy bez pracy”, autor podkresla, Ze u jego
podioza lezy napiecie miedzy wolnoscig a przymusem w odniesieniu wasnie do pracy.

48 B. Sendrowicz, Idealni wytgcznie z daleka i na papierze, ,GazetaPraca.pl” z 14 marca 2016, nr 11.

49 P. Stanczyk, Demokracja ekonomiczna i wychowanie, ,,Forum Oswiatowe”, nr 2, 2010, s. 6-7. Zde-
cydowanie bardziej optymistyczne sg wcze$niejsze wyniki badan Z. Wiatrowskiego obejmu-
jace mlodziez szkolng (ponadgimnazjalng) i studentéw, sytuujacych prace na trzecim miejscu
w zestawie wybranych jedenastu warto$ci uniwersalnych; zob. Z. Wiatrowski, Praca w zbiorach
wartosci pracujqcych, bezrobotnych i mtodziezy szkolnej, Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekono-
miczna, Wioctawek 2004.
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Fantazja dobrej pracy sprowadza ja do zaspokajania potrzeb materialnych przy niskim
wymiarze czasu jej wykonywania oraz szybkim zyskiwaniu czasu tylko dla siebie, nie
przepracowywaniu sie, nie meczeniu sie, robieniu tego, co sie chce, a nie tego, co
kazg i uzyskiwaniu zadowolenia z tego, co sie robi*’. Realizacja zadan wychowania ku
pracy wydaje sie by¢ w tej perspektywie zasadna i konieczna.

Wychowanie ku pracy wobec dylematu
rél pracowniczych i rodzinnych

Kolejne zadania wychowania ku pracy jawig sie nam wtedy, kiedy poddajemy ana-
lizie wazny problem zwigzany z pracg cztowieka i rownoczesnym wypelnianiem przez
niego innych rél spotecznych, w szczegolnosci jednak rél rodzinnych, w tym rodziciel-
skich. Kiedy przed laty ukazata sie na naszym rynku ksigzka Petera M. Senge pt. Pigta
dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, a w niej rozwazania o koncu wojny
miedzy pracg i rodzing, wydaje sie, ze nie tak wiele osob, jak obecnie, uswiadamiato
sobie ogrom problemu, o ktorym pisat autor. Stabilny jeszcze wowczas w miare rynek
pracy, tradycyjne zawody, przewidywalne umowy ,,obwarowane” regulacjami prawny-
mi niestwarzajacymi wiekszego zagrozenia, jakie zawierano z pracownikami pozwa-
laly na ustalanie bardziej czytelnych ,regut gry” w uktadzie dom-praca zawodowa.
Dzi$ zdajemy sobie sprawe o wiele wyrazniej z tego, na co zwracal wéwczas uwage
autor i dostrzegamy ztozono$¢ dylematu, ale takze niezwyklg aktualnosc jego rozwa-
zan. Dotyczyly one doswiadczen, jakie zyskiwat Senge podczas szkolen poswieconych
przywddztwu i mistrzostwu osobistemu, ktérych uczestnicy wyraznie sygnalizowali
problemy znalezienia rownowagi miedzy pracg i rodzina.

Odnoszac sie do zagadnienia braku owej réwnowagi, autor nawigzywat do ar-
chetypu ,sukcesu dla odnoszacych sukces”, sktadajacego sie z ,,dwoch wzmacniaja-
cych proceséw wzrostu, z ktérych kazdy dazy do uzyskania coraz wyzszego poziomu
sukcesu, aczkolwiek dla konkurencyjnych dziatan™'. Jeden proces dotyczy pracy, po-
trzeby czasu na prace i sukcesu w niej, drugi zas rodziny, potrzeby czasu dla rodziny
i sukcesu w zyciu rodzinnym (satysfakcjonujgcych relacji, zdrowych dzieci, szczescia
rodzinnego). Tak postrzegany archetyp sukcesu dla odnoszacych sukces, zdominowa-
ny przez wzmacniajace sie sprzezenia zwrotne, jest — jak pisze Senge — ,zasadniczo
niestabilny. Kiedy zacznie dryfowa¢ w jakim$ kierunku, ma tendencje do dryfowania
dalej™?, a powodow i mechanizméw, a takze skutkéw owego dryfowania jest wiele

50 Tamze,s. 11-12.

51 P. M. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 1998, s. 300.

52 Tamze, s. 301.
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i to one lezg u podtoza konfliktéw praca-dom (kwestie dochodu, ,,ucieczki w prace”
od pogarszajacych sie relacji rodzinnych, zewnetrznych naciskéw i presji otoczenia
zewnetrznego, zagrozenia utratg pracy oraz ,wypadnieciem z obiegu” itp.).

Naturalnie, kwestia archetypu to nie tylko konflikt wokot czasu, ale — jak podkre-
$la autor — takze wokotf wartosci, nie zawsze bowiem hierarchia wartosci profesjonali-
sty w sensie podejmowanej pracy jest spojna z hierarchig wartosci zwiazanych z funk-
cjonowaniem rodziny jako grupy wspdélnotowej i nie zawsze bycie kompetentnym
w wymiarze zawodowym oznacza bycie np. kompetentnym rodzicem. Nie zawsze tez
owe rozbieznosci sq uswiadamiane przez osoby, ktérych one dotycza. Czesto przeciez
bywa tak, ze problemy zycia rodzinnego przekfadajq sie na sposob funkcjonowania
w pracy i odwrotnie, zachowania w pracy, style i strategie postepowania sq powielane
wobec najblizszych w rodzinie. Jedne i drugie przynosza napiecia i pogtebiajaq brak
rownowagi.

W takich sytuacjach — jak sie wydaje — pomocne moze by¢ wlasnie wychowanie ku
pracy. W jego toku (w toku wychowania w ogole) mozna wychowywac ku spdjnemu
systemowi wartosci i cech, przykladowo bowiem poszanowanie godnosci innych ludzi
wraz z kulturg wzajemnej akceptacji i uznania niezaleznie od statusu materialnego
i spotecznego, empatia czyli zdolno$¢ rozumienia innych (rozpoznawania ich intengji
i potozenia) oraz wspétczucia innym, umiejetno$¢ prowadzenia dialogu bez przemo-
cy, opartego na checi wzajemnego wystuchania siebie i znalezienia tego, co wspoélne
czy postrzeganie drugiego cztowieka jako autonomicznego podmiotu sq wartosciami
i cechami pozadanymi niezaleznie od tego, czy bedziemy je odnosi¢ do pracownika
(profesjonalisty) czy do cztowieka jako cztonka rodziny badz innej grupy spotecznej.

Wspierajac wychowawczo cztowieka (szczegélnie dzieci i mtodziez) w kontek-
$cie przysziej pracy dajemy mu niejako ,site jednosci i spdjnosci” wobec dwoch
znaczacych dla niego srodowisk i obszaréw jego istnienia (pracy i rodziny). O tym,
ze praca i rodzina sq znaczacymi kregami wartosci w zyciu czlowieka przekonujg nas
liczne badania, w tym m.in. Ryszarda Skrzypniaka, ktéry badajac rodziny w ujeciu
trzech pokolen zréznicowanych czasoprzestrzenig dowiédl, iz w kazdym z pokolen
rodzina i praca to dwie naprzemiennie wystepujace centralne wartosci®>. O znacze-
niu natomiast utrzymania harmonii i rownowagi miedzy pracg a zyciem rodzinnym
przekonujg nas tez wyniki badan przeprowadzonych przez Ewe Krause w zakresie
planowania rozwoju kariery zawodowej przez studentéw bydgoskich uczelni. Jak
stwierdza autorka, ,badane osoby w swoich wypowiedziach w zdecydowanej wiek-
szosci juz teraz chciatyby, aby te dwa obszary — zycie osobiste i zycie zawodowe

53 R. Skrzypniak, Wychowanie do i przez prace w rodzinie — niedoceniony obszar badawczy pedagogiki
pracy..., op. cit., s. 308.
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ze sobg wspotgraty™>*. Co warte podkreSlenia, takie stwierdzenie mozna wysungé¢
w oparciu o wyniki zgromadzone przy zastosowaniu r6znych metod i technik ba-
dawczych. Oznacza to, Ze determinacja w zakresie utrzymania rownowagi miedzy
dos¢ szeroko pojmowanym zyciem rodzinnym a zyciem zawodowym, ujawniajaca
sie na etapie planowania kariery zawodowej, jest stosunkowo silna. Réwnoczes$nie
nalezy tez pamietad, iZ nie zawsze to, co na etapie planowania osoby ujawniaja,
bedzie rownie silnie eksponowane przez nie na etapie zderzenia sie z rynkiem pra-
cy, ktérego wymogi i warunki mogg weryfikowa¢ wczesniejsze plany i zamierzenia
w stopniu znacznym.

Wychowanie ku pracy wobec zagrozen
dysfunkcjonalnymi zachowaniami

Poza zakreSlonymi dotychczas dwoma obszarami dziatan wyznaczajacych kon-
tekst zadan wychowania ku pracy, warto jeszcze zwréci¢ uwage na kolejny obszar
— obszar narastajacych zagrozen zwigzanych bezposrednio badz posrednio z podej-
mowang aktywnoscia, szczegolnie z pracg zawodowa (niezaleznie od jej typu, cha-
rakteru, zajmowanego miejsca w hierarchii stanowisk, wspotodpowiedzialnosci za
efekty czy innych czynnikow wspoéttworzacych szeroko rozumiane warunki pracy,
cho¢ z pewnoscig wiele z nich rzutuje na pojawienie sie ré6znych zagrozen). W jego
obliczu rysujg sie kolejne zdania wychowania ku pracy, ktérych swiadomos¢ powinni
mie¢ wszyscy, ktorym bliskie sg procesy wychowania i edukacji dzieci, mlodziezy
i dorostych w ogédle.

Truizmem jest twierdzenie, zZe praca jest wartoscig, ze przynosi cztowiekowi nie tyl-
ko zaspokojenie potrzeb bytowych, ale takze czerpie z niej rados$c i satysfakgje, jest dlan
zrodtem samorozwoju. Praca — jak podkresla Elzbieta Podoska-Filipowicz — ,,przynosi
wspotczesnemu cztowiekowi (...) czesto tez zmartwienia, choroby, staje sie powodem
rozczarowan, licznych streséw. Dzieje sie tak zaréwno wtedy, gdy cztowiek pracuje
zawodowo, jak i wtedy gdy nie pracuje, a moze i chce pracowac”. Zdaniem cytowanej
autorki ,na te stresy warto dzieci i mtodziez »uodporniés, przygotowac do zetkniecia
sie ze wspotczesnym rynkiem pracy, uczy¢, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach na
rynku pracy, zarowno wtedy gdy sie pracuje, jak i wtedy gdy szuka sie zatrudnienia

54 E. Krause, Planowanie rozwoju kariery zawodowej przez studentow — miedzy wyobrazeniami a stra-
tegiami, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2012, s. 107. O podej-
mowanie zadan wychowania do i przez prace w kontekscie kariery zawodowej upomina sie
takze M. Sztaba, Wychowanie do pracy i przez prace jako istotny element wspomagajqgcy planowanie
i realizacje kariery zawodowej..., op. cit., s. 100-106.
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lub sie je straci”. To ,,uodpornienie i uczenie” jest jednym z zadan szeroko rozumia-
nego wychowania ku pracy i obejmuje m.in. przygotowanie w zakresie radzenia sobie
z zagrozeniami wspotczesnego pracujacego cztowieka zjawiskami dysfunkcjonalnymi,
takimi jak pracoholizm, kontrproduktywne zachowania pracownikéw, mobbing w pracy,
wypalenie zawodowe czy chociazby réznorodne napiecia i presja towarzyszgce zmianie
warunkéw wykonywania i postrzegania samej pracy, dostrzegania rozbiezno$ci miedzy
wyksztatceniem, jako$cig pracy a uzyskiwang ptaca, erozji etosu i dyscypliny pracy, de-
personalizacji i deformalizacji stosunkéw pracowniczych itp. Wszystkie one zagrazajq
cztowiekowi, jego rozwojowi i samorozwojowi, jego zdrowiu, jakosci zycia, funkcjono-
waniu w strukturach spofecznych, w tym tej najblizszej, jakg jest rodzina.

Jednym z powazniejszych zagrozen, wobec ktérego zadania wychowania ku pracy
wydaja sie by¢ szczegdlnie wyrazne, jest pracoholizm. Analizujac opracowania do-
tyczace tej problematyki, mozna zauwazy¢, ze autorzy ,rozpinajg” to zjawisko (ten
syndrom) miedzy uzaleznieniem i pasjg®’, miedzy istniejacymi na jego temat mitami
a rzeczywistoscig®® zwracajac uwage, iz wokot tego szczegélnego stosunku wobec
pracy narosto sporo niejasnosci i niedomdwien, a sam termin jest czesto naduzywany.
Nie wdajac sie w szczegbtowe rozwazania na ten temat, warto jednak w kontekscie
zadan wychowania ku pracy zaakcentowac przynajmniej dwie kwestie.

Pierwsza, szczegolnie istotna, rysujacg wyrazne zadanie dla interesujacej nas dzie-
dziny wychowania — jak sie wydaje — jest zagadnienie wyjasniania mitow dotyczacych
pracoholizmu. Jak podkresla Kamila Wojdyto, potoczny sposéb rozumienia zjawiska
doprowadzit do uksztattowania sie i utrwalenia kilku mitow, wedtug ktérych: praco-
holikami sq osoby duzo pracujace i najczesciej ludzie sukcesu; pracoholizm jest cechg
charakterystyczng wspoétczesnosci; dotyczy wylgcznie dziatalnosci zawodowej oraz
okreslonych pozycji zawodowych i moze wystepowac ,,rowniez w zdrowej, konstruk-
tywnej postaci”. Zdaniem przywotanej autorki, ,prawda” o pracoholizmie jest nieco
inna. Po pierwsze, osoby duzo pracujace niekoniecznie muszg by¢ pracoholikami,
moga to bowiem by¢ osoby zapracowane, zaangazowane w prace, ale nie przekroczy-
ty tej ,,magicznej granicy”, kiedy to zaczynaja odczuwac wewnetrzny przymus pracy

5 E. Podoska-Filipowicz, Wychowanie przez prace — czy wciqz aktualne?, [w:] Pedagogika pracy
w kontekscie integracji europejskiej, pod red. Z. Wiatrowskiego, U. Jeruszki oraz H. Bednarczyka,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2003, s. 151.

5 Zob. ]. Wachowiak, Dysfunkcjonalne zachowania pracownikéw, Wydawnictwo Difin S.A., Warsza-
wa 2011.

57 L. Golinska, Pracoholizm - uzaleznienie czy pasja, Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2008;
zob. tez. L. Golinska, Pracoholizm inaczej, Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2014.

58 K. Wojdyto, Pracoholizm. Perspektywa poznawcza, Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2010.

59 Tamze,s. 12.
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i nie potrafig sie z niej wylaczy¢. Na ogot tez osoby te nie odnosza sukcesu w pracy
i sg mniej efektywnymi pracownikami. Po wtore, pracoholizm nie jest cecha wspotcze-
snosci, gdyz jak dowodzq liczne badania, znany byt juz w poczatkach XX wieku. Jest
to problem osobowosci cztowieka (zwigzanej z cechami obsesyjno-kompulsywnymi),
cho¢ z pewnoscig presja hektycznosci i efektywnosci sg czynnikami sprzyjajacymi
powstawaniu uzaleznienia od pracy. Nie jest to takze zjawisko dotyczace wylgcznie
pracy zawodowej, gdyz — wedtug badaczy — ,wzér zachowania uzaleznionego od pra-
cy moze rozwijac sie juz w relatywnie mtodym wieku i poza zarobkowg pracg zawo-
dowa (...) moze odnosi¢ sie do kazdego rodzaju pracy (...) kazdej formy dziatalnosci,
ktéra traktowana jest przez jednostke jak praca (np. nauki, pracy w gospodarstwie
domowym czy zajec¢ sportowych)™. | wreszcie po trzecie, pracoholizm ,nie wystepuje
w zdrowej, konstruktywnej postaci”, bedac bowiem patologiczng formg zachowan,
nie moze implikowac istnienia formy zdrowego uzaleznienia z uwagi na sprzecznos$¢
Z naturg samego zjawiska patologii®'.

Réwnie wazng kwestia, co wyjasnianie mitéw pracoholizmu, jest przeciwdziatanie
W procesie wspierania i wspomagania wychowawczego jego powstawaniu poprzez
budowanie prawidtowych relacji w uktadzie cztowiek—praca, relacji, w ktérych praca
nie stanie sie jedyna, stusznq i nie budzaca zadnych watpliwo$ci miarg wartosci czto-
wieka i jakosci jego zycia®. To wlasnie zadaniem wychowania ku pracy jest budowanie
u dzieci i mfodziezy na tyle solidnych podstaw takiego stosunku do pracy, by szanujac
ja i doceniajac jej wartos¢, nie popadali w przysziosci w wyniszczajace ich zdrowie
i sily uzaleznienie od niej. Stuszne i warte zapamietania w tym kontekscie wydaja sie
by¢ stowa Jana Pawta II, ktérego cytuje w swoich rozwazaniach Mariusz Sztaba. Sq one
nastepujgce: ,,(...) pierwszg podstawa wartosci pracy jest sam cztowiek — jej podmiot.
Wigze sie z tym od razu bardzo wazny wniosek natury etycznej: o ile prawda jest,
ze czlowiek jest przeznaczony i powotany do pracy, to jednak nade wszystko praca
jest »dla cztowiekag, a nie cztowiek »dla pracyx. (...) Ostatecznie bowiem celem pracy:
jakiejkolwiek pracy spetnianej przez cztowieka — chocby byta to praca najbardziej
»stuzebna«, monotonna, w skali potocznego wartosciowania wrecz uposledzajgca —
pozostaje zawsze sam czlowiek”®,

60 Tamze, s. 14-15.

61 Tamze, s. 16.

62 Wartos¢ pracy w zyciu pracoholika wynika bowiem z tego, ze sukcesy, jakie odnosi on w pracy
zawodowej, sg potwierdzeniem jego wartosci jako nie tylko pracownika, ale przede wszystkim
cztowieka; zob. L. Golinska, Pracoholizm — uzaleznienie..., op. cit., s. 162.

63 Cyt. za: M. Sztaba, Wychowanie do pracy i przez prace jako istotny element wspomagajqgcy plano-
wanie i realizacje kariery zawodoweyj..., op. cit., s. 106.
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Zdajac sobie sprawe z negatywnych konsekwengji, jakie niesie ze soba praco-
holizm, podobnie jak inne uzaleznienia, w wymiarze osobistym, spotecznym, eko-
nomicznym warto w procesie wychowania ku pracy zapobiegac jego powstawaniu,
anizeli po czasie prowadzic¢ ztozong psychoterapie czy autoterapie, kazda z tych form
pomocy pracoholikowi moze bowiem okazac sie bardziej kosztowna w sensie psy-
chofizycznym i mniej efektywna dla niego osobiscie i dla jego otoczenia niz proces
zapobiegania.

Uwagi koncowe

Na podobnych zasadach, co w przypadku pracoholizmu i roli wychowania ku pra-
cy w przeciwdziataniu temu zjawisku, mozna bytoby poddac analizie inne zjawiska,
o ktérych wspominano wczesniej, stanowigce swoiste zagrozenia nie tylko dla osob
pracujgcych, ale takze dla ich rodzin czy innych oséb, z ktérymi wchodzg w relagje.
Niezaleznie bowiem od tego, o jakich przejawach dysfunkcjonalnosci bedziemy mo-
wié, zawsze tatwiej jest — jak pisano wyzej — zapobiegad, anizeli ,leczy¢”. To zapobie-
ganie jest w znacznej mierze mozliwe poprzez podejmowanie dziatan wspierajgcych
i wspomagajacych dzieci, mtodziez i dorostych w procesie poznawania pracy, zdo-
bywania o niej nie tylko wiedzy, ale takze budowania umiejetnosci i sprawnosci jej
wykonywania w taki sposob, by czerpac zen satysfakcje i zadowolenie osobiste a row-
noczesnie przyczyniac sie do uzyskiwania dobra wspoélnego. To takze, a moze przede
wszystkim budzenie swiadomosci podmiotéw wychowania/edukacji/pracy, na temat
tego, czym jest praca w relacji z cztowiekiem i kim jest cztowiek w relacji z pracg oraz
na temat tego, czego realnie mozemy sie spodziewac na rynku pracy, jakie wyzwania
zwiazane z praca nas czekaja, czego mozemy oczekiwac od pracy a co sami mozemy
dac w tej mierze, nie niszczgc siebie i otaczajacych nas ludzi.

Zakres dziatan wspierajacych (pomocowych), jakie stanowi wychowanie ku pracy,
moze by¢ w tej mierze bardzo przydatny, wymaga on jednak zorganizowania r6zno-
rakich struktur (gtéwnie instytucji edukacyjnych i wychowawczych), spojnosci w reali-
zacji zadan, systematyczno$ci i wytrwatosci w dazeniu do wytyczonych celéw. Przede
wszystkim za$ potrzebna jest Swiadomosc tego, ze wychowywac ku pracy (czy tez do
pracy, do pracodzielnosci) nie da sie w oderwaniu od innych dziatan edukacyjnych czy
wychowawczych i bez wyraznego wiaczenia tej formacji dyskursywnej w system do-
tychczasowych rozwigzan prawnych, programowych tudziez organizacyjnych. Prowa-
dzenie samego dyskursu pedagogicznego przez osoby swiadome wagi zagadnien nie
wystarczy. Konieczne sg konkretne naciski licznej juz rzeszy pedagogéw pracy, a takze
teoretykow wychowania, na decydujace o wielu rozwigzaniach wladze oswiatowe, aby
stworzy¢ warunki dla realizacji zadan w zakresie wychowania ku pracy.
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Jest to nie tylko wazne, ale takze pilne z uwagi choc¢by na kolejne wyzwania, ktére
staja przed wychowaniem ku pracy w zwiazku z dyskusjami dotyczacymi przyjmo-
wania uchodzcéw i z ruchami migracyjnym w ogéle. Jak przekonuja doswiadczenia
innych krajéw, wsrod nich sg liczni imigranci ekonomiczni, ktérych poza zapewnie-
niem im przystowiowego ,dachu nad glowg” warto uczy¢ nie tylko jezyka kraju, do
ktorego przybyli, ale takze kultury pracy, stosunku do pracy i szacunku dla niej jako
wartosci, a takze dbatosci o nig jako swoiste dobro wyznaczajgce jakosc ich zycia. Tej
lekcji wychowawczej nikt za nas nie odrobi.
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STRESZCZENIE

Rozwazania podjete w niniejszym rozdziale koncentrujq sie wokot jednej z klu-
czowych kategorii pedagogiki pracy, jakq jest wychowanie ku pracy. Kategoria ta zo-
stala potraktowana jako formacja dyskursywna uwiktana w kontekst spoteczny i insty-
tucjonalny, ktérg warto zajmowac sie, przedstawiajac zréznicowane w formie i tresci
»matryce intelektualne”. Matryce proponowane dotychczas dotycza nie tyle wycho-
wania ku pracy, ale przede wszystkim formacji pokrewnych temuz wychowaniu, ta-
kich jak wychowanie do pracy i przez prace czy wychowanie do pracodzielnosci. Na ich
tle nakreslono potrzebe namystu nad wychowaniem ku pracy, jego istotq i zakresem
oraz wskazano obszary, w ktorych owa formacja moze znalez¢ swoje zastosowanie.
Wspomniano takze o kolejnych wyzwaniach stawianych przed omawiang formacja.

Stowa kluczowe: dyskurs, formacja dyskursywna, wychowanie do i przez prace,
wychowanie do pracodzielnosci, wychowanie ku pracy, potrzeba namystu.

English title: Education for work as a discursive
formation of labour pedagogy

Abstract

The considerations in the article revolve around one of the key categories of la-
bour pedagogy, which is education for work. This category was treated as a discursive
formation involved in the social and institutional context, which is worth dealing
with by presenting “intellectual matrices” varied in form and content. The matrices
proposed so far concern not so much education for work, but above all, formations
related to this education, such as education for work and through work, or education
for work dignity. It is on their background that the need for thought about education
for work as well as its essence and scope have been outlined, and areas in which this
formation may find its application have been identified. Subsequent challenges faced
by the discussed formation have also been mentioned.
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Key words: discourse, discursive formation, education for and through work, edu-

cation for work dignity (workignity)*, education for work, the need for thought.
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Ewa Kubiak-Szymborska — dr hab. prof. nadzw. Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy, teoretyk wychowania. Podejmuje réznorodne problemy sytu-
ujgce sie w obszarze zainteresowan teorii wychowania jako subdyscypliny pedagogicz-
nej, w tym m.in. dotyczace przebiegu i efektéow wychowania w réznych srodowiskach,
a takze czynnikéw posrednio rzutujacych na realizacje procesow wychowawczych.

Originally pracodzielno$c¢ in Polish, ‘work dignity’ or ‘labour dignity’ (workignity) is a concept
coined by Fr. Czestaw S. Bartnik, a professor of John Paul Il Catholic University of Lublin, often
referred to as the fifth Cardinal Value, understanding the essence of work as its being an instru-
ment of man’s self-development and his striving for perfection, underlying the moral aspect of
labour in attaining human dignity.
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Wprowadzenie

Swiat, w ktérym zyjemy, nasycony jest przeréznymi wydarzeniami oraz tenden-
cjami rozwojowymi (i nie tylko), a przy tym nieustannie nastepujacg zmiennoscia,
czesto w wymiarach wykraczajacych poza nasze wyobrazenia i przewidywania. Owe
zmiany nastepujq tak szybko i tak licznie, ze nawet najbardziej wtajemniczeni w ich
istote i kierunki czesto gubig sie i popadajg w stan nieustannego zaniepokojenia.
Z dnia na dzien, a nawet z godziny na godzine, pojawia sie coraz wiecej pytan
i watpliwosci co do nastepstw owych zmian. Przejawy stafosci i stabilnosci, bedace
kiedys wlasciwoscig znaczacg rozwoju cywilizacyjnego, schodzg dzi$ wyraznie na
plan dalszy, a niekiedy tylko przypadkowy czy zdarzeniowy.

Bardzo wymowne sq w tym wzgledzie dylematy, ktére Piotr Sztompka traktuje
jako immanentng ceche wspoétczesnosci. Oto dziesie¢ przyktadowych alternatyw za-
stugujacych na pogtebiong analize:

1. Indywidualnos¢ czy wspdlnota?
Globalizacja czy tozsamos¢ lokalna?
Interesy czy wartosci?

Spoteczenstwo masowe czy jakos¢ zycia?
Kult nowosci czy afirmacja tradycji?
Dorywcze zajecia czy zyciowa kariera?
Konsumpcja czy samorealizacja?
Kontraktowa intymno$¢ czy trwata rodzina?

PN AW
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9. Demokracja w rekach wybranych czy dyskurs polityczny?
10. Informacja czy madros¢?’

Oczywiscie, podobnych znakéw zapytania mozna ustalac znacznie wiece;j.

Zdaniem Ryszarda Gerlacha ,wydaje sie, Ze ani Zadna teoria ekonomiczna, ani spotecz-
na, czy do$wiadczenie historyczne nie daja pewnosci, ze proces zmian, jaki dokonuje sie
obecnie, oraz ze kierunki rozwoju wspotczesnego Swiata zagwarantujq lepsze warunki zy-
cia i gospodarowania. Dlatego tez wspotczesny cztowiek powinien poszukiwac takich roz-
wigzan, ktére bedg w stanie zachowac to, co pozytywne, jednoczesnie eliminujac wszelkie
negatywne skutki szerokiego projektu wspoétczesnego Swiata pod nazwgq «<zmiana».

Istota oraz rola pracy zawodowej w Zyciu
czlowieka i spoleczenstwa

Rzecz dziwna, a nawet paradoksalna — kategoria pojeciowa i nazewnicza ,,praca
zawodowa” nie zaistniata ani w Wielkiej Encyklopedii PWN, ani w stfownikach pedago-
giki pracy, ani w wydanym w 2004 r. Leksykonie pedagogiki pracy autorstwa Tadeusza
Nowackiego. Wprawdzie w Stowniku pedagogiki pracy z 1986 r. jest hasto: ,,praca za-
wodowa” (ang. vocational work, fr. travail professionnel, niem. Berufsarbeit, ros. Tpyx
1o creruanbHocTH), lecz tylko z odestaniem do ,zawodu”, gdy tymczasem dla peda-
gogiki pracy jest to kategoria pojeciowa wrecz podstawowa. Na takim stanowisku
stoi m.in. Tadeusz Tomaszewski, ktory prace zawodowa okresla jako dziatalnos¢ ludzi
zorganizowang spotecznie w taki sposob, aby prowadzita do powstawania wytworéw
spotecznie warto$ciowych i do podnoszenia jako$ci zZycia wykonujacych ja jednostek.
W definigji roboczej tegoz autora zaakcentowano dwa cele pracy zawodowej:

»  produkowanie wytworéw spotecznie wartosciowych oraz petnie-
nie odpowiednich ustug,
»  podnoszenie jakosci zycia jednostki pracujacej?.
Pierwszy z tych celéw okresla sie najogolniej jako postulat wydajnosci (efektywnosci)
pracy, drugi zas jako postulat humanizacji pracy. Interpretacja powyzszych stwierdzen pro-
wadzi nas m.in. do kapitalnych nastepstw. W postulacie wydajnosci pracy chodzi gléwnie

1 P. Sztompka, Dziesie¢ dylematow XXI wieku, ,Wprost”, nr 1, 2003. Patrz tez: Socjologia. Analiza
spoteczeristwa, Wydawca Znak, Krakéw 2002.

2 R. Gerlach, Pozaszkolna edukacja zawodowa wobec zmian cywilizacyjnych. Nowe trendy i wyzwania,
Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2012, s. 117.

3 T. Tomaszewski, Praca zawodowa jako centralne pojecie ksztatcenia zawodowego, (w:| Ksztatcenie
zawodowe w stuzbie gospodarki i kultury narodowej, pod red. S. Kaczora i Z. Wiatrowskiego,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1978.
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o to, aby pracownik produkowat lub pelnit ustugi licznie i dobrze, co jednak uwarunkowa-
ne jest wysokim poziomem kwalifikacji i motywacji zawodowych; owa wydajnos¢ pracy
czesto okresla sie jako funkcje kwalifikacji i motywacji zawodowych i wyraza sie formuta:

Wp = f(K, M)
gdzie:

Wp - wydajnosc pracy,
K - kwalifikacje,

M - motywagcje.

Z kolei w postulacie humanizacji pracy chodzi o to, aby praca stawata sie nie tylko
zrodfem utrzymania, ale takze potrzeba cztowieka i czynnikiem jego dalszego rozwoju.

Nie jest to jedyne spojrzenie na prace zawodowa. W literaturze zawodoznawczej
kategorie ,praca zawodowa” rozpatruje sie w dwoch znaczeniach: szerszym i wezszym.
W wezszym rozumieniu na prace zawodowa sktadaja sie czynnosci cztowieka, ktore:

T o

tworzg system wewnetrznie spojny,

opierajq sie na okreslonej wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach,
sq skierowane na wytworzenie pewnych przedmiotéw lub ustug,
wykonywane sg systematycznie lub trwale,

stanowig zrodto pozyskiwania srodkow do zycia.

e

)

W ujeciu szerszym, oprocz czynnosci, bierze sie pod uwage zewnetrzne warunki
pracy i wlasciwosci rynku pracy, ramy organizacyjne, korzysci materialne, prestiz za-
wodu, szanse zawodowe i inne elementy wptywajace bezposrednio lub posrednio na
proces i wyniki pracy zawodowe;j.

Rola pracy zawodowej w zyciu kazdego dorostego cztowieka jest ogromna. Stanowi
ona nie tylko niezbedny warunek zycia, ale takze wazng forme jego aktywnosci. Wyka-
zala to dobitnie Danuta Dobrowolska*. Praca zawodowa wypetnia cztowiekowi potowe
zycia, jest istotnym zrodtem zadowolenia, lecz réwniez czesto przyczyng wielu trosk
i trudnosci. Mozna ja badac¢ w aspektach: psychologicznym, socjologicznym, pedago-
gicznym, prakseologicznym, ekonomicznym, prawnym, medycznym i w wielu innych.

Najogdlniejsze prawidtowosci dotyczace pracy zawodowej mozna sformutowac
nastepujaco:

a) kazdy cztowiek, szczegolnie sprawny fizycznie i psychicznie, ma
prawo do pracy, a organizacja zycia spotecznego winna gwaran-
towac realizacje tego prawa;

4 D. Dobrowolska, Praca w Zyciu czfowieka, IW CRZZ, Warszawa 1988.
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b) kazdy cztowiek powinien uzyskac takie przygotowanie do pracy
i taki stan kompetencji, ktére zagwarantujq jemu szanse bycia
podmiotem w kazdej sytuacji pracowniczej;

¢) kazdy pracujacy ma prawo do pozyskiwania w drodze pracy za-
wodowej minimum $rodkéw gwarantujacych jemu i jego najbliz-
szym stan ludzkiej egzystencji;

d) bezrobocie, powstajace na skutek gry czynnikéw ekonomicznych,
godzi w istote czlowieka, zdolnego i pragngcego realizowac swo-
je naturalne prawo do pracy oraz zwigzane z tym powinnosci
zawodowe’.

Nie trzeba przypuszczalnie uzasadniac, ze kazdy z powyzszych zapisow urasta do
rangi prawidtowosci niemal uniwersalnej. Chodzi przeciez o to, aby cztowiek pracu-
jacy zawodowo nie tylko zdobywat srodki do Zycia, ale takze aby stawat sie bogatszy
wewnetrznie, aby rozwijat nieustannie swojg osobowos¢, aby poszerzat swojq szanse
samorealizacji, stawat sie cztowiekiem rzeczywistym, a tym samym podmiotem pracy.
Jakze wymowne sg stowa Jana Pawta Il zawarte w Encyklice Laborem exercens: ,Praca
jest dobrem cztowieka — dobrem jego spoteczenstwa — przez prace bowiem cztowiek
nie tylko przeksztatca przyrode, dostosowuje jg do swoich potrzeb, ale urzeczywistnia
siebie jako cztowieka, a takze poniekad bardziej staje sie cztowiekiem™.

Kolejng prawidtowos¢ w kontekscie pracy zawodowej wigza¢ nalezy z dazeniem
do jej usensowienia, ktére spetniac sie moze wielorako:

»  przez to, Ze daje ona Srodki do Zycia cztowiekowi pracujgcemu,

» przez to, ze potwierdza ona (gdy jest skuteczna) wlasng spraw-
nos¢ cztowieka,

»  przez to, ze jego praca i jego wyniki moga stuzy¢ drugiemu czto-
wiekowi,

»  przez to, Ze jego praca moze by¢ pozyteczna dla kraju.

Praca zatraca swdj sens — pisze Zdzistaw Cackowski — gdy pojawiajq sie sprzecz-
nosci miedzy wymienionymi wyzej wymiarami pracy, gdy ktores z tych wymiarow
zawierajq lub sg pochfaniane przez inne z nich lub gdy cel osobisty czy grupowy,
ale partykularny wyklucza cel gtéwny, spotecznie szerszy, badz — przeciwnie — gdy
realizacja celu spotecznego tlumi realizacje celéw osobistych, gdy praca przynosi
korzysci innym, ale godzi w elementarny byt ludzki tego, kto pracuje, gdy jeszcze

5 Patrz: Z. Wiatrowski, Praca zawodowa, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. IV, Wydaw-
nictwo Zak, Warszawa 2005.
6 Encyklika Ojca Sw. Jana Pawta II, O pracy ludzkiej — Laborem exercens, 1981.
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inaczej — praca nie realizuje ani celu osobistego, ani zbiorowego’. Doda¢ mozna, ze
w przedstawionej formule wyrazona jest najdonioslejsza prawidtowos¢ dziatalnosci
zawodowej, a przy tym zaakcentowany jest interesujacy nas demokratyczny wymiar
pracy zawodowe;j.

Produkcja okreslonych ddbr, jak rowniez $wiadczenie szeroko rozumianych ustug,
w tym szczegolnie ustug ludzkich, stanowi najistotniejszy, niemal podstawowy czyn-
nik ksztattujacy oblicze wspoétczesnego spoteczenstwa. Oczywiste jest, Ze procesy
produkcji i ustug, a takze procesy naukowo-badawcze odbywajq sie zawsze w okre-
$lonych warunkach spotecznych oraz ze sg ujete szeroko rozbudowanym systemem
organizacyjnym. Podstawowa jednostkq organizacyjng jest tradycyjnie nazywany za-
ktad pracy, wspotczesnie przerdznie okreslany, z tendencjg do upowszechniania nazwy
najbardziej ogolnej — ,,organizacja”. Z kolei podstawowa relacje spoleczng tworzg
wiasciciele (pracodawcy) i pracownicy.

Wszystkie powyzsze wyznaczniki strukturalno-organizacyjne i prakseologiczne
doczekaly sie rozlegtej literatury i nawet poglebionych analiz merytorycznych oraz
problemowych. W aspekcie wspoétczesnosci, szczegolnie ztozonej w Polsce, dominujg
wyraznie mate struktury gospodarcze, ktore nie sprzyjajq systematycznemu prowa-
dzeniu owych analiz problemowych, a tym bardziej formutowaniu perspektywicz-
nych i miarodajnych prawidtowosci ich dalszego rozwoju. Wiele jednak interesujacych
stwierdzen oglaszajq naukowcy, w tym szczegolnie reprezentujacy wspotczesnie dosc¢
zywotnie nauki o pracy, w tym takze pedagodzy pracy.

Mozna przyjaé, ze wyktadnia tresciowa interesujacych nas sytuacji i probleméw
wspotczesnych, przedstawiona w ostatnio publikowanych dzietach, jest wyjatkowo
dobrze oddana; stad autor niniejszych rozwazan sktonny jest czuc sie zwolnionym
z ich dalszego uszczegotawiania®.

7 Z.Cackowski, Filozoficzne probleny cztowieka i spoteczeristwa, Filozofia — 3, Panstwowe Wydaw-
nictwo Naukowe, Warszawa 1990.

8  Patrz: R. Tomaszewska-Lipiec, Edukacja w zakfadzie pracy w perspektywie organizacji uczqcej sie,
Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2012.

9  Z ostatnio opublikowanych dziet na szczegélne polecenie zastuguja: R. Gerlach, Pozaszkolna
edukacja zawodowa wobec zmian cywilizacyjnych. Nowe trendy i wyzwania, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Kazimierza Wielkiego Bydgoszcz 2012; W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy.
Sytuacje trudne w pracy cztowieka, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2015;
E Szlosek, Tozsamos¢ pedagogiki pracy w kontekscie przemian systemowych, ITE, Warszawa 2015;
Cz. Plewka, Cztowiek w catozyciowym rozwoju zawodowym. Zarys monograficzny wzbogacony
ilustracjq wtasnych badan empirycznych, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,
Koszalin 2016.
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Problem obumierania pracy cztowieka'

Praca cziowieka jest ta kategorig pojeciowa, do ktérej ré6zne nauki przypisu-
ja sobie daleko idace prawa. W nastepstwie moéwi sie dzis i pisze o kompleksie
nauk o pracy, ktérego znaczacymi sktadnikami sa: filozofia pracy, psychologia pracy,
socjologia pracy, pedagogika pracy, fizjologia pracy, ergonomia, prakseologia, na-
ukowa organizacja pracy, medycyna pracy, prawo pracy, no i oczywiscie ekonomia,
dla ktorej szczego6lnego znaczenia nabiera $wiadomy udzial pracujacego zaréwno
w samym procesie produkgji oraz w ustugach, jak i w procesach podziatu, wymiany
i konsumpgji.

W tym opracowaniu interesujg nas nade wszystko filozoficzne i ludzkie aspekty
pracy cztowieka. W ogoélniejszym podejsciu chodzi zatem o filozofie pracy z jej calg
ztozonoscig problemowa. Opracowan z zakresu filozofii pracy jest wiele, kierujac sie
jednak zasadna sugestig prof. Ryszarda Gerlacha (patrz: Wprowadzenie) — w tym miejscu
odwotam sie tylko do dwdch pozygji klasycznych. Pierwszq jest Wstep do filozofii autor-
stwa Stanistawa L. Brzozowskiego (1906), tego samego, ktéry byl twércq oryginalnej
koncepgji ,filozofii pracy i swobody”, zwanej réwniez filozofig czynu i pracy. Gléwnym
zatozeniem tejze publikacji byla teza o zaleznosci rzeczywistosci zewnetrznej od ludz-
kiej dziatalnosci. Wedtug autora ,,cztowiek styka sie ze Swiatem nie poprzez czystq
mysl, lecz przez prace”'!. Drugg pozycjq jest dzieto J6zefa Banki pt. Narodziny filozofii
nauki o pracy (Krakéw 1971) — chociaz dzisiaj méwi sie i pisze o naukach o pracy, a nie
0 nauce o pracy.

Spogladajac ogodlniej na dzieta, szczegélnie o wymowie historycznej, traktujace
o pracy cztowieka, mozna stwierdzi¢, Ze moc wlasnie historyczng nadano twierdzeniu,
iz myslenie o pracy czlowieka jest naturalng i nieodtaczng wiasciwoscig rodu ludzkie-
g0; po prostu — ze praca jest szczegélnym rodzajem ludzkiego dziafania.

W literaturze z réznych okreséw jej tworzenia mozna wyczytac:

»  praca jest dziataniem zmieniajacym $wiat materialny, nastawio-
nym na zaspokajanie ludzkich potrzeb podstawowych (material-
nych) i wyzszych (kulturowych i duchowych);

10 Pierwszg wersje analizy w danym zakresie ustalitem i opublikowatem: Praca czfowieka — wqtpli-
wosci, nieporozumienia i realia, ,Pedagogika Pracy”, nr 45, 2004.

11 S, L. Brzozowski, Wstep do filozofii, ,Kultura i Zycie”, Lwéw 1907. W kontekscie tegoz auto-
ra — E Szlosek w dziele Tozsamos¢ pedagogiki pracy... napisat: ,Mimo zarliwosci, z jaka u progu
Il Rzeczypospolitej Stanistaw Brzozowski upowszechniat zatozenia swojej filozofii pracy — sama
praca nie zyskiwata w odbiorze spotecznym odpowiedniego uznania i byla raczej kojarzona
z wysitkiem czlowieka stabo lub wcale niewyksztalconego, a przy tym «gorzej urodzonego»”.
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»  praca stanowi najbardziej optymalng mozliwos$¢ uzewnetrzniania
sie wlasciwos$ci osobowych cztowieka;

»  praca jest tg wartoscia, dzieki ktorej powstajq i powstawac moga
wszystkie inne wartos$ci, w tym takze duchowe.

Mowi sie takze o mocy twdrczej pracy cztowieka, przy czym najcze$ciej wymienia
sie cztery nastepujgce postacie owej mocy:

»  po pierwsze — praca ma materialng moc tworczg w tym sensie, Ze
jest Zrodtem egzystencji ludzkiej, jest sposobem tworzenia przez
czlowieka jego wiasnego zycia;

»  po drugie — praca jest podstawg moralnego rozwoju cztowieka,
tworzy bowiem materialne warunki realizacji i rozwoju zycia;

»  po trzecie — praca ma moc socjotworcza, zawiera bowiem jako
nieodlaczny swoj moment wspoétprace oraz wspotdziatanie wza-
jemne ludzi i grup ludzkich;

»  po czwarte — praca staje sie dziataniem coraz bardziej uposred-
nionym, rodzi i zuzywa, tworzy i potrzebuje coraz bardziej roz-
winietych form regulacji, a nastepnie prowadzi do rozwoju umy-
stowego cztowieka'.

Skoro interesuje nas wspotczesne spojrzenie na prace czlowieka, stad w dalszej
cze$ci rozwazan sprobujemy wykaza¢, ze prace traktowa¢ mozna i nalezy takze jako
powofanie, jako zrédto zarobkowania oraz jako szanse samorealizacji.

Zasadne staje sie dostrzezenie roznych kontekstow myslenia o pracy, przy czym
przynajmniej trzy z nich zastugujq na szersze potraktowanie. Sq to konteksty: uniwer-
salistyczny, chrzes$cijanski i pragmatystyczny'.

Skoro interesuje nas gtéwnie praca jako zrodlo zarobkowania i gwarancja ludzkiej
egzystencji, to nie sposob nie odwotac sie takze do filozofii pragmatyzmu i poniekad
materializmu utylitarnego. Chodzi przeciez takze o zblizenie filozofii do zycia i do
ludzkiego dziatania. Pogtebiona refleksja w danym zakresie staje sie dzi$ szczegdlnie
pozadana.

Przedstawiono dotychczas tzw. pozytywne i optymistyczne lub przynajmniej
szczegolnie oczekiwane spojrzenia na prace zawodowa cztowieka. Ale praca wywo-
tuje tez wiele watpliwosci i znakéw zapytania co do jej aktualnie stosowanych form,
stylow i wymiaréw spotecznych.

12 7. Cackowski, Filozoficzne problemy..., op. cit.
13 7. Wiatrowski, Pedagogika pracy w zarysie, PWN, Warszawa 1985; takze: Podstawy pedagogiki
pracy, wyd. 1V, Bydgoszcz 2005.
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W koncowych latach wieku XX zaczeto upowszechnia¢ zupelnie nowe spojrzenie
na prace cztowieka a szczegodlnie na prace zawodowa, podwazajace jej sens i jej wy-
stepowanie w nowych warunkach cywilizacyjnych.

W tym ujeciu zasadne staje sie pytanie: czy praca zawodowa jest warto$cia trwala,
watpliwg czy obumierajaca? Udzielenie odpowiedzi w tym konkretnym przypadku to
zadanie wyjatkowo trudne, tym bardziej ze cztony pytania wykluczajq sie nawzajem.
Przeprowadzmy zatem analize etapowa, rozpoczynajac od mozliwosci najdalej idacej,
tj. od gltoszonego przez przeréznych ,wizjoneréw” obumierania pracy cztowieka.

» W wersji dziennikarskiej, a takze politycznej méwi sie czesto
o ,fabrykach bez ludzi i bez swiatel”. Pewne argumenty w danym
zakresie dostarcza tez ostatnio literatura publicystyczna, a niekie-
dy takze literatura naukowa, zwtaszcza na Zachodzie.

»  Niektorzy snuja nawet wizje ,,spoteczenistwa bez pracy”. W Biafej
Ksiedze Unii Europejskiej wyczyta¢ mozna, iz funkcjonujemy ak-
tualnie w kregu trzech wielkich wyznacznikéw przemian — swo-
istych motoréw dalszego rozwoju i postepu — spoteczenstwa
informacyjnego, mondializacji oraz cywilizacji naukowej i tech-
nicznej. Niektorzy autorzy w zwiazku z tym pisza, ze dzieje ludz-
kie nie znaty dotad tak dynamicznych przemian, powodowanych
nowa rewolucja technologii informatycznych i telekomunikacji,
nie znaly takze tak preznego dazenia ku $wiatu ekonomii, wymia-
ny dobr i ustug, przeptywu kapitatow inwestycyjnych i tendengji
do tworzenia $wiatowego rynku zatrudnienia. (...) Zmiany sq tak
zaskakujace, Ze zdecydowanie zmienit sie stosunek wspotcze-
snych ludzi do takich wartosci i dobr, jak nauka, odkrycia, techni-
ka, technologia, cywilizacja, no i oczywiscie — praca (przyp. Z.W.).

To wihasnie w kwestii pracy cztowieka stanowiska niekt6rych ,wizjoneréw” sa
wprost szokujace. W opisach nadchodzacego czasu przyjmuje sie rozne wizje — od
jej dalszej transformacji az po jej zanik.

Dla uwypuklenia zaistniatych wymiaréw owych wizji pracy w przysztosci, przy-
toczmy kilka skonkretyzowanych wypowiedzi i stanowisk z konca XX wieku:

1. Ralf Dahrendorf w opracowaniu pt. Zanikanie spofeczeristwa zbu-
dowanego na pracy (1980) stara sie wykazad, ze perspektywa
istnienia spofeczenstwa bez pracy stanie sie kiedy$ prawdziwg
rzeczywistoscig ludzkiego bytowania.

2. W zwigzku z dominujacymi ostatnio mikroelektronicznymi od-
kryciami Jiirgen Habermas w 1985 r. sformufowat mysl, ze w hi-
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storycznie dajacym sie przewidzie¢ czasie nastapi koniec spofe-
czenstwa opartego o prace.

3. Dominik Méda napisat wprost (1995): ,praca nie jest kategoriq
antropologicznag, tzn. niezmienng cechg natury ludzkiej czy cy-
wilizacji zawsze towarzyszacych ré6znym reprezentantom gatun-
ku. Oznacza to, ze funkcje, ktore praca dzi$ wypetnia w naszych
spoteczenstwach nie sq wieczne. Nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig
rozdzielenia cztowieka od pracy”.

4. Wedtug Daniela Bella (1999) ,praca i kapitat — centralne wskazniki
rozwoju w spoteczenstwie przemystowym — zostaly zastapione
przez informacje i wiedze. Teoria wartosci pracy ludzkiej zostata
zastapiona przez teorie warto$ci wiedzy. To wiedza, a nie praca,
jest zrodlem «bogactwa»”.

5. Wreszcie Jeremy Rifkin w pozycji pt. Koniec pracy (2000) samym
tytutem opracowania przesadza ,absolutny” koniec pracy'.

W powyzszych wypowiedziach i zapisach wyraznie mozna odczytac che¢ wykaza-
nia, Ze proces ,,obumierania pracy” nastepuje jakoby coraz wyrazniej i szerzej. Otwar-
ta pozostaje jedynie kwestia, o jaka prace chodzi.

W literaturze, a takze w rzeczywistosci, odmian i postaci prac cztowieka wyréznia
sie wiele. Najogolniejsze podzialy prowadzg nas do pracy fizycznej i umystowej oraz
do pracy prostej i ztozonej. To fakt, Ze na skutek przeréznych procesow wspotcze-
snosci, w tym szczegdlnie procesow: mechanizacji, automatyzacji, chemizacji, kom-
puteryzagji, informatyzacji oraz intelektualizacji pracy i jej humanizacji — wspotczesny
wymiar pracy fizycznej, tj. ciezkiej pracy ludzkich rak i sit, zmniejsza sie do minimum.
To takze fakt, ze na skutek powyzszych proceséw zmniejsza sie wyraznie liczba prac
prostych wykonywanych dotychczas przez cztowieka. Ale przeciez nie mozna po-
zbawiac cztowieka wszelkich ruchéw i przeréznych uktadow czynnosciowych, bo
to one najbardziej oddajq istote cztowieka. Czynnosci traktuje sie jako podstawowy
przejaw aktywnosci czlowieka, z kolei aktywno$¢ stanowi o jego istocie. W filozo-
ficznej i psychologicznej koncepgji podkresla sie, ze jednostka ludzka stanowi czes¢
sktadowa catej przyrody, istote aktywna, Swiadoma i spoteczng. Dzieki aktywnosci
cztowiek uczestniczy w cigglym przeobrazaniu obiektywnie istniejacej rzeczywisto-
$ci oraz w zaspokajaniu swoich potrzeb. W szczegolnosci jego aktywnos$¢ moze by¢
rozumiana w sensie biologicznym, jako dziatanie organizmu w celu zaspokojenia
potrzeb zyciowych lub jako aktywnos¢ spoteczna, polegajaca na czynnym uczestnic-

14 W zasadzie przytoczone wyzej informacje i stanowiska przyjeto z innych opracowan, w tym
z pozycji; D. Méda, Le travail: une valeur en voie de disparition, Paris 1995.
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twie jednostki w szeroko rozumianym zyciu spoteczno-kulturalnym. R6zne rodzaje
czynnosci cztowieka to po prostu rozne przejawy i formy jego aktywnos$ci. Mozna
tez przyjac, ze istotne jest przechodzenie od czynnosci wegetatywnych, poprzez ru-
chowe, do umystowych, lecz wszystkie one w zyciu cztowieka dajq znac o sobie. We
wspotczesnej dziatalnosci zawodowej wyraznie zwieksza sie rola czynnosci intelek-
tualnych, tym bardziej w szerzacej sie cywilizacji informacyjnej. Nie znaczy to jednak,
ze kiedykolwiek cztowiek zwolniony bedzie od wykonywania przeréznych czynnosci
prostych i fizycznych. Zreszta czynnosci umystowe prowadzg nas takze do kategorii
pracy, szczegdlnie pracy os6b o znacznie podwyzszonych kwalifikacjach zawodowych.
Przewidywania ,wizjoner6w” wyzej cytowanych stanowig zatem wyraz nieporozumie-
nia polegajacego na tym, ze mowig oni o pracy w ogole, gdy w rzeczywistoSci majq
na mysli tylko dziewietnastowieczne przejawy pracy fizycznej, realizowanej giéwnie
w Owczesnych zaktadach przemystowych. Na szczescie, tworczos¢ myslowa ,wizjo-
neréw” i refleksja nad nig aktualnie wyraznie zaczyna sie lokowac na dalszym planie
zainteresowan spofecznych. Skoro méwimy dzi$ o pracy w rozumieniu globalnym, to
wypada uswiadomic sobie, iz jej postaci jest wiele, a wsrod owej wielosci mieszczg
sie — i prace wytworcze, i prace ustugowe, i prace badawcze oraz tworcze, ale takze
prace kierownicze i sterownicze, prace organizacyjne, prace zwane uczeniem sie i stu-
diowaniem, wreszcie prace na dziatce, prace hobbystyczne i przerézne inne.

Reasumujac, zakonczmy ten etap rozwazan stwierdzeniem, iz teza o ,,obumiera-
niu” pracy nie moze uzyskac naszej akceptacji. Mozna jedynie mowic o przyspieszo-
nym zanikaniu tradycyjnie pojmowanej pracy, szczegdlnie fizycznej. W tym kontek-
$cie bardziej realne i przekonujace s wypowiedzi Adama Schaffa, ktéry m.in. pisze,
iz rewolucja mikroelektroniczna niewatpliwie zmienia role pracy w zyciu cztowieka,
zmniejsza jej potrzebe, w niektérych przypadkach catkowicie jq likwidujac. W szcze-
golnosci autor przyjmuje, ze chociaz przysztos¢ petnej automatyzacji wigze sie z li-
kwidacjg pracy w tradycyjnym pojeciu, to jednak nie oznacza ona zredukowania dzia-
talnosci cztowieka w ogole™.

Powyzsza mysl potwierdzajq przewidywane przez wspomnianego powyzej filozo-
fa grupy prac w najblizszej przysztosci. Sq to:

»  grupa pierwsza — zajecia tworcze, gléwnie badawcze, zwigzane
z naukq oraz ze sztukq artystyczng i uzytkowa;

» grupa druga — wielka sfera zaje¢ ludzkich zwigzana z funkcjo-
nowaniem instytucji spotecznych petnigcych szeroko rozumiane
ustugi;

15 Zob. G. Freidrich, A. Schaff (red.), Mikroelektronika i spoteczeristwo. Na dobre czy na zte?, Ksigzka
i Wiedza, Warszawa 1987.
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»  grupa trzecia — zajecia nowe, zwiazane z obstuga i pomoca lu-
dziom starym i niepetnosprawnym oraz z tworzeniem roznego
rodzaju specjalnosci konsultingowych w kwestiach planowania
wiasnej przysziosci, rodziny, wyboru studiéw itp.;

»  grupa czwarta — zajecia dotyczace przygotowania wysoko kwali-
fikowanych specjalistow do organizacji produkgji, ustug i kontroli
efektywnosci systemow zautomatyzowanych;

»  grupa piata — zajecia prowadzace do kompetencji zwigzanych
z zyciem i warto$ciowym wykorzystaniem czasu wolnego.

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze nadchodzace czasy wymagaja — wedtug Adama Schaffa
— upowszechniania wzorca ,,czlowieka uniwersalnego”. Radykalne przemiany wyeliminujg
»homo laborens” na rzecz ,homo studiosus”, ktory wspotistnie¢ bedzie z ,,homo ludens™,

Stanowisko to w swej og6lnej wymowie uzyskato potwierdzenie w jednej z tez
Komitetu Prognoz ,,POLSKA 2000 PLUS”, dotyczacych strategii rozwoju Polski do
roku 2020, ktéra przewiduje ,zmiane charakteru pracy w wyniku rewolucji technolo-
gicznej i spowodowane tym zmniejszanie sie ogolnego popytu na prace”"”.

Drugi etap prowadzonej tu analizy wigze sie z pytaniem: czy praca cztowieka jest
warto$cig watpliwg?

Odwotajmy sie w tym przypadku do tezy, iz praca jest tg szczegdlng wartoscia, dzie-
ki ktorej powstajq wszystkie inne wartosci. Oznacza to, ze w szerokim rozumieniu jest
warto$cig autentycznag; mato — jest wartoscig uniwersalng. Praca cztowieka jest wysoko
ceniona przez rézne spotecznosci, bo i przez osoby pracujace zawodowo, i przez bez-
robotnych, i przez mfodziez szkolng oraz studentow. Nadto sytuowanie obecnie pracy
zawodowe]j w roznego rodzaju badaniach na trzecim miejscu, zaraz po rodzinie i mitosci
(spolegliwosci), Swiadczy dobitnie, ze o watpliwosciach mowy by¢ nie moze. Ludzie
cenig jg z réznych powodéw. Nade wszystko dlatego, ze dzieki pracy zawodowej moga
zdobywac srodki do zycia, ale takze dlatego, ze wiaza z nig szanse swojego dalszego
rozwoju, czy wreszcie dlatego, ze dzieki niej mogq realnie okreslac swoje miejsce i swo-
ja role w spoteczenstwie. W swiadomosci powszechnej praca jest warto$cig uniwersalna,
bez ktdrej trudno sobie wyobrazi¢ obraz oraz bieg ludzkiego zycia i bycia.

Z podstawowych dokumentéw niemal kazdego panstwa, a takze z dokumentow
koscielnych wyczyta¢ mozna m.in. takie oto hasta:

» ,Czlowiek — warto$cig najwyzszq”
» ,Praca — podstawowym miernikiem wartosci cztowieka”

16 Tamze.
17 Strategia rozwoju Polski do roku 2020, Komitet Prognoz ,,POLSKA 2000 PLUS” przy Prezy-
dium PAN, Warszawa 2001.
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W tych wlasnie tezach chyba najlepiej oddano sens, range i nowa role pracy w zy-
ciu cztowieka. W szczegdlny sposéb oddat to Edmund Osmanczyk w swoim prze-
moéwieniu sejmowym z 4 maja 1982 r., ktore rozpoczat od stwierdzenia, ze ,kultura
kazdego narodu zaczyna sie od pracy i prawa, a konczy sie na braku pracowitosci
i nieszanowaniu prawa. Tyle kultury, ile pracy narodu i ile praworzgdnosci jego pan-
stwa” (,Rzeczpospolita”).

I jeszcze jedna wypowiedZ — tym razem Jana Pawla Il — w przemoéwieniu wygloszo-
nym na 68. Sesji Miedzynarodowej Organizacji Pracy w Genewie: ,,Praca nie tylko nosi
znamie czlowieka, ale w pracy cztowiek odkrywa sens swojej egzystencji; we wszelkiej
pracy pojetej jako ludzka dziatalnos¢, bez wzgledu na to, jaki byt jej konkretny cha-
rakter, jakie by byly okolicznosci, w ktérych ta dziatalnos¢ jest wykonywana”'®. Praca
zawiera ,ten podstawowy wymiar ludzkiego bytowania, z ktérego zycie cztowieka
jest zbudowane na co dzien, z ktérego czerpie wtasciwg godnos¢ — ale w ktérym
zawiera sie zarazem nieustajgca miara ludzkiego trudu, cierpienia, a takze krzywdy
i niesprawiedliwosci, siegajacych gteboko w zycie spoteczne w obrebie poszczegol-
nych narodow i w zakresie miedzynarodowym”",

Z przytoczonych wypowiedzi najwyzszej rangi autorytetow polskich i Swiatowych,
a takze z wczesniej podanych argumentow, wynika jednoznacznie, ze:

» nie do przyjecia jest przypuszczenie o watpliwej wartosci pracy
cztowieka; praca jest wartoscig bezdyskusyjna, a przy tym uni-
wersalng, ktora w istotny sposob rzutuje na ksztalt i przebieg
zycia kazdego (dorostego) cztowieka oraz na wymiar i wyraz zycia
spotecznego;

» odrzucenie tez o obumieraniu pracy czfowieka czy chociazby
o watpliwej jej wartosci jest rOwnowazne z uznaniem pracy czlo-
wieka jako wartosci trwatej i uniwersalnej.

Poswie¢my jeszcze temu stanowisku, a zarazem trzeciemu etapowi naszych roz-
wazan, nieco miejsca i uwagi.

»  Przede wszystkim praca jest naturalng potrzebg cztowieka w jego
przeréznych postaciach bycia i rozwoju. Skoro tak, to teza
o0 ,,oderwaniu pracy od cztowieka” prowadzitaby do unicestwie-
nia samego cztowieka. Praca jest wartos$cig uniwersalng, trwatg
i nieodzowng w kazdym okresie i przejawie ludzkiego zycia. To
dzieki myslacej i odpowiedzialnej pracy czfowiek staje sie ,,czto-

18 Solidarno$¢ jest wpisana w samg nature ludzkiej pracy”, przeméwienie Jana Pawta II, 68. Sesja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, 15 czerwca 1982, Genewa.
19 Tamze.
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wiekiem rzeczywistym”, cztowiekiem stanowigcym o sobie sa-
mym oraz wyrazajgcym sens swojego istnienia i dziafania.

»  Praca stanowi naturalny wyznacznik mozliwosci rozwoju cztowie-
ka w réznych okresach jego zycia. Chodzi oczywiscie o rozwdj
wielostronny, umozliwiajacy dochodzenie do szeroko rozumia-
nej kariery ogdlnej i zawodowej. Kariera jest wynikiem postaw
wobec pracy i wyznawanych wartosci. Kariera traktowana w ka-
tegoriach sukcesu zyciowego kojarzona jest przede wszystkim
z uzyskiwaniem wysokiej pozycji spotecznej, ale czesto takze
z osiaganiem wysokich zarobkéw i wyzej niz przecietnej egzy-
stencji. Praca czlowieka, a szczegoélnie praca zawodowa, sprzyja
najbardziej ksztattowaniu sie orientacji realistycznych i przedsie-
biorczych — a przeciez majq to byc procesy catozyciowe i wzgled-
nie trwate.

»  Zorganizowana i sensowna praca cztowieka jest najbardziej zna-
czacym wyznacznikiem ksztattu i wyrazu zycia spotecznego, tego
zycia, w ktorym cztowiekowi jako istocie z natury spofeczne;j
przypada rola nieograniczona, a na pewno dominujaca.

Jest zatem praca cztowieka, w tym szczegdlnie jego praca zawodowa, wartos$cig
trwala i uniwersalng zarazem.

Pozostaje jeszcze do wyjasnienia jeden akcent bardziej wspotczesny (chociaz tak-
ze juz sygnalizowany).

Wedtug Daniela Bella ,praca i kapitat — centralne wskazniki rozwoju w spoteczen-
stwie przemystowym — zostaly zastapione przez informacje i wiedze. Teoria warto$ci
pracy ludzkiej zostata zastgpiona przez teorie wartosci wiedzy. To wiedza, a nie praca
jest Zrodtem bogactwa”?.

Juz wczes$niej ustosunkowatem sie krytycznie do tej formuty.

W tym miejscu, tytutem uwzglednienia tendencji wspdtczesnego rozwoju cywili-
zacyjnego, zaproponuje formute bardziej realng i perspektywiczng zarazem:

PRACA | WIEDZA stajq sie ,,dzis”, a tym bardziej ,,jutro”, dominujacymi wyznacz-
nikami rozwoju cywilizacyjnego, w tym nade wszystko rozwoju cztowieka i jego spo-
teczenstwa.

20 D. Bell, The social framework of the information society, |w:] The microelectronics revolution, T. Fo-
rester (red.), Basic Blackwell, Oxford (podaje za: R. Pachocinski, Oswiata XXI wieku. Kierunki
przeobrazen, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 1999, s. 15).



198  2.3. Zygmunt Wiatrowski

Tendencje i koniecznosci modernizacyjne w obszarze szeroko
rozumianej pracy zawodowej — miedzy stalo$cig a zmiennoscig

Przez dlugie lata, a nawet wieki, w organizagji i uprawianiu pracy zawodowej cztowie-
ka dorostego, szczegolnie w okresie jego aktywnosci zawodowej, kierowano sie najcze-
$ciej zasadq statosci i stabilno$ci wigzania sie z okreslonym rodzajem wykonywanych za-
dan zawodowych i pozostawania czesto na tym samym lub bardzo podobnym stanowisku
pracy — nawet w relacjach pokoleniowych. Ceniono takze dotychczas szczegdlnie wysoko
pracownikow i osoby pracujace, zwigzane niemal przez caty okres aktywnosci zawodowe;j
z danym miejscem pracy, a tym bardziej z zawodem i zaktadem pracy. Omawia te sytuacje
i tradycje szeroko, a nawet z pewnym sentymentem, Tadeusz W. Nowacki w dziele pt.
Szkice z dziejow ksztatcenia zawodowego: do poczqtkow XIX wieku (Warszawa 1967). Oczywi-
Scie, problem jest takze analizowany przez kilku nawet autoréw w czasach nam blizszych.
Niestety, wspotczesnie tego rodzaju zwyczaje i wartosci spoteczne traktowane sg raczej
tylko marginalnie, chociaz pewne znaczace jeszcze przejawy wystepujg nadal w rodzinach
lekarzy, prawnik6w, wysokiej rangi dyplomatéw i politykow, a takze poniekad w rodzi-
nach nauczycielskich i urzedniczych. Wprawdzie coraz czesciej wyczuwa sie w danym
zakresie gtownie troske i nacisk odpowiednich rodzicow, lecz w zyciu zawodoznawczym
liczg sie nade wszystko koncowe wybory, szczegolnie dorastajacej mtodziezy.

Czasy sie zmienily i to czesto w wersji biegunowej. Wielu specjalistow w da-
nym obszarze problemowym wspofczesne wymiary zmiennosci i braku statosci wiaze
w przekroju rozwojowym nade wszystko z trzema wielkimi rewolucjami, przy tym
w zasadzie wystarczajaco zgodnie. Chodzi oczywiscie o:

» rewolucje przemystowa,
»  rewolucje naukowo-techniczna,
»  rewolucje postindustrialna.

Janusz Sztumski zamiast stowa ,rewolucja” uzywa nawet okreslenie ,,cywilizacja”,
a ponadto stwierdza, ze ,rozw0j nalezy postrzegac jako efekt okreslonego procesu
przemian ilo$ciowo-jakoSciowych, majacych ambiwalentny charakter czyli uwzgled-
niajacy ten fakt, ze poszczegélne jego aspekty mogg by¢ zaréwno pozytywnie, jak
i negatywnie oceniane™'. Wypowiedzi, ktore potwierdzajq takie wtasnie spostrzeze-
nia, w aktualnej literaturze naukowej sg catkiem liczne, dlatego przyjmiemy, ze kazdy
z Czytelnikéw owych opracowan ma wlasne spostrzezenia na ten temat.

W uogdélnionym podejsciu do powyzszych refleksji i analiz badawczych godzi
sie przynajmniej podkresli¢ owe najdonioslejsze pozytywy zmienionych czaséw oraz

21 ], Sztumski, Uwagi dotyczqce postrzegania zmian cywilizacyjnych i ich konsekwencje, ,Szkota —
Zawo6d — Praca”, nr 7/8, 2014.
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wyrazi¢ niepokdj z racji licznych wtasciwosci o wymowie raczej negatywnej i czesto
wielce dyskusyjne;j.
A zatem - tytutem ilustracji stanu rzeczy.

W grupie zmian pozytywnych, przy tym szczegélnie doniostych
i satysfakcjonujacych ludzko$¢, na plan pierwszy i wiodacy wy-
sunieto:

a)

b)

8)

przejscie Polski (i nie tylko) na tory ustroju spoteczno-gospodar-
czego ewoluujacego w kierunku wspoétczesnego kapitalizmu;
doprowadzenie do wyraznie zmodernizowanej rzeczywisto-
$ci i autentycznosci spoteczenstwa obywatelskiego, demokra-
tycznego i pluralistycznego, z akcentem na podmiotowos¢
kazdego cztowieka, otwartego na wartosci ogélnoludzkie
i chrzescijanskie;

stworzenie rzeczywistych warunkéw dla uznania i powszech-
nego stosowania dominujgcej zasady organizacji spotecznej
i zasady ludzkiego bycia — wlasnosci prywatnej;

uznanie jako dominujgcej w organizacji zycia i dziatania go-
spodarczego gospodarki wolnorynkowej, zaktadajgcej mak-
symalng przedsiebiorczos¢, mobilno$¢, kompetencyjnos¢
i konkurencyjnos¢;

stosowanie daleko zaawansowanej demokratyzacji i decen-
tralizacji w ogo6lnym ksztatcie Zycia panstwowego, gospodar-
czego i spotecznego;

uznanie (mozliwe, ze z powodu tendencji globalizacyjnych
w skali catego $wiata) dominacji w Polsce matych i $rednich
prywatnych zaktadow pracy;

pelne otwarcie sie na transfer nowoczesnej techniki, techno-
logii, organizacji i obstugi, z uwzglednieniem wspoétczesne;
edukacji zawodowej, odnoszonej do catej zbiorowosci os6b
dorostych, a tym bardziej pracujacych zawodowo;
nastawienie sie znaczacych ogniw zycia i dziatania panstwo-
wego, gospodarczego i spoteczno-edukacyjnego na daleko
idacq transformacje ilosciowq i jakosciowa zasobdw kadr pra-
cowniczych, szczegolnie w zakresie przekwalifikowywania,
dostosowywania do nowych potrzeb i aktywnej oraz racjo-
nalnej polityki kadrowej.

nieustanne dazenie réznych struktur gospodarczych —w Sci-
stej wspotpracy z rozleglym systemem edukacyjnym, a szcze-
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golnie ze szkolnictwem zawodowym na poziomie Srednim
i wyzszym — do ciagtego podwyzszania oraz doskonalenia
kwalifikacji i kompetencji zawodowych, z uwzglednieniem
maksymalnej mobilnosci pracowniczej;

j) ciagte wyrazanie troski i odpowiedzialnosci przez wtadcow,
organizatorow i gtéwnych realizatoréow wspotczesnosci —
o tworzenie sprzyjajacych warunkow do osiagania przez roz-
legte rzesze pracownikow i cztonkéw ich rodzin — ludzkich
standardow zycia egzystencjalnego i podmiotowego, charak-
teryzujacych kraje i spotecznosci wysoko rozwiniete?.

Wszystkie wyzej wymienione kierunki przemian w Polsce po-
traktowano w sposob rewolucyjny — jako dziatania systemowe
i strategiczne, prowadzace do nowej rzeczywistosci polskie;j.
Oczywiscie, nadano im od roku 1990 zupeinie nowa wymowe
0golng — ludzka.

Moéwiac jezykiem Mieczystawa Kabaja, okreslajacego w latach
dziewiecdziesigtych nowg filozofie cztowieka i pracy oraz ustala-
jacego zatoZenia nowego systemu motywacji pracy, akcentujace-
go nade wszystko: humanizacje pracy, wzbogacenie tresci pracy,
rozwdj pracy lub przebudowe sensu i tresci pracy — potozono
nacisk na to, aby:

» pracownikow traktowa¢ podmiotowo jako istoty ludzkie,
a nie jako site roboczq lub dodatek do maszyny;

» praca umozliwiata rozwdj pracownika i jego zdolnosci, a tym
bardziej realizacje jego aspiracji zyciowych i zawodowych;

» liczy¢ sie z 0gblng whasciwoscig, iz ludzie z natury nie sg bier-
ni, leniwi i niezdyscyplinowani; stajq sie tacy pod wptywem
zlych doswiadczen oraz nieskutecznego systemu motywacji;

» kierowac sie ogdlnie akceptowang teza, ze rozwdj zdolnosci
pracownika zalezy w pewnych granicach od mozliwosci wy-
boru metod swojej pracy i ksztattowania warunkéw jej wy-
konywania®.

22 Patrz: Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, op. cit.

23 M. Kabaj, Praca, [w:] Encyklopedia biznesu, W. Pomykato (red.), t. I, Fundacja Innowacja, Warsza-
wa 1995, s. 646. Patrz takze: Z. Wiatrowski, Nowa rzeczywistosc zaktadu pracy i srodowiska pracy
w Polsce — jej plusy i minusy, ,,Szkota — Zawoéd — Praca”, nr 12, 2016.
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Powyzsze i zblizone wypowiedzi dobitnie $wiadcza, iz w naukach
ekonomicznych i spotecznych — w miejsce dotychczas tolerowa-
nych formut formalnych i nakazowych — zaczeto tworzy¢ nowe
podstawy teoretyczne dla interesujacej nas aktywno$ci zawodo-
wej. Dzisiaj owe podstawy, nasycone m.in. ideg podmiotowosci
czlowieka i pracownika zarazem, stanowig swoisty rdzen trescio-
wy wielu znaczacych w teorii i w praktyce nauk o pracy*.

Mineto juz ponad ¢wierc wieku od zapoczatkowania owych zmian
i pozytywnych przemian. W nastepstwie zobiektywizowanej obser-
wagji oraz przezywania sytuacyjnego, a takze rzetelnego $ledzenia
obiektywnych debat i dyskusji medialnych, wreszcie po przynaj-
mniej minimalnym rozpoznaniu wspotczesnej wiedzy naukowej
mozna stwierdzic, Ze Polska zaczefa stawac sie autentycznie no-
wym krajem, krajem ksztaltujacej sie nowej — whasciwie pojetej
— demokracji i nowych zasad funkcjonowania spoteczno-gospo-
darczego. W miare postepujacych lat problemy egzystencji ludz-
kiej zaczely uzyskiwac zadowalajgce rozwigzanie. Sytuacja ogdlna
w kraju, w tym szczegdlnie gospodarcza i spoteczna, zaczela sie
wyraznie stabilizowa¢, natomiast kolejne sondaze wskazujace, ze
okoto 70% spoteczenstwa polskiego czuje sie zadowolona, potwier-
dzaja pozytywny wymiar interesujacych nas przemian.
Oczywiscie, tego rodzaju opinie i stwierdzenia nie upowazniajg
do dostrzegania i uznawania li tylko stanu pozytywnego.

II. Dajace o sobie znac nastepstwa negatywne zatozonych i dokony-
wanych zmian strategicznych.

Szczegobtowe analizy okresu ksztaltowania sie rewolucyjnych
zmian w skali rzeczywistosci polskiej wykazuja, ze juz w dniach
przewrotu w Polsce (poczatek lat dziewiecdziesiatych XX w.),
a tym bardziej w toku rozpoczetej realizacji catego programu
strategicznego owych zmian — zaistniato takze wiele watpliwosci,
a przynajmniej duzych znakéw zapytania.

Do najbardziej dyskusyjnych i ciagle negatywnie ocenianych prze-
jawow, decyzji i dziatan reformistycznych, szczegélnie w pierw-

24 S, M. Kwiatkowski, Ksztatcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki, IBE, Warszawa 2001; a tak-
ze: Pedagogika pracy w Swietle innowacyjnej gospodarki, [w:] Pedagogika pracy — tradycja i wyzwa-
nia wspétczesnosci, Wyd. ITeE-PIB, Radom-Warszawa-Bydgoszcz 2012.
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szej i drugiej dekadzie nowej rzeczywistosci polskiej, do$¢ po-
wszechnie zalicza sie:

1.

W procesach szeroko rozumianej prywatyzacji — niemal
w sposob pierwszoplanowy — sprzedawanie kapitatowi za-
chodniemu znaczacych dla gospodarki polskiej duzych przed-
siebiorstw przemystowych, przy tym czesto po zanizonej
cenie i tg drogg likwidowanie mocy wytworczej dziatalnosci
gospodarczej w ,nowej Polsce”.

Wrecz bezduszne rozwigzanie 6wczesnego problemu Pan-
stwowych Gospodarstw Rolnych.

Doprowadzenie ogolnej struktury gospodarki narodowej do
wyraznej dominacji matych, czesto kilkuosobowych gospo-
darstw, zaktadow pracy i firm (70% z og6tu przedsiebiorstw),
przy tym gtéwnie o charakterze ustugowym, rozwijajacych
swoja dziatalnos$¢ gléwnie z mysla o zaistnieniu i trwaniu.
Przyczynienie sie do wzrostu bezrobocia do wyjatkowo
duzych rozmiaréw, a w nastepstwie do szerzenia sie biedy
i ubostwa, a takze przer6znych patologii, co dotyka obecnie
okoto 30% spoteczenstwa.

Pojawienie sie nowego zjawiska wérod mlodziezy wkraczajg-
cej w doroste zycie. W trzeciej dekadzie rozwoju nowej pol-
skiej rzeczywistosci, dzisiaj sterowanej coraz wyrazniej przez
rézne sity nie tylko polityczne, zaczat pojawiac sie i rozwija¢
ten dodatkowy aspekt wielce ktopotliwy dla catego spoteczen-
stwa, w tym szczegolnie dla oséb pracujacych zawodowo.
Chodzi o stosunkowo duzg liczebno$¢ mtodych ludzi — w wie-
ku od 20 do 24 lat — ktorzy ani sie nie ucza, ani nie pracuja,
a przy tym sa bardzo aktywni aspiracyjnie. Z ostatnio publi-
kowanych raportow wynika, ze aktualnie w Polsce grupa ta
liczy sobie okoto 20% w skali catej populacji reprezentantow
danego okresu zycia. Z innych dokumentéw i opracowan na-
ukowych oraz statystycznych wynika tez, ze wsrod tej wlasnie
zbiorowosci ludzi mtodych odnotowuje sie najwiecej sytuacji
i zdarzen patologicznych.

Doprowadzenie do paradoksalnej sytuacji spoteczno-gospo-
darczej, w ktorej:

» sily polityczne swoimi nazbyt subiektywnymi dziataniami
i ocenami zaczely przyczyniac sie do podwazania zasad
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demokracji, zamiast poszerzac i podwyzszac jej konsty-
tucyjne wymiary;

» dominujace ogniwa zycia i dziatania gospodarczego —
wplywowe instytucje i organizacje ekonomiczne, biznes,
banki i przer6zni dawcy oraz interpretatorzy prawa — za-
czely dochodzi¢ do najwazniejszych w kraju rél w zakre-
sie wlasciwie pojetej ,,organizacji”, okreslonej Konstytucja
i prawem;

» nierzadko jeszcze da sie zauwazy¢ czasem znaczace nawet
braki podmiotowego traktowania kazdego cztowieka i w kaz-
dej sytuagji — zgodnie z podstawowa ideq i ogolnym nakazem
spoteczenstwa demokratycznego i obywatelskiego.

Dostrzezenie tych gtéwnych niedomagan w aktualnej polskiej rzeczywistosci jest
takze, a moze gtéwnie mozliwe wtasnie w obszarze dziatalno$ci zawodowej réznych
grup pracowniczych i réznych zaktadéw pracy. W tym sensie i problemy statosci,
i problemy zmienno$ci — w szczegdlnosci w rozwoju spoteczno-gospodarczym i cywi-
lizacyjnym — nadal nurtujq myslace, odpowiedzialne i refleksyjne kregi spoteczenstwa.

Z myslg i troska o uwspolczesnienie organizacji i dazen
do podwyzszenia efektow oraz jako$ci pracy zawodowej -
szczegoOlnie w krajach op6znionych w rozwoju cywilizacyjnym

W Polsce owych zapowiedzi dazen i dziatan o wymowie pozytywnej wyr6znié
mozna wiele. Stosunkowo dobre rozpoznanie stanu rzeczy w krajach wysoko rozwi-
nietych, a szczegodlnie w ramach Unii Europejskiej, znacznie podwyzsza stan aspiracji
i motywacji znaczacych ogniw strukturalnych oraz zainteresowanych specjalistow
w danym nurcie dziatan.

1. W obszarze nauk o pracy, a tym bardziej w ramach pedagogi-
ki pracy oraz wspolczesnej organizacji pracy, szczegoélne zain-
teresowanie wzbudzily i wcigz wzbudzajq postulaty dotyczace
uelastycznienia stosowanych dotychczas zasad zatrudniania
i organizacji pracy zawodowej. Chodzito i chodzi nadal nade
wszystko o stosowanie zréznicowanych form zatrudnienia i pra-
¢y, uwzgledniajacych najnowsze osiagniecia w $wiecie w danym
zakresie, a tym bardziej o rzeczywiste wyznaczniki skutecznego
dziatania zawodowego, mocno zréznicowanych i odmiennie mo-
tywowanych zespotéw oraz niekiedy pojedynczych pracownikéw.
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2. Do rangi niemal najwyzszej ur6st problem uméw tzw. ,$miecio-

wych”. Poczatkowo traktowano go jako zapobieganie nadmierne-
mu bezrobociu, z czasem jednak, szczegélnie w drugiej i trzeciej
dekadzie nowej rzeczywistosci polskiej, zaczeto nadawac mu ran-
ge swoistej prawidtowosci gospodarczej. Zdecydowang walke,
gtownie w wymiarze politycznym i socjalnym, wydano w Polsce
dopiero w drugiej potowie trzeciej dekady nowego ukfadu spo-
teczno-gospodarczego. W aspekcie spoteczno-pedagogicznym
szczegoOtowe analizy owego stanu rzeczy ustala Waldemar Furma-
nek w pracy pt. Humanistyczna pedagogika pracy. Sytuacje trudne
w pracy cztowieka®.

. Aktualnie najbardziej istotnym problemem dla polskiej gospo-

darki narodowej staje sie postulat spoteczny dotyczacy nowej re-
gulacji zasad wynagradzania pracowniczego oraz odczuwalnego
podwyzszania pfac nie tylko w niektorych grupach zawodowych,
ale w catym przekroju zycia spoteczno-gospodarczego. Okazuje
sie, ze koniecznych zmian i nowych regulacji naliczono juz wy-
jatkowo wiele. Najwiecej do zrobienia majgq ekonomisci i prawni-
cy, ale takze przedsiebiorcy i banki. Oczywiscie, dominujaca rola
przypada Parlamentowi, wladzom panstwowym i samorzadowym
oraz calej plejadzie organizacji spofeczno-politycznych i socjal-
nych. Chodzi nade wszystko o mozliwie szybkie dochodzenie do
wyréwnania lub przynajmniej przyblizenia regulacji i zasad sto-
sowanych w danym zakresie w catej Unii Europejskiej.

Coraz wazniejszy staje sie w skali catego kraju nurt dazen do
urealnienia i poszerzenia pomocy spotecznej i zdrowotnej dla
roznych grup i sSrodowisk spotecznych, szczegdlnie dla tych, kto-
re tej pomocy oczekujg. Zapewne urzeczywistniana idea wspar-
cia pn. ,500 PLUS” stanowi rozwiazanie wielce chwalebne, ale
przeciez na pomoc oczekuja tez: osoby w wieku senioralnym,
bezdomni, wykluczeni z ludzkiego nurtu zycia i bycia, liczni nie-
petnosprawni i inni. Po prostu, rozpoczete w nowej rzeczywisto-
$ci zmiany i dziatania modernizacyjne, to dobry poczatek dla ko-
lejnych przemian — tych torujacych dla Polski droge do wlasciwie
pojetej ludzkiej egzystencji i podmiotowego bycia.

25 W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy..., op. cit.
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Warto w tym miejscy zapewnic, ze zbedne wydaje sie przeko-
nywanie spofeczenstwa, szczegdlnie reprezentantéw pedagogiki
pracy i innych nauk o pracy, o pilnej nieodzownosci takiej wiasnie
modernizagji i takich przemian. Po prostu liczy sie w tym wzgle-
dzie znacznie poszerzony ruch spoteczno-zawodowy na rzecz
humanizagji pracy i jej warunkow, w tym dotyczacych takze sze-
roko rozumianego bezpieczenstwa pracy.

W projektowaniu, okreslaniu i realizowaniu tak pojetej roli
wspotczesnej dziatalnosci zawodowej liczy¢ sie musza zawsze
skuteczne dziatania edukacyjne, wspomagajace pracownikow
i organizatoréw pracy cztowieka w dochodzeniu do wysokiego
stanu kwalifikacji i kompetencji zawodowych, a w wielu zakre-
sach dziafania — do mistrzostwa zawodowego i niezawodnosci
pracowniczej.

Dodajmy, ze owe dziatania edukacyjne — optymalnie traktowane przez pracodaw-
cow, organizatoréw i pracownikéw zarazem - sprzyjajg w dochodzeniu do zmiany
pracowniczych nastawien i postaw spoteczno-zawodowych, a w nastepstwie do ich
stabilnosci zawodowej, ktora nadal staje sie istotnym warunkiem bycia dobrym i do-
brze zarabiajacym pracownikiem.

Literatury w danym zakresie problemowym jest nawet duzo. Zainteresowanym
godzi sie poleci¢ szczegolnie pozycje i dziela autoréw, oprécz wymienionych w przy-
pisie 9 niniejszego opracowania, takze:

»

R. Tomaszewska-Lipiec, Edukacja w zaktadzie pracy w perspektywie
organizacji uczqcej sie, Bydgoszcz 2012;

U. Jeruszka, Kompetencje. Aspekty teoretyczne i praktyczne, War-
szawa 2016;

Z. Wiatrowski, Dorastanie, dorostosc i starosc¢ cztowieka w kontekscie
dziatalnosci i kariery zawodowej, Radom 2009%.

W przypadku skonkretyzowanego dziafania edukacyjnego o wymowie zawodowe;
liczy¢ sie moze nadal koncepcja linii rozwoju zawodowego pracownika, przedstawio-
na i omowiona szczegotowo w podreczniku pt. Podstawy pedagogiki pracy®.

26 Patrz takze: Z. Wiatrowski, Powodzenia i niepowodzenia zawodowe, Wszechnica Mazurska,
Olecko 2002; A. Gawronski, Edukacyjne i gospodarcze wyznaczniki kariery zawodowej, praca
doktorska, UKW, Bydgoszcz 2016.

27 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wyd. IV, Bydgoszcz 2005, s. 395, rys. 24.
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Przedstawione w tej czesci rozwazan problemy stanowig konkretyzacje aktualnej
rzeczywistosSci polskiej w obszarze dziatalnosci zawodowej. Mozna przyjaé, ze stano-
wig one zarazem korzystny nurt dziatan oddajacych istote i nurtujace nas problemy
dotyczace szeroko rozumianej pracy zawodowe;.

Uwagi konicowe

Podkreslilismy juz wczesniej, iz caly splot prezentowanych przemian i uznanie ich
jako prawidtowosci naszych czaséw stanowi obiektywng wlasciwos$¢ rozwoju cywiliza-
cyjnego. Wypada jednak dodac, ze w tym rozwoju niemal decydujaca role od wielu lat
odgrywata i odgrywa nadal Unia Europejska, w ktorej Polska jest cztonkiem od 2004 r.
Celami przewodnimi UE, w jej dynamicznym rozwoju, postanowiono uczyni¢ najbar-
dziej podstawowe dla wspotczesnego swiata idee oraz wartosci ogoélnoludzkie, wrecz
uniwersalne. Wéréd tychze uwzgledniono nade wszystko najwyzszej rangi wartosci,
idee i wyzwania naszych czaséw oraz rozlegte dziatania, takze zawodowe i wytwor-
cze, ktore w szczegolnosci zaczeto wigzac i rzetelnie realizowac, kierujac sie gtownie:

» ideq czlowieczenstwa i solidarnosci, daleko idgcej wspotpracy
oraz sprawiedliwo$ci spofecznej;

»  zasadq pelnego uznawania i dalszego rozwijania dorobku narodo-
wego, tradycji i nastawien ideowych krajéw cztonkowskich przez
wszystkie najbardziej znaczace struktury stanowigce, organiza-
cyjne i realizacyjne Unii Europejskiej;

» ideg cztowieka wolnego, wystepujacego zawsze i wszedzie w roli
podmiotowej, czujgcego sie wspottworcg ludzkiego bytowania;

»  zasadgq traktowania pracy cztowieka, w tym szczegdlnie pracy za-
wodowej ludzi dorostych, jako warto$ci niemal najwyzszej, a przy
tym uniwersalne;j.

Szczegolnie wiele uwagi i wysitku koncepcyjnego oraz realizacyjnego Unia Eu-
ropejska poswiecata zawsze i poswieca nadal ztozonym i trudnym problemom edu-
kacyjnym. Przedmiotem wyjatkowej troski uczyniono szeroko rozumiang edukacje
zawodowa, w tym takze ludzi dorostych i pracujacych oraz poszukujacych pracy.
W rekomendacjach unijnych wiele interesujacych i perspektywicznych ustalen oraz
regulacji formalnych sformutowano w odniesieniu do skomplikowanego problemu
kwalifikacji i kompetencji zawodowych, w tym takze spotecznych. Unijne Ramy Kwa-
lifikacji i ich rozlegte interpretacje stanowig dzi$ swoisty krok milowy w dazeniu do
optymalnego funkcjonowania pracownikéw dobrze przygotowanych do codziennej
pracy zawodowej i na réznych stanowiskach pracy oraz w réznych rolach zawodo-
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wych. W tymze przygotowaniu liczy sie takze wysoki poziom kompetencyjnosci we-
ryfikujacej sie najlepiej wlasnie w czasach i sytuacjach spotegowanej zmiennosci.

W obszarze nauki i wiedzy naukowej oraz technicznej, a takze w kontekscie stu-
Zenia jej nade wszystko cztowiekowi — od dawna juz zatozono i zaklada sie nadal, iz
w nowej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, a tym bardziej cywilizacyjnej, liczy
sie coraz bardziej wielostronny rozwdj, realizowany i nastepujacy w trzech dopetnia-
jacych sie nurtach dziatalno$ci naukowo-badawczej i edukacyjne;:

»  wnurcie specjalno$ciowym i specjalizacyjnym,
» W nurcie integracyjnym,
»  w nurcie globalizacyjnym?,

Ogolnie, przyja¢ mozna, ze w zakltadanym nieustannym rozwoju wspotczesnosci
zwielokrotnione i spotegowane zmiany wyraznie dominuja nad stanami stabilnosci. Po
prostu $wiat stat sie wyjatkowo zmienny, a przy tym jego ksztattujacy sie obraz coraz
bardziej staje sie nieprzewidywalny. W tym kontekscie warto$ciowania i orzekania trady-
cyjnie rozumiana stato$¢ i stabilno$c¢ przestajq mie¢ znaczenie — i to nie tylko w rozwoju
cywilizacyjnym. Wylania sie zatem nieodzowny postulat przygotowania cztowieka do
zycia i dziafania - takze zawodowego, w czasach nasyconych nieustanng zmiennoscia.
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STRESZCZENIE

Problem pracy zawodowej rzutuje na spotecznosc ludzka od dawnych czasow.
Jednak dopiero w XX w. nadano mu wymiary takze naukowe. Wprawdzie wczes$niej
pojawito sie kilka interesujacych rozwazan i wypowiedzi w danym zakresie, ale do-
piero rodzace sie nauki o pracy zaistnialy w tym zakresie znaczaco. Wsréd tychze
szczegolna rola przypadta pedagogice pracy. Tytul niniejszego opracowania zaktada
mozliwosc¢ roznych podejs¢ do jego skonkretyzowania. Autor tegoz opracowania, na-
stawiony bardziej teoretycznie niz praktycznie, wdat sie w dyspute i relacje nasycong
filozoficznie, przy tym akcentujacq mozliwie najogolniejsze problemy pracy zawodo-
wej. Stad strukture treSciowq opracowania wyznaczajg nastepujace cztony: istota oraz
rola pracy zawodowej w zyciu cztowieka i spofeczenstwa; problem obumierania pracy
cztowieka; tendencje i koniecznosci modernizacyjne w obszarze szeroko rozumianej
pracy zawodowej — miedzy stato$cig a zmiennoScia; z myslg i troskg o uwspotcze-
$nienie organizacji i dazen do podwyzszenia efektow oraz jakosci pracy zawodowej
— szczegolnie w krajach op6znionych w rozwoju cywilizacyjnym.

Stowa kluczowe: istota pracy zawodowej; tradycje pracy zawodowej; problem
obumierania pracy; wspotczesnosc¢ pracy zawodowej; zmiany cywilizacyjne; zmienno$¢
pracy wspotczesnego pracownika.

English title: Professional work between
its consistency and variability

Abstract

The aspect of professional career has affected human society for a long time.
However, it was not until the 20th century that the matter finally acquired its aca-
demic status. Admittedly, there have appeared a handful of valuable deliberations and
statements in the field, though only newly the rise of studies concerning professional
work has considerably marked its existence. Among those studies, it was professional
pedagogy that has acquired its particular role. The title of the following research paper
assumes different approaches to specify the issue. The author of the following paper,
presenting much more theoretical than practical approach, was involved in a dispute
and relation of philosophical nature, also stressing any possible and most general is-
sues of professional career. Hence, the content of the paper is highly determined by
the following sections: The essence and role of professional work in human’s life and
society; The matter of dieback of man’s work; The tendencies and needs to upgrade
the widely perceived area of professional work — between its consistency and variabil-
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ity; With a concern and view to making contemporary the organization and attempts
to elevate the effects and overall quality of professional work — particularly in those
countries with relatively low rate of development of civilization.

Key words: the essence of professional work; the traditions of professional work;
the issue of professional work’s dieback; contemporaneity of professional work; the
changes of civilization; variability of professional work of a contemporary worker.
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PODSTAWOWE ZAGADNIENIA PORADNICTWA
ZAWODOWEGO W POLSCE

Wprowadzenie

Jednym z obszaréw pedagogiki pracy jest poradnictwo zawodowe. W 1982 roku Ta-
deusz W. Nowacki, opisujac dziaty pedagogiki pracy, przypisat ,teorie, ktorg tworzy
dziatalno$¢ zwigzana z poradnictwem zawodowym, orientacja zawodowa mtodziezy
i wybieraniem zawodu” do dziatu pedagogika przedzawodowa'. Byt to czas, gdy porad-
nictwo zawodowe postrzegane byto w Polsce jako dziatalnos¢ adresowana do mtodziezy
uczacej sie w szkolnictwie ogolnoksztatcacym. Wspoétczesnie pod wptywem przemian
zachodzacych na rynku pracy oraz innych zmian spofecznych i cywilizacyjnych ma ono
duzo szerszy charakter. Trafnie jego istote oddaje interpretacja przedstawiona przez
OECD. Jest ona nastepujaca: na poradnictwo zawodowe skladajg sie ,,dziatania stuzace
pomocg osobom w kazdym wieku i na kazdym etapie Zycia oraz utatwiajace im dokony-
wanie wyboréw zwigzanych z edukacja, przygotowanie do podjecia pracy, zatrudnienie
oraz kierowanie karierg zawodowa. Pedagogika pracy uwzglednia poradnictwo zawo-
dowe, traktujac je jako obszar dyscypliny niegdys usytuowany gtéwnie w dziale pedago-
giki przedzawodowej, a obecnie przenikajacy wszystkie wielkie jej dziaty. Poradnictwo
zawodowe — obok zawodoznawstwa, z ktorego czerpie podstawy teoretyczne, ksztat-

I T. W. Nowacki, Pedagogika pracy, [w:] Pedagogika pracy. Problematyka i przeglqd badari, Warsza-
wa 1982, WSIP, s. 118.

2 QECD, Career guidance and public policy. Brindging the gap, Paris 2004, Organization for Econo-
mic Co-operation and Development, s. 19.



Podstawowe zagadnienia poradnictwa zawodowego w Polsce 213

cenia ustawicznego i standaryzacji kwalifikacji zawodowych — stanowi jeden z bardziej
znaczacych i perspektywicznych nurtéw pedagogiki pracy®.

Przemiany w poradnictwie zawodowym w Polsce

Tradycje poradnictwa zawodowego majg swoja diugg historie, poszukiwania spo-
sobu na optymalizowanie relacji cztowiek — praca zawodowa sq bowiem znane od dawna
i mozna nawet uzna¢, Ze praca towarzyszgca cztowiekowi od poczatkow cywilizacji
zawsze wigzala sie z réznymi przejawami dziatan nieformalnych i formalnych, w ktérych
mozna dostrzec w mniejszym lub wiekszym stopniu znamiona poradnictwa zawodowe-
go. Wiele podejs¢, zwlaszcza wezesniejszych, koncentrowato sie na instrumentalnym
traktowaniu czfowieka wobec pracy i na poszukiwaniu sposobéw takiego dobierania
pracownikéw, ktére zapewnitoby osiaganie mozliwie najwiekszych korzysci przez pra-
codawcow. Postep nauk humanistycznych i spotecznych, a takze doswiadczenia w §ro-
dowisku pracy przyczynity sie do zwrécenia wiekszej uwagi na cztowieka i na jego
aktywnosc¢ pracownicza. Uwzgledniac tez zaczeto mozliwosci oddziatywan srodowi-
skowych na wybory zawodowe oraz doceniac role edukacji w procesie przygotowania
do pracy zawodowej*. Rozwazania dotyczace wspoétczesnie prowadzonego poradnic-
twa zawodowego nie moga nie uwzglednia¢ problematyki pomagania. Postrzegane
z tej perspektywy, koncentruje sie na cztowieku, ktéry stajac w obliczu okreslonych
problemoéw, przy posiadanych zasobach wiasnych, nie jest w stanie samodzielnie ich
rozwigzac. W takich sytuacjach powinna pojawic sie interwencja z zewnatrz, zwigzana
z udzieleniem wsparcia i przywrdceniem samosterownosci. Poradnictwo zawodowe
stanowi wazny obszar aktywnosSci pomocowej zwigzanej z pracq zawodowa. Zrodzito
sie ono na zapotrzebowanie spoteczne juz dawno, jednakze jego rozwdj miat miejsce
w okresie poczatkowym gospodarki kapitalistycznej. W Polsce powojennej poradnictwo
zawodowe dotyczyto glownie dzieci i mtodziezy znajdujacych sie w okresie szkolnym
i prowadzone bylo gtéwnie przez poradnie wychowawczo-zawodowe, kontynuujace
tradycje przedwojenne®, Z czasem dziatalno$¢ poradnicza byta wygaszana, co zwigzane
byto z prowadzong wowczas polityka gospodarczg i spoteczng. Rozwijano szkolnictwo
zawodowe, szczegolnie na poziomie zasadniczym, ktére miato przygotowywac do pracy
»ha cate zycie”. Decyzje dotyczace przyszlego zawodu podejmowane na progu edukacyj-
nym szkofa ogdlnoksztafcqca — szkota zawodowa mialy by¢ wyborami trwafymi, wigzacymi
absolwentow z uzyskanym zawodem. Formalnie nie wystepowato bezrobocie, problemy

3 S.M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy, [w:| Pedagogika. Subdyscypliny wiedzy pedagogicznej, B. Sli-
werski (red.), t. IlI, GWP, Gdansk 2006, s. 247.

4 T. W. Nowacki, Zawodoznawstwo, ITeE, Radom 2003.

5 S. Szajek, System orientacji i poradnictwa zawodowego, PWN, Warszawa 1989, s. 16 i dalsze.
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pracownicze w zaktadach pracy rzadko byly rozwiazywane przez profesjonalnych do-
radcow zawodowych, a poradnictwo zawodowe dla 0s6b dorostych miato incydentalny
charakter. Dopiero w pozniejszym okresie wraz z dziatalno$cig pedagogéw pracy nasta-
pif rozwoj poradnictwa zawodowego, wciaz jednak zorientowanego przede wszystkim
na pomoc adresowang do dzieci i mtodziezy uczacej sie.

Poradnictwo zawodowe jest dziataniem majagcym na celu pomoc jednostce w jej
wyborach zwigzanych z pracg zawodowa®. Powstato i jest prowadzone na konkretne
zapotrzebowanie spoteczne. Dzialania o charakterze poradniczym miaty miejsce na
kazdym etapie rozwoju cywilizacyjnego. Wczesniej mialy charakter nieprofesjonalny,
okazjonalny, jednakze wystepowaly zawsze, od czasu, kiedy ludzie musieli dokonywac
wyboréw zwigzanych z podejmowang dziatalnos$cig pracownicza, na dtugo przed wy-
odrebnieniem zawodéw. Elementy orientacji i poradnictwa zawodowego wystepowaty
juz w dzietach myslicieli z okresu starozytnosci, a wspotczesnie mozne je napotkac
w licznych opracowaniach i pracach naukowych’. Szczegélnie intensywny rozwoj po-
radnictwa zawodowego nastapit wraz z poszukiwaniem sposoboéw optymalizowania
relacji cztowiek — praca zawodowa w poczatkowym okresie rozwoju przemystowego.
Woéwczas uwaga skupiana na jednostce pracujgcej lub aspirujacej do pracy byta ukie-
runkowana na mozliwo$¢ uzyskania mozliwie wysokich efektow jej pracy. Obecnie
eksponowana jest podmiotowos¢ cztowieka w pracy, totez w ramach catozyciowego
poradnictwa zawodowego prowadzone jest poradnictwo kariery rozumiane jako ,,pro-
ces, ktorego celem jest pomoc w rozwigzywaniu problemow jednostki pojawiajacych
sie w zyciu osobistym jak i w aktywnosci zawodowej, trudnosci zwiazanych z wyko-
nywaniem pracy zawodowej, jak i innych obszarach aktywnosci”®.

6 Waiteraturze mozna spotkac stosowanie terminu ,,poradnictwo zawodowe” zamiennie z innymi —
»doradztwo zawodowe”, ,orientacja zawodowa”, ,,poradnictwo kariery”, ,,doradztwo karier”. Pod
tymi okresleniami kryjq sie tez rézne znaczenia, m.in. dziatalnos¢, proces, relacja, forma pomocy, pro-
fesja. Por. A. Banka, Psychologiczne doradztwo karier, Wydawnictwo Print-B, Poznar 2007; W. Rachalska,
Problemy orientacji zawodowej, WSiP, Warszawa 1987; A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Od-
miany poradoznawczego dyskursu, PWN, Warszawa 2004; T. W. Nowacki, Poradoznawstwo, Radom 2003;
Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2005; R. Parzecki, Podstawy
wiedzy o edukacji i poradnictwie zawodowym, Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna, Whoctawek
1999,; M. Szumigraj, Poradnictwo kariery. Systemy i sieci, Wydawnictwo ,t.osgraf”, Warszawa; Z. Wolk,
Catozyciowe poradnictwo zawodowe dla stuzb zatrudnienia, Oficyna Wydawnicza UZ, Zielona Géra 2010;
E. Kowolik, Zawodoznawstwo utylitarne — poradnictwo i orientacja zawodowa, [w:] Podstawowe pojecia
zawodoznawstwa, K. M. Czarnecki (red.), Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas”, Sosnowiec 2008

7 S. Szajek, System orientacji i poradnictwa zawodowego, PWN, Warszawa 1989, s. 8.

8 M. Szumigraj, Doradztwo i poradnictwo zawodowe w Polsce w latach 1948-1989 i ich kontynuacje
we wspotczesnym poradnictwie kariery, [w:] Wielowymiarowos¢ poradnictwa w Zyciu cztowieka,
D. Kukla (red.), Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2011, s. 252.
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W Polsce powojennej az do poczatkéw transformacji ustrojowej poradnictwo
zawodowe koncentrowato sie gléwnie na pomocy uczniom wykazujgcym réznego
typu problemy®. Po 1989 roku wraz z wprowadzaniem gospodarki rynkowej nastapity
radykalne zmiany w gospodarce. Jedng z nowych ich konsekwencji, ktéra pojawita sie
na samym poczatku przemian, byto zupelnie obce w powojennej Polsce bezrobocie.
Poszukujgc sposobu na pomoc bezrobotnym odwotano sie do poradnictwa zawodo-
wego jako podstawowego instrumentu przeciwdziatania temu zjawisku'®. Jego reali-
zacja zostata wowczas powierzona publicznym stuzbom zatrudnienia''.

Obecnie, pomimo wielu wspdlnych probleméw, poradnictwo prowadzone przez
sektor edukacji i przez resort pracy wcigz nie stanowig spojnego systemu. Obydwie
dziatalnosSci egzystujq niezaleznie od siebie, co stanowi powazng przeszkode w pelnej
realizacji idei poradnictwa catozyciowego, wymagajacego ciagto$ci zréznicowanych
oddziatywan na klientéw na przestrzeni calego ich zycia. Spojnosci wymaga takze
dziatalno$¢ na poziomie centralnym — decyzyjnym i lokalnym — wykonawczym. W wielu
wojewddztwach podejmowane sg inicjatywy lokalne majace na celu zintegrowanie
prac nad poszukiwaniem optymalnej formuty poradnictwa zawodowego przy wyko-
rzystaniu wszystkich sit spotecznych'.

Obecnie poradnictwo zawodowe jest traktowane jako proces catozyciowy. Stano-
wi forme wspierania jednostki ludzkiej w jej drodze do realizacji pracy zawodowej,
w rozwigzywaniu probleméw wyniktych przy jej wykonywaniu, jak i w przypadku jej
zmiany, braku lub utraty na przestrzeni catego zycia. W zwigzku z duzym zapotrzebo-
waniem na pomoc w planowaniu i realizacji kariery zawodowej, poradnictwo zawo-
dowe w Polsce ulegto znacznemu rozbudowaniu i uzyskato wiekszg range. Zajmujq
sie nim instytucje panstwowe, pozarzadowe, a takze coraz czesciej poradnie i agen-
¢je prywatne. Wyksztalcone zostaly liczne zasoby doradcéw zawodowych, z ktérych
wielu zdobylo juz spore doswiadczenie i wyspecjalizowato sie w ré6znych obszarach
i formach poradnictwa zawodowego. W Polsce po Il wojnie Swiatowej poradnictwo
zawodowe bylo zorientowane na okres szkolny. W duzym stopniu miafa na to wptyw
6wczesna sytuacji pracy w Polsce, majacej wowczas aspiracje stania sie potegq go-
spodarczq opierajacq sie na przemysle ciezkim. To wplywato na strukture gospodar-

9 W.Kreft, Alegoria kukutki w analizie historii rozwoju polskiego poradnictwa zawodowego w edukacji,
[w:] Catozyciowe poradnictwo zawodowe w ramach lubuskiego paktu na rzecz poradnictwa
zawodowego, WUP w Zielonej Gorze, Zielona Goéra 2009, s. 28.

10 A. Banka (red)., Bezrobocie podrecznik pomocy psychologicznej, Wydawnictwo Print-B, Poznan 1992.

11 Z. Wolk, Catozyciowe poradnictwo zawodowe dla stuzb zatrudnienia, Oficyna Wydawnicza UZ,
Zielona Géra 2010, s. 164.

12 Lubuski Pakt na Rzecz Zatrudnienia, (w:] Wyzwania lubuskiego rynku pracy — Rozwdj z troskq
o cztowieka, WUP w Zielonej Gorze, Zielona Géra 2008, s. 311.
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ki oraz na specyficzne zapotrzebowanie na kadry pracownicze, gtéwnie robotnicze,
ktore przygotowywane byly w systemie ksztatcenia zawodowego. Okres ten mozna
uznac za okres stwarzajacy warunki do stabilnych karier zawodowych przebiegajacych
tradycyjnie liniowo, najczes$ciej w jednym zaktadzie pracy. W Polsce miato miejsce
petne zatrudnienie, nie byto wiec bezrobocia, a wraz z przywilejem pracy wystepo-
wato oczekiwanie dyspozycyjnosci zawodowej. Poradnictwo zawodowe realizowa-
no w okresie poprzedzajacym zatrudnienie, a jego dziatania adresowano gtéwnie
do uczniow szkot ogolnoksztatcacych, co najprawdopodobniej wynika z duzej wagi
przyktadanej do wyboru zawodu i do planowania kariery zawodowej jeszcze przed
podjeciem pierwszych decyzji zwigzanych z przysztg praca zawodowa'. Szkolnictwo
zawodowe wciaz pozostawato na boku tych dziatan, wychodzono bowiem z zatozenia,
ze osoba, ktéra znajduje sie na etapie ksztalcenia zawodowego juz dokonata wyboru
dotyczacego przysziosci zawodowej i znajduje sie na stabilnej drodze rozwoju za-
wodowego. Z kolei poradnictwo zawodowe dla dorostych zaczeto rozwijac sie wraz
z wprowadzaniem w Polsce gospodarki rynkowej od 1989 roku. Koncentruje sie ono
jednak na osobach bezrobotnych i w niewielkim tylko stopniu obejmuje osoby aktyw-
ne zawodowo, pomimo Ze w wielu przypadkach ma miejsce zmaganie sie przez nie
z wieloma problemami zwigzanymi z wykonywang praca'.

Poradnictwo zawodowe w dzialalnosci szkoty

PomysInos$¢ kariery zyciowej cztowieka, znaczaco zdeterminowanej przez pra-
ce zawodowa, zalezy od prawidtowosci wyboréw dokonywanych w poczatkowym
okresie lokowania sie na jej drodze, przede wszystkim w okresie szkolnym. Z tego
wzgledu dziatania poradnicze w szkolnictwie sg szczegoélnie znaczace, tym bardziej,
ze pierwsze dwa etapy edukacji szkolnej realizowane sg w szkotach powszechnych
czyli obejmujacych swoim oddziatywaniem catg populacje mtodziezy znajdujacej sie
w wieku objetym obowiazkowym nauczaniem. W licznych koncepcjach rozwoju za-
wodowego zwraca sie uwage na dojrzewanie cztowieka do decyzji podjecia wyboru
zawodu'®. Wspétczesnie cate zycie zespolone jest z pracg zawodowa, ktora oddziatuje
na jednostke w kazdym jego okresie. Ztozono$¢ i wzrastajaca rola edukacji szkolnej
dla przysztosci zawodowej prowadza do rozwijania profesjonalnych form wspierania
uczniow w dochodzeniu do dojrzatych wyboréw zawodowych juz w trakcie nauki

13 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2005, s. 197.

14 A, Balasiewicz, W. Chojnacki, Cztowiek w nowoczesnej organizacji. Wybrane problemy doradztwa
zawodowego i personalnego, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2005, s. 267.

15 A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglgd koncepcji teoretycznych,
KOWEZiU, Warszawa 2003.
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szkolnej. Na kolejnych poziomach ksztatcenia powinno mie¢ miejsce przyblizanie
uczacych sie do optymalnej drogi rozwoju'®. Potrzeba intensyfikacji prac w zakresie
doradztwa zawodowego w okresie szkolnym wigze sie ze specyfikq instytucji szko-
ty, ktéra w zakresie przygotowania do samodzielnosci odgrywa szczeg6lnie wazng
role. Uczen w szkole spedza znaczng czeS¢ swojego czasu, tam ujawnia swoje zdol-
nosci i predyspozycje oraz deficyty i ograniczenia. Doradca szkolny ma szczegdlne
mozliwosci towarzyszenia uczniowi w jego rozwoju, obserwowania go w srodowi-
sku szkolnym oraz biezacego korzystania z wiedzy, ktérg majg o nim nauczyciele
i organizatorzy zycia szkolnego. Moze tez inspirowa¢ wigczanie spraw zwigzanych
z problematyka pracy zawodowej do arsenatu dziatan szkoty. W praktyce szkolnej
jednak czesto pomijana lub marginalizowana jest tematyka pracy zawodowej i do-
radztwa zawodowego. Istnieje wiele przestanek przemawiajacych za utworzeniem we
wszystkich szkotach stanowisk szkolnego doradcy zawodowego. Z punktu widzenia
pomocy uczniowi sg to m.in. umozliwienie usytuowania blisko ucznia profesjonalnej
pomocy zwiekszajacej trafno$¢ podejmowanych decyzji edukacyjnych i zawodowych,
zagwarantowanie systematycznego oddziatywania na uczniéw w ramach planowych
dziatan, pomoc uczniom w wyborze i selekgji informacji dotyczacych edukacji i rynku
pracy. Na zwrocenie uwagi zastugujq tez efekty zewnetrzne polegajace na obnizeniu
kosztow spotecznych poprzez poprawienie trafnosci wyboréw dokonywanych przez
uczniow na kolejnych szczeblach edukacji oraz na zblizeniu polskich rozwigzan do
standardow Unii Europejskiej.

Podstawowy kierunek pracy poradniczej w szkole wigze sie z przygotowaniem
ucznia do prawidtowego wyboru zawodu, kierunku dalszego ksztatcenia i pracy za-
wodowej". Stuzy temu celowi rozpoznawaniem cech psychofizycznych uczniéw, ich
preferencji, motywow planowanych i dokonywanych wyboréw, sktonnosci i prze-
ciwwskazan. Doradca zawodowy w szkole ma na celu udzielanie pomocy uczniowi
w nabieraniu kompetencji do kreatywnego kierowania wlasnym rozwojem, wskazuje
mozliwosci tkwigce w uczniu, ukierunkowuje go, pomaga w rozwigzywaniu dylema-
téw zwigzanych z wyborem dalszej drogi edukacyjnej i zawodowej (pracowniczej).
W zaleznosci od cech ucznia moze réznicowac sposoby swojego dzialania, tak aby
wykorzystac te najbardziej przydatne w konkretnym przypadku i konkretnej sytuagji.
W poradnictwie zawodowym prowadzonym w szkole duze znaczenie ma wspoétpraca
z rodzicami uczniow. To zadanie wiaze sie z wyposazeniem rodzicow w niezbedng
wiedze o pracy, karierze zawodowej, o potencjale tkwigcym w ich dziecku i uwrazli-
wieniem ich na problemy zwigzane z wyborem jego przysziej drogi zawodowej. Wielu

16 M. Piorunek, Projektowanie przysztosci edukacyjno-zawodowej w okresie adolescencji, Poznan 2004.
17 B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty psychologiczno-pedagogiczne, Wydawnictwo
Szkolne PWN, Warszawa 1997, s. 13.
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rodzicow wciaz odwoluje sie do wtasnych doswiadczen i do stereotypéw zwigzanych
z pracg zawodowg i drogami jej pozyskiwania, co czesto jest juz nieaktualne i wie-
lokrotnie moze by¢ niekorzystne przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z drogg
edukacyjng i zawodowg ich dzieci.

Szkolny doradca zawodowy jest czesto jedyng osobag, ktora kompetentnie anali-
zujac stan wiedzy na temat pracy zawodowej i sytuacje na lokalnym i globalnym rynku
pracy, moze przenosic jg ich na grunt szkoly. Wymaga to wspoétpracy z zaktadami
pracy oraz z innymi instytucjami Srodowiska pozaszkolnego, w tym z coraz liczniejszy-
mi formami organizacyjnymi z obszaru doradztwa zawodowego i posrednictwa pra-
cy. Doswiadczenie ukazuje, ze miodziez szkolna chetniej i z duzym zaciekawieniem
odbiera sugestie poradnicze ze strony osob spoza szkoly, co sugeruje przydatnos¢
oddziatywan zewnetrznych, takich jak Mobilne Centra Informacji Zawodowej, ktére
mogq skutecznie wspierac poradnictwo prowadzone przez pracownikow szkoty's.

Poradnictwo zawodowe w Polsce ma przede wszystkim cechy kompensacyjne.
Zazwyczaj odwotujemy sie do jego wsparcia w sytuacjach, gdy klient znajduje sie
w trudnej sytuacji i pomoc doradcy ma na celu ztagodzenie zaistniatej trudnosci oraz
wsparcie w przypadku, gdy nalezy co$ przywracad, cofac sie lub poszukiwac rozwia-
zan w zaistnialej sytuacji. Prowadzone jako poradnictwo kariery (karierowe) dazy co
prawda do podejmowania dziatan dtugofalowych, ktére majg stuzy¢ zainteresowaniu
sie ludzi mozliwosciami wlasnego rozwoju zawodowego i zbieraniu racjonalnych za-
sobow stwarzajacych szanse na pomyslnos¢ zawodowa w kazdych okolicznosciach,
w dalszym jednak ciggu takie podejscie przekonuje nielicznych i wspiera jedynie tych
uczniéw, ktorych losem rodzice sie troszczg. Na etapie szkolnym podejscie takie jest
coraz czesciej napotykane w dziataniach doradcéw, natomiast zdecydowanie rzadziej
jest poszukiwane przez ucznidw i ich rodzicow, ktorzy zazwyczaj oczekujq szybkiej,
gotowej i koniecznie skutecznej ,recepty” na rozwigzanie swojego problemu.

Uczniowie nie sq w stanie przewidzie¢, jak konkretnie ukierunkowywac swojq
edukacje, zar6wno bowiem ich wlasna wiedza na temat rynku pracy aktualnego,
a w szczegodlnosci przysztego, nie pozwala takich decyzji podejmowac. Takiej wie-
dzy wtasciwie nie posiada nikt, obecnie mamy bowiem do czynienia z bardzo szyb-
ko zmieniajgca sie rzeczywistoscig i owa zmiennosc¢ jest jedyng jej pewng cecha.
Zaakceptowanie tego i nieprzewidywalnosci sytuacji pracy w przysztosci powinny
zosta¢ wkalkulowane w wizerunek wspofczesnego Swiata. W tej ztozonosci porad-
nictwo zawodowe stanowi swoistg ,,nawigacje”, ukierunkowuje wybory zawodowe,
sq one jednak zawsze zdeterminowane przez edukacje. To wiasnie dlatego zachodzi

18 T. Smidoda, Poradnictwo zawodowe swiadczone na rzecz mtodziezy — pomoc na drodze aktywizacji
zawodowej, (w:| Wyzwania lubuskiego rynku pracy — Rozwoj z troskq o cztowieka, WUP, Zielona
Goéra 2008, s. 176.



Podstawowe zagadnienia poradnictwa zawodowego w Polsce 219

potrzeba wiekszego zwigzku poradnictwa zawodowego z edukacja, a jego elementy
powinny przenikac ksztatcenie w roznych obszarach wiedzy i na kazdym ze szczebli
nauczania, tak aby oswajac¢ dzieci i mtodziez, a potem osoby doroste z aparatem po-
jeciowym i problemami dotyczacymi pracy zawodowej. Wazne jest tez ksztattowanie
nawyku siegania przez uczniow, ich rodzicéw, jak tez przez osoby doroste po pomoc
profesjonalnego doradcy zawodowego, w sytuacjach tego wymagajacych.

Nasilone zainteresowanie uczniow i ich rodzicéw pomoca o charakterze porady
wystepuje na progu: edukacja ogolna — ksztafcenie zawodowe, zazwyczaj jednak sg to
oczekiwania nastawione na jednorazowy akt poradniczy zakonczony konkretng suge-
stig dotyczaca wyboru szkoty. Z pewnoscig jest to wazne, jednakze zupetnie inaczej
moze przebiegac poradnictwo zawodowe realizowane w procesie dochodzenia do
progu edukacyjnego, przygotowywania sie do podjecia dojrzatej, racjonalnej decyzji.
Wciaz jednak rzadko ma to miejsce, a liczne badania sondazowe realizowane w réz-
nych srodowiskach wskazujg, ze doradca zawodowy ma bardzo maty udziat przy do-
konywaniu wyboréw na progu gimnazjum — szkota ponadgimnazjalna'. W szkolnictwie
zawodowym poradnictwo zawodowe jest realizowane okazjonalnie i koncentruje sie
na przygotowaniu uczniéw do wejscia na rynek pracy. Jest to ,,doradztwo potrak-
towane zbyt wasko i wybidrczo™. Nie uwzglednia catej palety licznych probleméw
zwiazanych z wlasciwym przygotowaniem do nabywanej roli zawodowe;j.

Poradnictwo zawodowe wobec 0s6b dorostych

Dazenie do upodmiotowienia jednostki, do umozliwienia jej samosterownosci
zyciowej wiaze sie z przygotowaniem jej do realizowania kariery w warunkach dyna-
micznie zachodzacych proceséw rozwojowych, do umiejetnos$ci reagowania na nie
i wykorzystywania ich do poprawiania swojej zyciowej i zawodowej pozycji. Przygo-
towanie do zycia w toku zmian wigze sie zaréwno z wyposazaniem w odpowiednig
wiedze o przemianach, ich kierunkach, prawidtowosciach, w umiejetnosci funkcjono-
wania w zmieniajgcym sie, dynamicznym uktadzie spotecznym, jak i z odpowiednim
nastawieniem do zmian, przede wszystkim z ich akceptacjq i pozytywnym wartoscio-
waniem. Cechami charakterystycznymi poczatkéw XXI wieku jest m.in. zmiennos¢,
niestatos¢, brak stabilnosci i stabilizacji. Prowadzi to do wystepowania sytuacji trud-
nych w zyciu ludzi dorostych. ,Kazda nowa sytuacja spoteczna, zawodowa, polityczna,
w jakiej moze sie znalez¢ cztowiek, zwlaszcza gdy ma za sobg mtodos¢, wywotuje lek

19 K. Zajdel, Spoteczne konteksty wyborow edukacyjnych gimnazjalistow szkot wiejskich, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2009, s. 234.

20 M. Rosalska, A. Wawrzonek, Masz wybor! Doradztwo zawodowe w zasadniczej szkole zawodowej
i technikum, KOWEZiU, Warszawa 2012.
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spowodowany perspektywa zmiany dotychczasowego znanego, oswojonego stanu. Na
ogot kazdy w mniejszym lub wiekszym stopniu odczuwa niepokdj przed nieznanym,
boi sie, Ze to co nieznane przyniesie negatywng zmiane w jego dotychczasowym
zyciu. Ta obawa rodzi opér wobec wszelkich zmian™'.

Stabilizacja w zyciu zawodowym i spotecznym wydaje sie obecnie niemozliwa do
zrealizowania. Rowniez w przysztoSci raczej trudno liczy¢ na jej osiagniecie. Wciaz
bardzo aktualnym wydaje sie by¢ stwierdzenie Alvina Tofflera wyrazone przed laty
w odniesieniu do gospodarki amerykanskiej, ktory zauwazyt, ze ,stopien przejscio-
wosci jest tak wysoki, tempo tak forsowne, ze mozemy uzna¢, Ze nasza sytuacja nie
ma precedensu w historii. (...) Zostata ona nam narzucona w formie btyskawicznie
nastepujacych po sobie nowych przejsciowych uktadéw kulturowych”?, Kilkadziesiat
lat pdzniej to tempo stato sie niewspdtmiernie wyzsze, a chwilowos¢, ptynnosc stata
sie znakiem czaséw obecnych.

Podobnie jak cata wspotczesna rzeczywistos$¢, rowniez zmienna stala sie praca
zawodowa stanowigca wcigz dominujacg forme aktywnosci dorostego cztowieka®.
Zmiany zachodzg bardzo szybko i to zaréwno w skali mikro — w obrebie zadan zawo-
dowych wykonywanych w ramach okreslonych obowigzkéw na konkretnym stanowi-
sku, jak i skali makro — na rozlegtym rynku pracy, coraz bardziej globalnym, miedzy-
narodowym. Przygotowanie zawodowe staje sie coraz bardziej szerokoprofilowe, co
ma utatwic szybkie reagowanie na zmiany zachodzace na rynku pracy i sprzyjac szyb-
szemu uzyskania zatrudnienia. Zmniejszeniu ulega liczba zawodow regulowanych,
wdrazane sq ramy kwalifikacji zawodowych i podejmowanych jest szereg innych dzia-
tan sprawiajacych, ze rynek pracy, jak réwniez wszystkie jego ogniwa maja charakter
dynamiczny, sg niestabilne i czesto ulegaja nieprzewidywalnym wczesniej zmianom.
Trudno dzi§ méwic o wyborze zawodu rozumianym jako jednorazowy akt poprzedza-
jacy wejscie w faze aktywnosci zawodowej zapewniajacy wybranie konkretnej postaci
przysztej aktywnosci zawodowej. Wrecz przeciwnie, od lat mowi sie o konieczno$ci
liczenia sie z wielokrotng zmiang miejsca pracy, jej zakresu obowiazkdéw, charakteru,
a nawet profesji. Nie mozna wiec zaktadac, ze cztowiek przez cate zycie bedzie wy-
konywat zawod, od ktorego zaczat realizacje swojej pracowniczej biografii. Bardziej
wiasciwe jest orientowanie sie na okreslong grupe zawodo6w, na co juz dawno zwra-
cata uwage Wanda Rachalska, chociaz i to staje sie coraz mniej pewne?*. Konieczne
staje sie czeste dokonywanie znaczacych zmian w obszarze posiadanych kwalifikagji

21 |. Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki do budowy teorii
edukacji cafozyciowej, Wydawnictwo Naukowe DSW, Wroctaw 2005.

22 A. Toffler, Szok przysztosci, Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 254.

23 Z.Bauman, Plynna nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2006, s. 16.

24 W. Rachalska, Problemy orientacji zawodowej, WSiP, Warszawa 1987.
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zawodowych, zachodzi potrzeba zmieniania form dziatania, sposobow postepowania,
stosowanych srodkow, zachodzi koniecznos¢ przetamywania stereotypéw i zmieniania
ugruntowanych mechanizmoéw. Im wyzszy poziom kwalifikacji i im bardziej odpowie-
dzialne zajmowane przez jednostke stanowisko, tym wieksza potrzeba wykazywania
elastycznos$ci w zawodowym dziataniu. Coraz powszechniejsze staje sie zatrudnianie
okresowe majgce postac kontraktéw na czas okreslony. Po jego uptywie pracownik
staje w obliczu nowej sytuacji wymagajacej przystapienia do kolejnego konkursu. Stan
ten oczywiscie ogranicza poczucie stabilnosci, ale jednoczesnie daje szanse na ciagte
poszukiwanie nowych kompetencji i ograniczenie zagrozenia rutyna. Taka sytuacja
wyzwala mozliwo$¢ przemieszczania sie w obrebie catego rynku pracy i umozliwia
zajmowanie coraz bardziej odpowiadajacych pracownikowi pozycji zawodowych bez
skazywania sie na konieczno$¢ poruszania sie po drodze wyznaczonej przez firme, do
ktorej trafit bezposrednio po ukonczeniu ksztatcenia. Wspotczesnie pracownik sam
staje sie w znacznie wiekszym stopniu niz kiedy$ kreatorem swojego zawodowego
losu, przy czym wymaga to od niego wiekszej tego swiadomosci, wiekszego wysitku,
wiekszych kompetencji i tez wiekszej odpowiedzialnosci za siebie.

Wraz z przemianami w tradycyjnie rozumianej pracy zawodowej ,konieczne staje
sie odstandaryzowanie pracy zarobkowej, jej czasu i miejsca. Proces ten juz sie roz-
poczat. Dokonuje sie stopniowe przechodzenie od dotychczasowego zatrudnienia
(niemal ,,dozywotniego”), w pelnym wymiarze czasu, w jednym zakfadzie pracy, do
ryzykownego systemu zmiennego, pluralistycznego, zdecentralizowanego, niepetnego
zatrudnienia®. Prowadzi to do coraz czestszego oferowania nowych form i rodzajow
zatrudnienia.

Wraz z zachodzgcymi zmianami na rynku pracy pracownikom towarzyszy czesto
niepewnos¢ zatrudnienia, ktéra stanowi doswiadczenie porownywalne do stanéw
przezywanych podczas braku pracy. Jak pisze Anthony Giddens, ,,ostatnio mowi sie
o »kresie kariery zawodowej« i nastaniu »systemu portfolio« — ludzi z teczka peing
kwalifikacji, z tatwoscig zmieniajgcych jedng prace na inng”*. Poradnictwo moze do-
tyczy¢ kazdego z obszaréw dziatania kazdej firmy, niezaleznie od celéw przez niq
realizowanych, wielkosci i charakteru. Tematyka wspierania poradg zawodowg 0s6b
aktualnie zatrudnionych wigze sie najczes$ciej z informowaniem o mozliwo$ciach
zmiany zawodu, uzyskania pracy, wyuczenia sie nowego zawodu, podwyzszenia kwa-
lifikacji*”. Zbior probleméw, ktérych rozwiazanie w wielu przypadkach przekracza wia-
sne mozliwosci pracownika, jest jednak znacznie obszerniejszy i zawiera tak trudnosci

25 U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Scholar, Warszawa 2002, s. 208.

26 A. Giddens, Socjologia, PWN, Warszawa 2006, s. 440.

27 K. Czarnecki, Psychologia pracy zawodowej cztowieka, Oficyna Wydawnicza ,Humanitas”, Sosno-
wiec 2006, s. 84.
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polaczone bezposrednio z praca, jak i te pozornie z nig niepowiazane, dotyczace

realizacji wszystkich zadan rozwojowych, z ktérymi pracownik w danym okresie zycia

sie zmaga. Problemy korelujace z adaptacjq zawodowa, przydatnoscig spoteczno-za-

wodowa dotycza szerokiego spectrum zagadnien zwigzanych m.in. z radzeniem sobie

z zadaniami zawodowymi, z relacjami miedzyludzkimi, relacjami praca zawodowa —

Zycie pozazawodowe, radzeniem sobie ze zjawiskami patologicznymi w firmie.
Wsparcie ze strony poradnictwa zawodowego wiaze sie z:

» pomoca w opanowaniu nowych, przydatnych w jego sytuacji
umiejetnosci stawiania czofa ktopotom, na przyktad poprzez na-
uke asertywnosci lub zachowania w grupie;

» wzmocnieniem posiadanych juz umiejetnosci dawania sobie rady
i wykazanie, Ze mogg by¢ one przydatne w danej sytuacji, na
przyktad poprzez zachete lub dostarczenie informacji pobudza-
jacych klienta do wykorzystania zasobow wiasnych zdolnosci;

» pomocg w odzyskaniu utraconych po poniesionej porazce (na
skutek na przyktad jakiego$ kryzysu) umiejetnosci stawiania czota
problemom?,

Po 1989 roku wprowadzac zaczeto w Polsce nowe zasady rynkowe, ktorych jedng
z najbardziej dotkliwych dla spoteczenstwa konsekwencji stanowito pojawienie sie
bezrobocia. W pierwszym okresie transformacji systemowej zjawisko to narastato
lawinowo i potegowato powszechne wrazenie bezradnosci i bezsilnosci, zwlaszcza
wsrod ludzi doswiadczajacych go, majacych dotychczas poczucie bezpieczenstwa
z powodu gwarantowanego petnego zatrudnienia. Zrodzito to naturalng konieczno$¢
wsparcia bezrobotnych. Jako jedno z pierwszych rozwigzan zastosowano przede
wszystkim poradnictwo zawodowe, bedgce instrumentem przygotowywania bezro-
botnych do samodzielnego rozwigzywania probleméw zwigzanych z pracg zawodowa.
Pojawily sie regulacje ustawowe oraz zorganizowane zostaly nieustajaco doskonalo-
ne struktury publicznych stuzb zatrudnienia. Profesjonalne poradnictwo zawodowe
znalazto sie wsréd dziatan organizacji, publicznych, pozarzadowych i niepublicznych.

W kierunku ciaglosci poradnictwa zawodowego

Odwotywanie sie do pomocy innych staje sie w obliczu trudnos$ci zmieniajgcego
sie Swiata coraz powszechniejsze. Odnosi sie to rowniez do probleméw zwigzanych
z pracq zawodowg (w okresie poprzedzajacym jej podjecie, w trakcie jej wykonywa-
nia, w sytuacjach utraty i poszukiwania pracy itd.). Poradnictwo zawodowe realizowa-

28 S, Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Zysk i S-ka, Poznan 2000, s. 69.
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ne w szkole wymaga uwzglednienia specyficznych wspétczesnych uwarunkowan drog
zawodowych z uwagi na to, ze:

»  dotyczy przysztosci czyli stanéw dotychczas niedoswiadczanych;

»  przysztos¢ zawodowa jest nieprzewidywalna, zmienna;

»  pomoc doradcy zawodowego wielokrotnie wymaga profesjonal-
nej diagnostyki;

» kompetencje wlasne ludzi dotyczace pokierowania swoim zawo-
dowym losem coraz czesciej sq niewystarczajace;

» ukfad edukacyjny umozliwia indywidualne realizowanie kariery,
ale wymaga samodzielnego dokonywania wyboréw ksztafcenia.

Odbiorcami oferty uktadu edukacyjnego sq wszyscy, a wiec osoby cechujace sie
rézng picig i wiekiem, zakresem doswiadczen, poziomem wyksztalcenia, statusem
zawodowym, sytuacja materialng, miejscem zamieszkania. Wspdlng cechq klientow
poradnictwa zawodowego jest, tak jak w przypadku poradobiorcéw w innych obsza-
rach, wystapienie ,,problemu, ktory jest udziatem radzacego sie i ktéry prowadzi do
zaburzenia jego stosunku do siebie / otoczenia”. W przypadku poradnictwa zawo-
dowego problemy dotyczg ogélnie méwiac relacji jednostka — praca zawodowa i jej
wyznacznikow. Wraz z rosnacq ztozonoscig sytuacji doswiadczanych w dobie poprze-
mystowej wzrasta liczba 0s6b bezradnych w obliczu swoich probleméw zwigzanych
z obecna lub przysziq pracg zawodowa, ale tez przybywa ludzi, ktérzy zwracajg sie po
porade zawodowa do specjalisty, dazac do tego, aby pomniejszy¢ ryzyko popetnienia
btedu przy dokonywanym wyborze. Tym samym juz nie system poradnictwa zawo-
dowego wymusza kierunki i drogi rozwoju jednostki, lecz ona sama w zaleznosci od
swoich preferencji, stanéw, sytuacji i innych subiektywnych uwarunkowan staje wobec
mozliwo$ci wyboru interesujacej jg oferty pomocowej.

Catozyciowe poradnictwo zawodowe wymaga ciggtosci oddziatywan poradniczych
na przestrzeni catego zycia. Wiaze sie rowniez z kontynuacjg dziatan poradniczych od
najwczesniej podejmowanych do kolejnych, jak tez biezacego wspdtdziatania r6znych
podmiotéw poradniczych. Mozna zatem mowic o systemie poradnictwa zawodowego,
ktory niegdys$ proponowat Stanistaw Szajek, przywotujacy liczne argumenty za jego
powotaniem®. Wedtug jego stow, stanowi on konfiguracje czesci lub komponentow
pofaczonych i powigzanych ze sobg siecig zaleznosci, a co z tego wynika ma charakter
catosciowy, jego poprawne funkcjonowanie zas jest zalezne od wspoigrania poszcze-
golnych komponentéw. W przypadku zmiany lub ztego funkcjonowania ktéregos z nich

29 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu, PWN,
Warszawa 2004, s. 56.
30 S. Szajek, System orientacji i poradnictwa zawodowego, PWN, Warszawa 1989, s. 42.
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dziatanie systemu moze by¢ zagrozone, a zamierzone rezultaty nieosiggalne. Uktad
natomiast jest definiowany jako ,,uporzadkowany szereg przedmiot6w, zdarzen”. Sys-
tem jest wiec uktadem szczegdlnym, ktorego ogniwa wzajemnie wspotdziatajq na rzecz
realizacji wspolnego zadania, jest to wiec skoordynowany uktad elementéw.

Podejscie systemowe ogranicza rozpraszanie wysitkow, angazuje i wigze ze sobg po-
szczegolne komponenty, kumuluje dziatania. Obok tych niewatpliwych korzysci ma ono
rowniez sfabe strony, system bowiem ma znamiona aparatu przymusu, staje sie pierwot-
ny wzgledem odbiorcow jego oddzialywan — narzuca, dominuje, podporzadkowuje sobie
ludzi; ma charakter ujednolicony, jest spojny i zintegrowany. Uktad poradniczy to zbior
wszystkich form poradniczych realizowanych w réznych instytucjach, jak i poza nimi.
Nie faczq ich sformalizowane relacje czy zwiazki. Sq one wzgledem siebie alternatywne,
a ich usytuowanie w przestrzeni spotecznej i w przestrzeni Zycia jest nierownomierne.
Coraz czeSciej rywalizujg one ze sobq i daza do pozyskiwania klientéw sposrod tych
ludzi, ktérzy w sposob zamierzony lub przypadkowy natrafiajq na nie na swojej drodze
zyciowej. Dostep do nich jest zréznicowany, a wiedza wielu oséb na jego temat jest
niewielka, zatem wraz z tym rézne jest zainteresowanie ich dziatalnoscia. Prezentowana
dosc¢ powszechnie niewystarczajgca znajomosc¢ licznie wystepujacych obecnie instytucji
zajmujacych sie poradnictwem zawodowym, jak i proponowanych przez nie form po-
radniczych, prowadzi do braku wiasnej aktywnosci w poszukiwaniu u nich pomocy ze
strony osob tej wiedzy nieposiadajacych. Sprawia, ze najpowszechniej spotykanym jest
brak aspiragji do korzystania z poradnictwa zawodowego wynikajacy z poczucia, Ze nie
jest on adresowany do konkretnego odbiorcy, a tym samym ten potencjalny odbiorca
nie dostrzega go i nie jest nim zainteresowany, pomimo Ze szczegoélnie jemu porada
zawodowoznawcza jest szczego6lnie potrzebna. Niesie to okreslone konsekwencje dla
poradnictwa zawodowego, pomoc klientowi czesto bowiem wiaze sie z zasugerowaniem
drogi lub niekiedy tylko formy. Musi by¢ ona jednakze realna w jego indywidualnej sytu-
acji, wiec znajdowac sie w jego zasiegu organizacyjnym i finansowym. Z tym wigze sie
konieczno$¢ dobrej znajomosci przez doradcéw regionalnej oferty edukacyjnej w celu
skorzystania z jej odpowiednich ogniw. Potencjalnymi odbiorcami oferty uktadu porad-
niczego sg wszyscy czyli osoby cechujace sie roznym wiekiem i plcia, zakresem doswiad-
czen, poziomem wyksztalcenia, statusem zawodowym, sytuacja materialng, aspiracjami
i uznawanymi systemami wartosci. Tym samym juz nie system poradniczy i edukacyjny
wymuszajg kierunki i drogi rozwoju jednostki, lecz ona sama w zaleznosci od swoich
preferencji, standw, sytuagji i innych subiektywnych uwarunkowan decyduje, z ktérych
mozliwosci oferowanych przez poszczegdlne elementy tych uktadéw skorzysta. Kazdy
cztowiek wraz z tym tworzy swoj indywidualny uktad poradniczy.

0 ile mozna uzna¢, ze w okresie systematycznej nauki szkolnej realizacja ksztat-
cenia (rzadziej poradnictwa zawodowego) wykazuje znamiona systemu, to w obsza-
rze poza nim, szczegoélnie zachodzacym w okresie dorostosci, uktad nie moze i nie



Podstawowe zagadnienia poradnictwa zawodowego w Polsce 225

powinien mie¢ cech systemu. System o$wiaty rowniez staje sie w coraz wiekszym
stopniu uktadem alternatywnym, nieprowadzacym ucznia przez kolejne ogniwa,
lecz wlgczajacym kolejne ogniwa w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan zgtaszanych
przez ucznia. Realizujaca swojq biografie jednostka musi mie¢ mozliwos¢ dobierania
poziomu, placoéwki, tempa, jak i innych cech procesu edukacji. Ksztatcenie w tym
ukladzie moze byc realizowane w réznych obszarach rownolegle i niezaleznie od
siebie. Podobnie poradnictwo zawodowe powinno uwzglednia¢ indywidualne prefe-
rencje klientow, ktére przypuszczalnie bedq coraz bardziej konkretne. Poszczegolne
jednostki w réznym stopniu sq sprawcze w zakresie samostanowienia zawodowego
rozumianego jako mozliwos¢ samodzielnego, podmiotowego sytuowania sie w struk-
turze zawodowej. Wymaga ono kompetencji adekwatnych do sytuacji zawodowej,
w jakiej znajduje sie jednostka. Jako zZe sytuacja zawodowa staje sie obecnie kategorig
szczegodlnie dynamiczng, wymaga réwnie dynamicznego na nig reagowania. To z kolei
wymusza odwotywanie sie do edukacji i do poradnictwa zawodowego jako sposobu
aktualizowania i rozszerzania zasobow sprawczych, w tym przypadku zwigzanych
z pracg zawodowa.

Metody pracy w poradnictwie zawodowym

W literaturze po$wieconej praktycznym rozwigzaniom prowadzenia poradnictwa
zawodowego wystepujg rézne podejscia do systematyzowania metod pracy porad-
niczej. Metoda stanowi swoistg strategie postepowania, wyraza sposéb podejscia
do rozwigzania wystepujacego problemu. Mozna uzna¢, ze w odniesieniu do tej sfe-
ry pomagania majq zastosowanie trzy metody sformutowane na gruncie pedagogiki
spofecznej:

»  indywidualnego przypadku;
»  pracy grupowej;
»  $rodowiskowa®'.

W ramach kazdej z wymienionych metod, ktére wyrazajg przyjetq przez doradce
strategie postepowania, moga wystapic liczne techniki, ktore obrazujq praktyczny
charakter dziatania. Wszystkie z wymienionych metod stosowane sq przy zalozeniu,
ze sytuacje poszczegoélnych jednostek, jak i ich uwarunkowania srodowiskowe sq
niepowtarzalne i indywidualne, ze kazdy cztowiek jest indywidualnoscig realizujacg
swoje zycie wlasng i jedyng w swoim rodzaju $ciezka. Z tego tez wzgledu kazdy klient
wymaga indywidualnego podejscia, dostosowanego do jego specyficznych sytuacji,
probleméw i uwarunkowan. W tym zawiera sie istota metody indywidualnego przy-

31 T Pilch, I. Lepalczyk (red)., Pedagogika spoteczna, Wydawnictwo ,,Zak”, Warszawa 1995, s. 265.
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padku. Nie kwestionujac tej niepowtarzalnosci jednostek ludzkich, mozna zauwazy¢,
ze pomimo dzielacych je réznic, niekiedy staja w obliczu takich samych problemow.
Woéwczas wskazane jest rozwazenie zastosowanie metody grupowe;j.

Moze tez zaistniec¢ przypadek, kiedy sytuacja jednostki lub grupy bedzie uwa-
runkowana zewnetrznie przez czynniki lub okolicznosci srodowiskowe. W takim
przypadku najkorzystniejsze, niekiedy jedyne rozwigzanie moze polegac na zmie-
nieniu $rodowiska. W poradnictwie zawodowym ta metoda moze mie¢ zastosowanie
szczegolnie w srodowisku pracy. Poradnictwo zawodowe w ostatnich latach dopra-
cowato sie wielu oryginalnych sposobéw postepowania, dostosowanych do specyfiki
okolicznosci, w ktorych jest prowadzone. Coraz wyrazniej zauwazalne jest podejscie
holistyczne, ktore uwzglednia ztozonos$¢ osobowosci osoby radzacej sie oraz jej usy-
tuowanie w dynamicznej przestrzeni spotecznej z jednej strony oraz zréznicowanie
sposobow pomocy niesionej przez doradce z drugiej. Wpisuje sie w ten nurt coaching
i mentoring, taczenie metod i technik postepowania, tworzenie zespotéw pomoco-
wych ztozonych z treneréw, doradcow i innych specjalistéw reprezentujacych rézne
dyscypliny wiedzy i majacych rézne doswiadczenia. Wcigz gléwnym zadaniem porad-
nictwa zawodowego jest udzielenie porady, jednakze towarzyszy mu szereg innych
zadan i celow, ktérych spetnienie moze stuzy¢ wlasciwemu sytuowaniu sie jednostek
wobec pracy na kazdym etapie zycia.

Zadania profesjonalnego doradcy zawodowego

Niesienie pomocy w formie porady moze mie¢ charakter nieformalny oraz pro-
fesjonalny. W wielu dziedzinach zycia ludzie przed dokonaniem wyboru, w obliczu
podejmowania decyzji, zwracaja sie do innych z prosba o porade. W niektorych sytu-
acjach wystarcza opinia osoby bardziej doswiadczonej, znajacej problematyke, z ktorg
problem jest zwigzany. W takich sytuacjach ludzie chetniej zwracajg sie do oséb, ktore
cieszq sie ich zaufaniem, szacunkiem, o ktérych maja dobre zdanie. Ma wéwczas
miejsce doradzanie nieformalne, ktore najczesciej jest rezultatem odwotywania sie
doradzajacego do wiasnego doswiadczenia, do obserwacji i intuicji. Dziatania o cha-
rakterze poradniczym majg takze miejsce ze strony srodkéw masowego przekazu
— woéwczas ma miejsce poradnictwo zaposredniczone. Coraz czesciej jednak wiedza
potoczna, doswiadczenie i intuicja sg niewystarczajace do zebrania niezbednych da-
nych umozliwiajacych podjecie wiasciwej decyzji i woéwczas zachodzi koniecznos¢
siegniecia po pomoc specjalisty. W przypadku poszukiwania rozwigzania probleméow
zwiazanych z relacja jednostka — praca zawodowa profesjonalnej pomocy moze udzieli¢
doradca zawodowy. Praca na tym stanowisku wymaga ukonczenia studiow wyzszych,
co jest zwigzane z koniecznoscig nabycia kompetencji z wielu dziedzin, szczegdlnie
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z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii, komunikowania spotecznego, wykorzy-
stywania mediéw elektronicznych, ekonomii, organizacji pracy, gospodarki, polityki
spotecznej i kultury materialnej. Praca doradcy zawodowego polega na udzielaniu
specjalistycznej pomocy mtodziezy i osobom dorostym (bezrobotnym i innym oso-
bom poszukujgcym pracy) w wyborze zawodu, szkoty, kierunku szkolenia, podjecia
lub zmiany szkolenia®2. Przedstawiony zakres dziatan wymaga rozszerzenia o zagad-
nienia zwigzane z rozpoznawaniem dyspozycji osobowych klientéw pod katem ukie-
runkowania drég ksztatcenia i pracy zawodowej. Wazng role odgrywa gromadzenie
i upowszechnianie wiedzy na temat przemian i zjawisk zachodzacych na rynku pracy,
zaréwno lokalnym jak i globalnym. Dotyczy to réwniez wiedzy na temat warunkéw
pracy za granica, szczego6lnie w krajach UE. Ludzie zazwyczaj nie nadgzajq za zacho-
dzacymi zmianami, regulacjami prawnymi, za zmianami w sferze ekonomicznej. Do-
radcy zawodowi w zwigzku tym zatrudnieni sg nie tylko w placéwkach edukacyjnych
i w stuzbach zatrudnienia, ale tez w zaktadach pracy, a takze coraz czesSciej w instytu-
¢jach niepublicznych. Probleméw zwigzanych z wlasciwym sytuowaniem sie na $ciezce
zawodowej nie da sie bowiem ograniczy¢ do okreslonej sfery czy okresu zyciowego.
Wystepuja one na kazdym etapie Zycia i w zwigzku z tym na kazdym potrzebna jest
profesjonalna pomoc poradnicza®.

Zadaniem doradcy zawodowego obok pracy poradniczej z klientami i stwarza-
nia warunkéw do racjonalnego, swiadomego pokierowania przez nich swoim losem
zawodowym, jest prowadzenie wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi zajmujacy-
mi sie poradnictwem zawodowym, m.in. z placéwkami edukacyjnymi, zwlaszcza ze
szkolnictwem zawodowym, ze stuzbami zatrudnienia, z placéwkami opieki zdrowot-
nej, formami pomocy osobom niepetnosprawnym, z poradniami, z lokalnymi organa-
mi samorzgdowymi oraz z wieloma innymi instytucjami. Jest to zalezne od miejsca
usytuowania stanowiska pracy doradcy, ktéorym moze by¢ szkota, urzad, organizacja
pozarzadowa, mass media, agencje doradztwa personalnego itd. Przede wszystkim
jednak zalezy od osobowych probleméw konkretnego klienta.

Doradca zawodowy zajmuje sie prowadzeniem dokumentacji swoich klientow
i swojej pracy, ktore nie tylko stanowig zapis wykonanych dziatan, lecz moga takze
stuzy¢ jako zbioér informacji mozliwych do wykorzystania przy rozwigzywania kolej-
nych probleméw. Powinien on legitymowac sie umiejetnosciq nawigzywania relacji
spotecznych, biegtoscig w zakresie komunikowani spotecznego. Powinien by¢ kompe-

32 ]. Figurski, K. Symela, Doradca zawodowy — wymagania kwalifikacyjne, [w:] Pedagogika pracy. Do-
radztwo zawodowe, pod red. H. Bednarczyka, J. Figurskiego i T. Zurka, WSP ZNP w Warszawie,
ITeE, Radom 2006, s. 66 i nast.

33 M. L., Savickas, Carter counselling In post — modern era, “Journal of Cognitive Psychotherapy”,
nr 7 (3), 1993, s. 205.
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tentny, jednakze otwarty i bezkonfliktowy, umie¢ jasno wyraza¢ swoje mysli, racjonal-
nie argumentowac swoje propozycje. Jego praca jest zazwyczaj zajeciem indywidual-
nym i samodzielnym, wiec to na nim ostatecznie samym spoczywa odpowiedzialno$¢
za podjete dziatania i ich rezultaty. Sam tez musi zorganizowac¢ swoj warsztat pracy
— zaréwno materialny (pomieszczenie, jego wyposazenie, literature, kontakty), jak
i kompetencyjny (poziom kompetencji i ich ustawiczne doskonalenie).

Pomyslnosc kariery zyciowej cztowieka znaczaco zdeterminowanej przez prace
zawodowg zalezy od prawidtowosci wyboréw dokonywanych w poczatkowym okre-
sie lokowania sie na jej drodze — czyli w okresie szkolnym. Z tego wzgledu dziatania
w szkolnictwie sg szczegdlnie znaczace, tym bardziej, ze pierwsze dwa etapy edukagji
szkolnej realizowane sg w placowkach powszechnych czyli obejmujacych swoim od-
dziatywaniem calg populacje mtodziezy w wieku od siedmiu do szesnastu lat. W licz-
nych koncepcjach rozwoju zawodowego zwraca sie uwage na dojrzewanie cztowieka
do decyzji podjecia wyboru zawodu. Cele dziatania szkolnych doradcéw zawodowych
sq zwigzane z czterema kierunkami pracy:

»  Zuczniem;

»  znauczycielami i szkolnym srodowiskiem pedagogicznym;
»  Zrodzicami;

»  ze Srodowiskiem pozaszkolnym.

Zadania szkolnego doradcy zawodu zwigzane z realizacjq celéw, dla ktérych zostat
on powotany, mozna pogrupowac na wiele sposobéw. Jeden z nich prezentuje ponizej.

1. Zadania zwigzane z udzielaniem informacji. Dzieki ich wykonywa-
niu uczniowie, nauczyciele, kadra pedagogiczna i rodzice uzyskajq
mozliwo$¢ nabycia wiedzy na temat rynku pracy, zmian w struktu-
rze spofecznego podziatu pracy, preferencji pracodawcoéw, drogach
ksztatcenia do pracy i zawod6w oraz uzyskiwania kwalifikacji za-
wodowych. Wiedza ta zar6wno w wymiarze lokalnym, krajowym,
europejskim i Swiatowym jest zmienna, wymaga ciaglej aktualizagji
jest przy tym niezbedna nie tylko dla uczniéw planujacych swdj
bieg zycia, ale tez dla szkolnictwa, ktérego naczelnym zadaniem
jest wyposazenie uczniéw w zasoby niezbedne do radzenia so-
bie w zyciu, w tym w realizacji swojej kariery zawodowej. Oprocz
tego doradca zawodowy przyczyni¢ sie moze do wyposazenia kie-
rownictwa szkoty, nauczycieli, rodzicéw, jak i uczniéw w aktualng
wiedze o sposobach wykorzystania indywidualnych dyspozycji
dla projektowania wlasnej przysztosci zawodowej przez uczniow,
a takze o instytucjach i formach, od ktérych mozliwe jest uzyska-
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nie pomocy i wsparcia w tym zakresie. Kolejny obszarem waznych
informagji jest wiedza o formalnych i prawnych warunkach podej-
mowania pracy i o przydatnosci uzyskanych certyfikatow i doku-
mentéw potwierdzajacych kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe.

. Zadania zwiazane z udzielaniem porad. Jest to podstawowa gru-
pa zadan. Celem doradcy zawodowego jest tutaj udzielanie porad
dotyczacych dalszej edukacji ucznia. Dotyczg one zaréwno wy-
boru optymalnego kierunku ksztalcenia, typu szkoly, jak i ocze-
kiwan oraz mozliwosci edukacyjnych. Moga takze wytyczac plany
edukacyjne i zawodowe, czesto formutowane intuicyjnie badz to
w wyniku aspiracji dzieci, badz — czesciej — ich rodzicow. Wsparcie
profesjonalisty stwarza w tym przypadku inspiracje do przemyslen
i ewentualnej ich korekty. Wazngq grupe stanowig porady dotyczace
uczniow majgcych trudnosci w nauce badz zaniedbanych wycho-
wawczo czyli tych, ktorych rodzice nie wykazujq zainteresowania
wyborem przez nich drogi dalszego ksztatcenia. Sq one udzielane
uczniom, ale jezeli jest to mozliwe réwniez ich rodzicom. Odreb-
ng grupe wymagajgcq pomocy doradczej stanowig uczniowie nie-
petnosprawni i wykazujacy deficyty rozwojowe. W tym przypadku
porada mozna wesprzec ich rodzicéw, bedacych najczesciej zaan-
gazowanych w opieke nad nimi, ale czesto bezradnych szczegdlnie
wobec spraw zwigzanych z pracq zawodowa i drogami dochodze-
nie do niej w takich sytuacjach. W przypadkach tego wymagajacych
doradca szkolny moze kierowac ucznia do spegjalistow poza szko-
ta, zwlaszcza do poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

. Zadania aktywizujace. Nabywanie kompetencji do wykonywania
przysziej pracy zawodowej dotyczy konkretnego ucznia, a wiec
jest przede wszystkim jego zadaniem. Z tego tez wzgledu do-
radca powinien wdraza¢ uczniéw do samodzielnej aktywnosci
w zakresie rozpoznawania wiasnych zdolno$ci, ksztattowania za-
interesowan, zainteresowania pracg zawodowg i rynkiem pracy,
planowania wiasnej przysztosci, nabywania ré6znych doswiadczen
i sprawnosci. Aktywizacja uczniow moze przybierac postac pracy
indywidualnej oraz zespotowej, ktéra przynosi duze efekty i jest
chetnie podejmowana przez miodziez uczacq sie.

. Zadania organizacyjne. Doradca zawodowy w szkole stoi w ob-
liczu wielu zadan zwigzanych z promowaniem w srodowisku
szkolnym problematyki pracy zawodowej, kariery i rozwoju za-
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wodowego uczniow. Mozliwosci dziatania w tym zakresie ma
nieograniczone. Oprocz tego do jego zadan nalezy gromadzenie
materiatéw informacyjnych, pogladowych, literatury zawodo-
zawczej i poradoznawczej, dokumentéw prawnych regulujacych
sytuacje zawodowg pracownikow na wszystkich nosnikach in-
formacji. W tej grupie znajduje sie tez koordynacja dziafalnosci
szkoty w zakresie przygotowania do przysziej pracy zawodowej,
tym bardziej waznych, ze szkolnictwo polskie jest szkolnictwem
ogoblnoksztatcacym. Inng grupe zadan stanowi wspoétdziatanie
z coraz liczniejszymi instytucjami srodowiska pozaszkolnego
zajmujacymi sie zagadnieniami zwigzanymi z pracq zawodowgq
i przygotowanie do jej wykonywania w zakresie preorientacji,
orientacji zawodowej i poradnictwa zawodowego. Szkolny do-
radca zawodowy stoi w obliczu koniecznosci uwzgledniania lo-
kalnych uwarunkowan realizacji drogi zawodowej i ich specyfiki.

Powyzsze grupy zadan szkolnego doradcy zawodowego nie wyczerpujg wszyst-
kich jego obowigzkow. W réznych szkotach, w réznych srodowiskach rézny moze by¢
ich zakres, ich wykonywanie tez moze przebiega¢ w odmienny sposéb. W kazdym
jednak przypadku ich realizacja powinna stuzy¢ realizacji nastepujacych funkgji:

»  poznawczej zwigzanej z wyposazaniem ucznia w wiedze o pracy
ludzkiej, o spotecznym podziale pracy i o drogach prowadzacych
do uzyskiwania pracy, o poznawaniu siebie i swoich dyspozycji
osobowych i wlasnych mozliwosci i preferencji zawodowych;

» - stymulujacej, ktéra wynika z inspiracji do poszukiwania najwia-
$ciwszej dla siebie docelowej relacji jednostka (praca zawodowa
i aktywnosci w dazeniu do jej osiagania, m.in. poprzez doskona-
lenie siebie samego i rozszerzaniu zakresu wtasnych kompetencji
zawodowych);

»  wychowawczej, ktora polega na budowaniu wiasciwego stosunku
ucznia do pracy (jej realizacja wiaze sie z podnoszeniem kultury
pracy ucznia);

» ksztalcacej umozliwiajgcej biezace rozpoznawanie cech rynku
pracy i wystepujacych na nim podmiotow, w tym siebie samego;

» diagnostycznej, umozliwiajacej rozpoznanie dyspozycji ucznia
i mozliwosci jego lokowania w strukturze zawodowej;

» terapeutycznej, ktérej istota wigze sie z poprawa dobrostanu
ucznia w kontekscie wyboru wiasciwej dla siebie drogi edukacyj-
nej i zawodowej.
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Poradnictwo prowadzone przez stuzby zatrudnienia jest aktywizowane pod katem
przede wszystkim ograniczania bezrobocia, totez jego gtéwnymi klientami sg osoby
poszukujace pracy. Do wiodacych dziatan, ktore majq realizowac okreslone zadania
w tym obszarze, naleza:

» udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwo-
$ciach szkolenia i ksztalcenia;

» udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod
utatwiajacych wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub
zmiane zatrudnienia, w tym badaniu zainteresowan i uzdolnien
zawodowych;

»  kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie
umozliwiajgce wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do
pracy i zawodu albo kierunku szkolenia;

» inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad za-
wodowych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy;

» udzielanie informacji i doradzanie pracodawcom w zakresie do-
boru kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajace szczegol-
nych predyspozycji psychofizycznych.

Wiele probleméw wymagajacy specjalistycznej pomocy ze strony doradcy zawo-
dowego wystepuje na terenie zaktadu pracy. Wéréd zadan poradnictwa zawodowego
specyficznych dla zakladu pracy mozna wyréznic:

» ,doradzanie w zakresie planowania szkolen i udziatu w ich re-
alizacji;

» opracowanie procedur rekrutagji i selekgji;

»  wspoétudziat w przeprowadzaniu zmian w strukturach organiza-
cyjnych;

»  doradzanie w sferze strategii informacyjnej w sprawach naboru wy-
soko wykwalifikowanych kadr z przygotowaniem specjalistycznym;

» podejmowanie dziatan ukierunkowanych na ograniczanie przy-
czyn potencjalnych konfliktéw na tle (warunkow pracy, wyna-
grodzen, stylu zarzadzania, zakresu partycypacji pracownikow
zarzadzaniu firma);

»  motywowanie pracownikow i doskonalenie kwalifikacji zawodo-
wych oraz opracowanie indywidualnych $ciezek rozwoju karier
pracownikéw i kadry menedzerskiej;

»  warto$ciowanie i podniesienie jakoS$ci pracy zgodnie z PN-EN
1SO 9000:2000;
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»  obnizenie kosztéw pracy i kosztéw zarzadzania;

»  pozyskiwanie informacji o wolnych miejscach pracy i dystrybucja
tych informacji;

»  gromadzenie i analizowanie informacji o regionalnym i lokalnym
rynku pracy;

» nawigzywanie wspotpracy z podmiotami zatrudniajgcymi w za-
kresie naboru pracownikéw;

»  zbieranie i analizowanie informacji o stanowiskach pracy;

»  okreSlanie standardéw realizowanych zadan na stanowiskach pracy;

» opracowywanie charakterystyk zawodow i specjalnosci;

»  badanie zwigzkow zachodzacych miedzy zachowaniem pracow-
nika a jego wydajnoscig pracy;

» udzielanie pomocy w formie indywidualnych i grupowych porad
zawodowych mtodziezy i osobom dorostym w wyborze zawodu
i kierunku ksztalcenia i szkolenia;

»  gromadzenie, opracowywanie i analizowanie informacji o zawo-
dach (stanowiskach pracy), drogach pozyskiwania kwalifikacji za-
wodowych oraz potrzebach rynku pracy™.

Przedstawione zadania doradcéw zawodowych pracujacych w réznych srodowi-
skach ukazuja specyfike zadan kazdego z nich, ale tez ich wspolne cechy. Wskazujq
takze na koniecznos¢ zachowania ciaglosci oddziatywan poradniczych niezaleznie od
miejsca jednostki na drodze zycia.

Perspektywy rozwoju poradnictwa zawodowego w Polsce

Na poczatku XXI wieku przydatno$¢ poradnictwa zawodowego w Polsce wcigz
znaczaco wzrasta. W sposob oczywisty zauwaza sie wieksze zainteresowanie jego
Swiadczeniami oraz zapotrzebowanie na nie we wszystkich grupach i segmentach
spotecznych. Jest to przede wszystkim nastepstwem rysujacych sie ztozonosci na
rynku pracy i znacznego bezrobocia, ktore przyczyniajq sie do poczucia zagrozenia
ludzi w obliczu nieodgadnionej przysztosci. Wigze sie tez z coraz powszechniejszym
dazeniem ludzi do podejmowania znaczacych decyzji dotyczacych zycia ich i os6b im
najblizszych w oparciu o kompetentne opinie ekspertow, starajac sie, aby wybory te
byly obarczone mozliwie matym ryzykiem btedu. Odnosi sie to réwniez coraz czesciej
do konieczno$ci podejmowania decyzji zwigzanych z pracq zawodowa na kazdym
etapie zycia, a nie wylacznie na etapie ksztatcenia szkolnego, jak miato to miejsce

34 A. Balasiewicz, W. Chojnacki, Czfowiek..., op. cit., s. 314-315.
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niegdys. W dziatalnosci poradnictwa zawodowego dostrzega sie szanse na uzyskanie
pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z projektowaniem drog edukacyj-
nych i zawodowych, a takze z wiasciwym sytuowaniem sie w §wiecie pracy zawodowej
i z zatrudnieniem przez osoby w kazdym wieku.

W ostatnich latach rozszerzyla sie znacznie grupa doradcéw zawodu, ktérzy ini-
cjujg wiele nowych dziatan i przedsiewzie¢. Dos¢ powszechne jest wsrod nich dazenie
do integracji Srodowiska doradcow i systemowej organizacji poradnictwa zawodo-
wego. Ich mozliwosci wcigz nie sg w petni wykorzystane. Niegdys mata liczba wy-
ksztatconych doradcow zawodowych stanowita bariere ograniczajaca upowszechnie-
nie poradnictwa zawodowego szczegolnie w szkolnictwie, obecnie sytuacja kadrowa
jest duzo korzystniejsza, co stwarza szanse na spetnienie powszechnego dostepu do
ustug poradniczych. W warunkach wspoétczesnych poradnictwo zawodowe stanowi
jeden z koniecznych oddzialywan sprzyjajacych wtasciwemu sytuowaniu sie ludzi na
drodze zawodowej. Przemawiajq za tym konkretne przestanki.

1. Wspolczesny swiat jest Swiatem globalnym, ale tez zatomizowa-
nym. Globalizm wbrew pozorom sprzyja dezintegracji i sprawia,
ze do wielu probleméw nalezy podchodzi¢ regionalnie lub lo-
kalnie, stosujac postepowanie innowacyjne oraz wykorzystujac
doswiadczenia innych.

2. Wprowadzane sg nowe formy zatrudnienia, ktére wymuszaja
nowe podejscie do pracy tak pracodawcow, jak i pracobiorcow.
Wymaga to ich wzajemnej znajomosci i rozumienia przez wszyst-
kie podmioty edukagji i rynku pracy, jest to bowiem jedyny spo-
s6b na ich rozwazne wykorzystanie z pozytkiem dla wszystkich.

3. Realizacja drég zyciowych i karier zawodowych przebiega indy-
widualnie, nie tylko niepowtarzalnie, ale tez wedlug indywidual-
nych programéw i w indywidualnych okolicznosciach. Rézne sq
osobowosci klientow i potencjalnych klientéw, w réznych znajdu-
ja sie oni sytuacjach. Objecie kazdego cztowieka poradnictwem
zawodowym zorientowanym indywidualnie jest nierealne. Obec-
nie na jednego doradce w publicznych stuzbach zatrudnienia
przypada ok. 1000 klientéw, a w edukagji jest ich jeszcze wiecej.
Edukacja wyraznie odchodzi od podejscia systemowego. Dostep-
nos¢, alternatywnos¢, indywidualizacja zréznicowanie muszg cha-
rakteryzowac wspotczesng prace edukacyjng na kazdym etapie
ksztatcenia i w kazdej formie, pozadany jest jednak powszechny
dostep do poradnictwa, ktére powinno stuzy¢ kazdemu, kto tego
potrzebuje.
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4. Struktura organizacyjna poradnictwa zawodowego jest juz stosun-
kowo dobrze rozbudowana i zréznicowana. Stwarzane sq coraz
wieksze mozliwosSci wspierania tych, ktorzy potrzebuja takowej
pomocy. Pozyteczne i pozadane jest natomiast wspoétdziatanie
doradcow zawodowych, zwlaszcza w zakresie dzielenia sie wia-
snymi, coraz wiekszymi doswiadczeniami. Zintegrowanie dziatania
poradnictwa zawodowego prowadzonego w odniesieniu do dzieci
i mtodziezy uczacej sie z realizowanym wsrod osob znajdujacych
sie poza systematyczng edukacjg szkolng jest niezbedne, ale do-
tyczy przede wszystkim porozumienia umozliwiajacego ciagtos¢
w podejsciu do klientow oraz wymiany doswiadczen.

5. Wazne jest wigczenie do wspotpracy stuzb socjalnych, ktore kon-
centrujg sie na wspieraniu os6b wykluczonych spotecznie, spycha-
nych poza przystowiowy nawias. Wigczenie spoteczne ludzi mar-
ginalizowanych na skutek braku zatrudnienia z pewnosciq moze
by¢ skuteczniejsze przy wykorzystaniu poradnictwa zawodowego.
Szczegolna troska nalezy otoczy¢ osoby znajdujgce sie na progach
edukacyjnych oraz przechodzace od edukacji na rynek pracy.

6. Nalezy sie liczy¢ z tym, ze poradnictwo zawodowe bedzie w co-
raz wiekszym stopniu prowadzone przez podmioty prywatne.
Uznanie zawodu ,doradca zawodowy” za podlegajacy deregulacji
zawod6w moze znacznie przyspieszy¢ rozwoj poradnictwa zawo-
dowego prowadzonego przez firmy prywatne. Takie rozwigzania
sq juz skutecznie realizowane w wielu krajach zachodnich i wy-
kazujq wyzszg efektywnos$¢ niz poradnictwo prowadzone przez
instytucje publicznych stuzb zatrudnienia.

Uwagi koncowe

Poradnictwo zawodowe jest przykladem poradnictwa specjalistycznego, ktore
odwotuje sie do sytuacji w edukacji i w Swiecie spotecznym, szczegdlnie w sferze
pracy zawodowej. Jego interwencje wplywaja na rozwdj ludzkich karier, ktére prze-
biegaja w coraz bardziej ztozonych i zmieniajgcych sie okolicznosciach. Nie moze wiec
by¢ aktem jednorazowym, lecz procesem uwzgledniajacym ztozonos¢ i dynamiczno$¢
warunkéw, w ktorych jest realizowane i do ktérych przygotowuje klientoéw. Wraz
z coraz wiekszym zréznicowaniem klientow, ktérymi moga by¢ osoby legitymujace
sie roznymi cechami kulturowo-demograficznymi. Mogg zatem rdoznic sie np. picig,
wiekiem, zdolno$ciami, wyksztatceniem, zawodem, doswiadczeniem zawodowym,
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sytuacja rodzinng, materialng. Moze ich r6znicowac¢ takze srodowisko pochodzenia,
tradycje rodzinne i kulturowe. Ogromne znaczenie ma tu pomoc poradnicza zorien-
towana na grupy wsparcia i osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym?®, doswiad-
czone réznymi postaciami patologii spotecznej. Z powyzszych powodéw ,hiemozliwe
jest, aby w poradnictwie zawodowym jedno podejscie lub jedna teoria wystarczyty do
spelnienia tak r6znorodnych i coraz wiekszych oczekiwan”*. Nalezy sadzi¢, ze zroz-
nicowana pomoc profesjonalnych doradcéw zawodowych bedzie obejmowata coraz
wiecej 0sob, przyczyniajac sie nie tylko do ich pomyslniejszego zycia, lecz rowniez
do podnoszenia poziomu kultury pracy we wszystkich zawodach i wraz z tym do
wiekszej jej efektywnosci.
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STRESZCZENIE

Poradnictwo zawodowe stuzy ludziom przy podejmowaniu wyboréw zwigzanych
z pracg zawodowa, jest wiec Scisle zwigzane ze stanem rynku pracy oraz z edukacja,
ktéra do aktywnos$ci zawodowe] przygotowuje. Wraz z coraz wiekszq ztozonoScig
i niestabilnoscig rynku pracy specjalistyczna pomoc w rozwigzywaniu zwigzanych
z nig problemow staje sie czesto koniecznoscia. Na kazdym etapie Zycia poradnic-
two zawodowe ma innych charakter i wykorzystuje inne obszary wiedzy. W Polsce
wystepujg dwa nurty poradnictwa zawodowego, z ktérych jeden dotyczy mtodziezy
uczacej sie, natomiast drugi os6b dorostych, szczegélnie bezrobotnych. Realizacja
catozyciowego poradnictwa zawodowego, majacego charakter poradnictwa kariery
powinna sktania¢ do zachowania ciagtosci wsparcia poradniczego towarzyszacego
czlowiekowi w trakcie realizowania przez niego catej biografii zZyciowej, a interweniu-
jacego w wymagajacych tego, czesto wczesniej trudno przewidywalnych sytuacjach.

Stowa kluczowe: catozyciowe poradnictwo zawodowe, biografia zawodowa, bio-
grafia zyciowa, edukacja, rynek pracy.

English title: Basic issues of vocational guidance in Poland

Abstract

Career counselling helps people with making choices connected with professional
work. It is therefore connected with the condition of the labour market and education
which prepares for professional activity. With the growing complexity and instability
of the labour market, professional help with solving appearing problems becomes the
necessity. At every stage of life career counselling is of a different nature and takes
advantages of various fields of knowledge. In Poland there are two trends in career
counselling. One of them is connected with the youth who study. The other concerns
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adults, especially the unemployed ones. Realization of life long career counselling
should lean towards keeping the continuity of counselling support for people during
whole their life biographies. It should also intervene on the situations which demand
it, but which are often difficult to predict.

Key words: life long career counseling, professional biography, life biography,
education, labour market.
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ROZWOJOWE TLO PORADNICTWA
KARIERY DLA DZIECI | MLODZIEZY

Wprowadzenie

Podejscie rozwojowe zajmuje szczeg6lng role wsrod teorii wyboru kariery. Nie
odrzuca ono wcze$niejszych koncepcji (np. cechy i czynnika), ale wzbogaca je o pro-
blematyke zmian w cyklu dojrzewania oraz o ksztattowanie sie wizji wlasnej osoby
w kontekscie pracy i innych rél zyciowych. Wpisuje sie tez w bogatg tradycje psycho-
logii rozwoju cztowieka, ktéra poczatkowo zajmowala sie przede wszystkim okresem
dziecinstwa, by nastepnie skierowa¢ poszukiwania w strone indywidualnych drég roz-
woju w okresie catego biegu zycia cztowieka w tak zwanym ujeciu life-span’.

W procesie naukowego poznania i zrozumienia rozwoju cztowieka pojawialy sie
rézne poglady na temat natury zmian rozwojowych. Sg one czesto klasyfikowane
z wykorzystaniem dwd6ch wymiaréw okreslajacych rodzaje zmian: ,,skokowe versus
ciagle” oraz ,jakosciowe versus ilosciowe”. Pierwszy wymiar pozwala uporzadkowac
teorie ze wzgledu na stadialnos¢, to jest ze wzgledu na to, czy proponuja one jakis
rodzaj stadiow rozwojowych, czy tez nie. Wymiar drugi porzadkuje teorie ze wzgledu
na pytanie, czy zmiany pojawiajgce sie wraz z wiekiem u rozwijajacej sie ,0soby, sg
ukierunkowane na dajgce sie okresli¢ cele, czy tez sq nieukierunkowane ze wzgledu

1 M. Przetacznik-Gierowska, M. Tyszkowa, Psychologia rozwoju cztowieka, t. 1, PWN, Warsza-
wa 1996; P. J. Hartung, E. J. Porfeli, E. W. Vondracek, Child vocational development: A review and
reconsideration, ,Journal of Vocational Behavior”, nr 66, 2005, s. 385-419.
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na jakiekolwiek standardy rozwojowe. Taki dwuwymiarowy schemat klasyfikacji po-
zwala za Anng Brzezinska i Januszem Trempatg wyodrebni¢ cztery typy teorii*

1. Modele liniowe czyli takie, w ramach ktorych odrzuca sie kon-
cepcje zmian stadialnych i jakoSciowych w rozwoju cztowieka.
Rozwdj jest w nich rozpatrywany liniowo jako ciagly proces naby-
wania doswiadczen i przystosowywania do otoczenia. Zalicza sie
do nich zaréwno klasyczne teorie warunkowania Johna Broadusa
Watsona (1913) i Burrhusa Frederica Skinnera (1953), jak i teorie
spotecznego uczenia sie Alberta Bandury (1969).

2. Modele fazowe czyli takie, w ktorych badacze zakladaja, ze roz-
woj jest dlugotrwatym procesem kierunkowych zmian struktu-
ry i jej funkgji, zmierzajacym ku okreslonym stanom lub celom,
ktore z reguty sq warto$ciowane pozytywnie. Zaliczy¢ do nich
mozna teorie psychoanalityczne Sigmunda Freuda (1920) i Erika
Ericksona (1959) oraz teorie poznawczo rozwojowe Jeana Piageta
(1952) i Lawrence’a Kohlberga (1976).

3. Modele cykliczne czyli takie, w ktorych proces rozwoju jest uj-
mowany jako cykl rownowarto$ciowych zmian stadialnych, cze-
sto opisywany w terminach rytmow i wzoréw Zzycia, wspolnych
dla ludzi w danym wieku, w réznych kulturach. Kazdy okres jest
tak samo potrzebny do spetnienia sie Zycia w calym cyklu. Nie-
kiedy, tak jak w koncepgji Daniela J. Levinsona (1978), rozréznia
sie okresy stabilnosci i okresy przejsciowe, ktore poprzedzajq
kazdy gtowny okres biegu zycia. W ramach okresu gtéwnego Le-
vinson wyodrebnia po trzy podokresy: faze nowicjatu, w ktorej
zaczyna tworzy¢ sie struktura zycia, faze posrednia, ktérg cha-
rakteryzuje ponowne przystosowanie do nowej struktury, oraz
faze kulminacyjng koncowego ustabilizowania sie struktury zycia.
Z kolei w cyklicznej teorii zadan rozwojowych Roberta Jamesa
Havinghursta (1972), rozw6j ujmowany jest z punktu widzenia
zadan rozwojowych, jakie jednostka napotyka i musi realizowac
w danym momencie zycia. W tym modelu rozw6j opisywany jest
réwniez przez Evelyn Duvall (1971) jako proces podejmowania
przez jednostke coraz to nowych rdl spotecznych specyficznych
dla danego wieku.

2 A. Brzezinska, J. Trempata, Wprowadzenie do psychologii rozwoju, [w:] Psychologia, ]. Strelau
(red.), t. I, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, s. 229-283.
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Dla porzadku nalezy dodac, ze istniejq jeszcze modele mieszane czyli takie, ktore
nie dajq sie zakwalifikowac do zadnej z grup, jak cho¢by koncepcje Lecha Wygotskie-

4. Modele sekwencyjne czyli takie, wedtug ktérych zmiany rozwojo-

we tworzg nie tyle sekwencje stadiow zwigzanych z wiekiem, ile
sekwencje stopniowych przeksztalcen zwigzanych gtéwnie z do-
Swiadczeniem czlowieka. Przyktadem mogq by¢ tu teorie neopiage-
towskie, takie jak koncepcja rozwoju zasad poznawczych Roberta
Sieglera (1978) oraz teorie humanistyczne, poczawszy od teorii
Charlotte Biihler (1933) po koncepcje Abrahama Harolda Maslowa
(1964) i Carla Rogersa (1951). Biihler wprowadzita wazne z punk-
tu widzenia rozwoju zawodowego pojecia dojrzatosci do zawodu
i dojrzatosci do pracy. Twierdzita, ze zar6wno znajomos¢ funkgji
pracy zawodowej, jak i zadan poszczegélnych zawodéw mozna
zdoby¢ przez odpowiednie nauczanie i wychowanie, jesli tylko zo-
stafa osiagnieta dojrzatos¢ do zawodu. W podejsciu tym zaktadata
ponadto, Ze czlowiek przychodzi na §wiat z pewnymi wrodzonymi
mozliwo$ciami rozwojowymi, ktére ukierunkowujg rozwoj indywi-
dualny i wyznaczajq jego cele. Realizacja tych celéw nadaje zyciu
sens i jest warunkiem ,,samoaktualizacji” (self-actualizationa). Biihler
uzywa tu nawet okreslenia ,,spetnienie sie zycia”.

g0 (1935) czy Paula Baltesa (1987).

Psychologia rozwoju cztowieka poszukuje réwniez odpowiedzi na pytanie o me-
chanizm zmian rozwojowych, koncentrujgc sie na wymiarze ,reaktywnosc versus ak-

tywnos¢ wlasna” organizmu wyrdzniajac koncepcje:

Psychologia rozwoju zawodowego w rownej mierze czerpata inspiracje z modeli
cyklicznych, jak i sekwencyjnych. Koncepcje rozwoju zawodowego, opisywane w ni-
niejszym rozdziale, mieszcza sie w tych dwoch modelach i starajg sie odpowiadac

»

»

»

mechanistyczne, ktorych celem jest okreslenie i wyjasnienie
zmian w zachowaniu na podstawie przyczyn, jakimi sg zdarzenia
Zyciowe;

organizmiczne, ktore starajq sie opisywac sekwencje catoscio-
wych zmian w strukturach psychicznych, aktywizujacych interak-
cje z otoczeniem;

kontekstualne, ktére rozpatrujg wszystkie zmiany rozwojowe
w kontekscie innych zmian zachodzacych w srodowisku.

3 A.Brzezinska i J. Trempata, 2000, op. cit.



Rozwojowe tto poradnictwa kariery dla dzieci i mfodziezy = 243

zaré6wno na pytanie o nature zmian jak i o mechanizm ich powstawania, a takze ana-
lizujg warunki i stymulacje Srodowiska, w jakim jednostka dojrzewa do podejmowania
aktywnosci zawodowej.

Szczegolne cechy etapow rozwoju kariery

Planowanie kariery postrzega sie obecnie jako proces trwajacy cate zycie, na ktory
sktada sie kilka etapow. Odpowiadaja one mniej wiecej fazom rozwoju cztowieka.
Koncepcje rozwoju kariery staraja sie opisa¢ wplyw wieku, doswiadczen oraz oso-
bistych zasobow cztowieka na planowanie, wybor i proces pracy oraz na rozwijanie
kariery. Kazda z nich przedstawia procesy rozwojowe i ich wptyw na Zycie zawodo-
we w odmienny sposéb. We wszystkich jednak mozna znalez¢ trzy gléwne wymiary
zmian, ktére zostaly opisane przez Helen Bee* jako zmiany uniwersalne (wspélne dla
catej ludzkosci, zwigzane bezposrednio z wiekiem), zmiany wspélne (bedace charakte-
rystycznymi dla danej grupy, spoteczenstwa) oraz zmiany indywidualne (bezposrednio
zwiazane z osobistymi zasobami i do§wiadczeniami jednostki).

Jedna z pierwszych rozwinietych teorii rozwojowych byta koncepcja Eli Ginzber-
ga oraz jego interdyscyplinarnego zespotu badaczy®. Teoria Ginzberga opracowana
wspolnie z grupa wspotpracownikow, byta pierwszg teorig wyboru zawodu, przed-
stawiajacg problem z punktu widzenia rozwoju cztowieka w ciggu zycia. Powstata
w 1951 roku, a nastepnie dwukrotnie — w 1972 i w 1984 roku — byta poddawana
rewizji®”. Tworcy teorii stworzyli multidyscyplinarny zespot, w ktérym oprocz psy-
chologa (John L. Herma — uczen Piageta i Biihler), uczestniczyt takze psychiatra (Sol
W. Ginzburg), ekonomista (Eli Ginzberg) i socjolog (Sidney Axelrad). Warto przy tym
wyjasni¢, ze cho¢ Ginzberg z wyksztatcenia byt ekonomista, to jego specjalnoscia byto
zarzadzanie ludZmi. Teoria zakladata przechodzenie w kolejnych etapach dziecinstwa
i dorastania od fantazjowania o zawodach do wybordw coraz bardziej realistycznych.
Poczatkowo dzieci bawig sie w zawody, oceniajac je pod wzgledem atrakcyjnosci jako
roli zabawowej (okres wyboréw wyobrazeniowych). Nastepnie zaczynajq sie klaro-
wac pewne szczego6lne cechy jednostki — uzdolnienia, zainteresowania, wartosci itp.
Mtodziez zaczyna podejmowac pierwsze wybory zawodowe (np. prace dorywcze,
wolontariat), nie przywiazuje do nich jednak zbytniej wagi — jest to etap wyboréw

4 H. Bee, Psychologia rozwoju cztowieka, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2004.

5 E. Ginzberg, S. W. Ginsburg, S. Axelrad, J. Herma, Occupational choice: An approach to a general
theory, Columbia University Press, New York 1951.

6 A.Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy, Print-B, Poznan 1995.

7 S.T. Gladding, Poradnictwo zawodowe zajecie wszechstronne, Wydawnictwo Urzedu Pracy, War-
szawa 1994.
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na probe. Kolejny etap rozpoczyna sie podjeciem studiow wyzszych — jest to okres
wyboréw realistycznych. Mlody cztowiek zaczyna wéwczas rozwazac wszystkie ,,za”
i ,przeciw” roznych zawodow, az w koncu wybiera jeden lub kilka odpowiednio po-
dobnych i dalej kieruje swoj wysitek juz w strone przygotowania do tych konkretnych
profesji. Wraz z podjeciem pracy koncza sie etapy wyboréw — jednostka jest dojrzata
zawodowo. Teoria ta, mimo duzej krytyki (miedzy innymi za metody czy wybor her-
metycznej grupy badawczej), zdobyfa popularnos¢ i stata sie inspiracja m. in dla teorii
Donalda E. Supera®.

Teoria Supera jest bardziej rozbudowana i obejmuje réwniez okres po rozpocze-
ciu pracy. Wedtug tego znanego psychologa® rozwoj cztowieka przebiega w pieciu
stadiach: dziecinstwo, dorastanie, wczesna dorostos¢, dojrzatosc i staros¢. W ich ra-
mach daje sie zaobserwowac réwniez pie¢ faz rozwoju zawodowego (ang. Life Career
Stages). Nazwa kazdej fazy okresla zarazem typowe dla niej zadania rozwojowe.

1. Faza wzrostu (ang. growth stage) — od urodzenia do 14 lat — sta-
dium dziecinstwa. TreSciq tej fazy jest tworzenie i rozwijanie po-
jecia obrazu siebie poprzez identyfikowanie sie z osobami waz-
nymi w rodzinie i w szkole. W tej fazie poczatkowo dominujaca
role odgrywaja potrzeby i fantazje, potem rosnie rola zaintereso-
wan i umiejetnosci wraz ze zwiekszaniem sie udziatu jednostki
w Zyciu spotecznym. Faza ta obejmuje trzy okresy:

» fantazji (ang. fantasy substage) — od 4 do 10 roku Zzycia: do-
minujacq role odgrywaja potrzeby, wazne jest ogrywanie rol
spotecznych w zabawie;

» zainteresowan (ang. interests substage) — od 11 do 12 roku
zycia: ,to, co sie lubi” staje sie gtdwng determinantg aspiracji
i aktywnosci;

» umiejetnosci (ang. capacity substage) — od 13 do 14 roku zycia:
analizowanie wiasnych zdolnosci pod katem wymagan zawo-
dowych.

2. Faza poszukiwan (ang. exploration stage) — od 15 do 24 roku zy-
cia — stadium dorastania. W tej fazie obserwuje sie ksztattowanie
obrazu siebie przez wyprébowywanie roznych rol spotecznych

8 D.E. Super, The Psychology of Careers, Harper & Row, New York 1957.

9 D.E., Super, M. Bohn, Occupational Psychology, Tavistock Publication Limited, London 1971;
D. E. Super, Career and Life Development, [w:] Career Choice and Development, pod red.
W. D. Browna i L. Brooksa, Jossey-Bass Publishers, San Francisco-Washington-London 1984,
s. 192-234.
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oraz zawodowe doswiadczenie w czasie nauki w szkole, czasie
wolnym i w pracy czasowej. Obejmuje ona trzy podokresy:

» wstepny (ang. tentaive substage) — od 15 do 17 roku zycia: cha-
rakteryzuje sie dokonywaniem pierwszych prowizorycznych
wyborow (w dyskusjach, fantazjach, probach pracy) na pod-
stawie potrzeb, zainteresowan, umiejetnosci, wartosci oraz
dostepnych mozliwo$ci;

» przejSciowy (ang. transition substage) — od 18 do 21 lat: do-
minuja rozwigzania uwzgledniajace rzeczywiste mozliwosci
ksztattowane przez wejscie na rynek pracy, ksztatcenie profe-
sjonalne i proby urzeczywistnienia obrazu siebie;

» proby (ang. trial substage) — od 22 do 24 lat: lokalizowanie
najbardziej prawdopodobnego obszaru aktywnosci zawodo-
wej, podjecie pierwszej pracy i wyprébowanie jej jako ,,pracy
na cate zycie”.

Faza zajecia pozycji (ang. estabilishment stage) — od 25 do 44 roku
zycia — stadium wczesnej dorostosci. W fazie tej, po wybraniu
gtéwnej dziedziny zatrudnienia (na podstawie ewentualnych préb
lub — gdy dotyczy to zawodéw wymagajacych specjalistycznego
wyksztatcenia — bez takich prob) podstawowy wysitek jest poswie-
cany na znalezienie w niej statego miejsca. Podokresy tej fazy to:

» okres prob (ang. trial substage) — od 25 do 30 roku zycia: wy-
brany zawod moze okazac sie niesatysfakcjonujacy, co prowa-
dzi do wielu zmian decyzji az do momentu okre$lenia wlasnej
pozycji zawodowej lub ustalenia braku preferencji do wyko-
nywania okreslonego typu pracy;

» okres stabilizacji (ang. stabilization substage) — od 31
do 44 roku zycia: wyraznie zarysowuje sie wzor kariery za-
wodowej i podejmowane sg dzialania realizujgce tez wzor.
Dla wielu 0s6b sg to lata najbardziej tworcze.

Faza konsolidacji (ang. maintenance stage) — od 45 do 64 roku zy-

cia: stadium dojrzato$ci. Podejmowane sg w niej dziatania stabi-

lizujgce wybrang droge kariery zawodowej; bardziej rozwijane sg
wczesniej realizowane rodzaje aktywnosci niz inicjowane nowe.

Faza schyltku (ang. decline stage) — od 65 roku zycia — stadium
starosci. Zmniejsza sie wowczas lub zanika aktywnos$¢ zawodowa
ze wzgledu na ograniczajace ja mozliwosci fizyczne i psychicz-
ne. Tworzg sie nowe mozliwos$ci dziatania: najpierw w formie
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selektywnego uczestnictwa, potem bardziej w roli obserwatora.
Poszczegolne podokresy tej fazy sg nastepujace:

» okres spowolnienia (ang. deceleration substage) — od 65 do 70
roku zycia: czasem jest to okres oficjalnego przejscia na eme-
ryture, a czasem w poznym okresie fazy konsolidacji nastepu-
je zmniejszenie tempa pracy, ograniczanie zakresu obowigz-
kow, ograniczanie czasu pracy oraz proces dopasowywania
obowiazkow zawodowych do zmniejszajacej sie wydolnosci
organizmu. Niektore osoby poszukuja w tym okresie pracy
w niepefnym wymiarze;

» okres emerytury (ang. retirement substage) — powyzej 71 roku
zycia: ustanie aktywnosci zawodowej — wystepuje tu silne
zréznicowanie indywidualne.

Koncepcja Supera'® bierze takze pod uwage np. uwarunkowania socjoekonomicz-
ne, takie jak pochodzenie czy rodzina oraz mozliwos¢ zmiany preferencji zawodowych
w poZniejszym etapie zycia. Psycholog ten dokonat syntezy poprzednich koncepcji roz-
woju zawodowego i zbudowat z nich jeden spdjny konstrukt. Twierdzac, Ze jednost-
ki przechodza przez etapy rozwoju zawodowego, obejmujace zadania rozwojowe na
kazdym etapie, bierze on réwniez pod uwage wykonywanie réznych rol oraz interakgcje
miedzy nimi w ciggu catego zycia. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze Super opracowal swojg
klasyfikacje, postulujac, ze poszczegolne etapy rozwoju kariery nie s niezmienne. Nie
kazda jednostka przechodzi przez te etapy w tym samym wieku czy w ten sam sposob,
dlatego przedziaty wiekowe sg tu jedynie orientacyjne. Ludzie majg swoje unikalne
zainteresowania zwigzane z kariera, a r6zne zainteresowania mogg nabiera¢ znaczenia
w réznych okresach zycia. Wedtug Supera proces decyzyjny zachodzi przez cate zycie,
a cztowiek poszukuje optymalnego planu przygotowania kariery i probuje dopasowac
swoje cele do istniejgcej rzeczywisto$ci zwigzanej z pracg zawodowa.

Linda Susanne Gottfredson'' uzupetnita ten kalendarz rozwoju kariery, zwracajac
uwage na zjawisko stopniowego zawezania przez mtodych ludzi opcji mozliwego
wyboru w wyniku spostrzegania réznorodnych barier o charakterze wewnetrznym
(np. ,,nie mam odpowiednich zdolnosci”), zewnetrznym (np. ,moich rodzicow nie sta¢
na opfacenie szkoty”) i kulturowym (np. ,to nie jest praca dla kobiety”). Jednym z klu-

10 D. E. Super, Psychologia zainteresowari, PWN, Warszawa 1972.

1 L. S. Gottfredson, Circumscription and Compromise: a Developmental Theory of Occupational Aspi-
rations, “Journal of Counseling Psychology and Monograph”, nr 28, 1981, s. 545-579; L. S. Gott-
fredson, Gottfredson’s theory of circumscription, compromise, and self-creation, [w:] Career choiceand
development (4 wyd.), D. Brown (red.), Jossey-Bass, San Francisco 2002, s. 85-148.
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czowych pojec tej koncepgji jest pojecie kompromisu, oznaczajace proces, w ktérym
jednostki rezygnujq z niektdérych swoich aspiracji, po to by wybrac te cele zyciowe,
ktore sq z jednej strony zgodne z obrazem siebie, a z drugiej bardziej dostepne.

Zgodnie z podstawowym zatozeniem teorii Gottfredson'?, preferencje zawodo-
we stanowig przede wszystkim probe realizowania siebie w aspekcie spotecznym,
a dopiero w drugiej kolejnosci w aspekcie psychologicznym. Mtody cztowiek jedno-
cze$nie konstruuje obszary pojecia wlasnego ,,ja” wtasciwe dla wyboru zawodu oraz
tzw. mape poznawcza zawodow, ktorg organizuje zgodnie z dwoma podstawowymi
wymiarami: meskoSci/zenskosci zawodu oraz poziomu jego prestizu. Trzeci wymiar
odnosi sie do ,,dziedzin zawodowych” czyli ,,typéw” w znaczeniu rozumianym przez
Johna Lewisa Hollanda'. Ta potréjna geneza obejmuje cztery etapy.

1. Orientacja na wielkos¢ i site (pomiedzy 3 a 5 rokiem zycia):

» dzieci uczg sie klasyfikowania ludzi w prosty sposéb (duzy —
maly, silny — staby);

» nie majg stabilnej koncepgcji rol ptciowych, ale dostrzegaja
réznice miedzy ptciami.

2. Ukierunkowanie na zadania okreslone przez pte¢ (pomiedzy 6 a 8
rokiem zycia):

» dzieci uSwiadamiajg sobie role spoteczne zwiazane z plcig na
podstawie konkretnych oznak (np. czynnosci i ubran);

» przyznawanie sie do swojej roli ptciowej dzieci uwazajq za
nakaz moralny;

» dzielg zawody na meskie i zeniskie i odrzucaja preferencje
odpowiadajace ptci przeciwnej.

3. Orientacja na ocene spoteczng (pomiedzy 9 a 13 rokiem Zzycia):

» w ocenie zawoddow dzieci biorg pod uwage status spoteczny
i prestiz, rozpoznajqc ich symbole i oznaki (przyjmujq te samg
skale, co dorosli);

» facza ten wymiar z wymiarem ptci, budujac mape zawoddow;

» odnajdujac sie na tej mapie, okreslajq siebie;

» uprzywilejowane pochodzenie spoteczne podnosi ,,putap”
wyboru zawodu, powodzenie w szkole podnosi poziom wy-
maganego prestizu;

» o0gdlna wiedza na temat zawod6éw i warunkow pracy jest niepetna.

12 Tamze.
13 ]. L. Holland, Making vocational choices: A theory of vocational personalities and work environ-
ments (3 wyd.), Psychological Assessment Resources Inc., Odessa-Florida 1997.
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4. Orientacja na whasne ,;ja” jedyne (niepowtarzalne) (od 14 roku zycia):

» w planach zawodowych miody czfowiek uwzglednia osobiste
cechy - zainteresowania, zdolnosci, wartosci, ale rozpatruje je
w ramach okreslonych wczesniej na mapie poznawczej granic;

» interesuje sie typami zawodow i typami os6b wykonujacych
zawody;

» istotne jest kryterium dopasowania do zawodu;

» jest to czas budowania waznych planéw zyciowych organizu-
jacych sie wokot wartosci gtéwnych nadajacych im sp6jnosé.

Nastolatek dazy do poznania wlasnych zainteresowan, uzdolnien, talentow,
sktonnosci i warto$ci w celu odkrycia prawdziwego powotania oraz zastosowania go
w dziafalnosci zawodowej. Jest to proces poznawczy, podczas ktérego odbywa sie
stopniowa budowa celu zawodowego. Proces ten oparty jest o znajomos¢ wiasnych
zasobow, zdolnosci, zainteresowan, rozumieniu znaczenia zasad oraz uwzglednia ele-
menty realistyczne takie jak np. dostepnos¢ zawodow.

Jak sugeruja zaprezentowane powyzej teorie rozwoju kariery, majg one na celu
pomoc w identyfikacji najwazniejszych potrzeb, zwigzanych z rozwojem kariery oséb
z roznych grup wiekowych.

W obecnych czasach kariera jest mozliwa jedynie w procesie interakcji pomiedzy
jednostka a jej Srodowiskiem. Rozwdj jednostki wywiera wplyw na rozwoj jej kariery
i odwrotnie — kariera wywiera wptyw na rozwoj cztowieka. Do najnowszych koncepgji
opisujgcych ten proces nalezy teoria konstrukgji kariery Marka L. Savickasa'. Wedtug
jej autora proces konstruowania kariery zawodowej trwa przez cate zycie cztowieka,
dlatego tez aby$my potrafili we wlasciwy sposob zarzadzac jej przebiegiem powinni-
$my poznac wiasne kompetencje w obszarze trzech rél: aktora, agenta oraz autora.

Role aktora odgrywa mtody cztowiek wtedy, kiedy w dziecinstwie swiadomie
odkrywa wilasne cechy i predyspozycje. Wiedza dziecka o sobie samym stoi najcze-
$ciej u podstaw preferencji zawodowych, ktore odzwierciedla ono w zabawach oraz
w codziennym zachowaniu. Na przyktad zamitowanie do inscenizowania, odgrywa-
nia rol, zabawy w teatr moze stanowic¢ dobre zrodto rozwoju w kierunku przysztej
pracy zawodowego aktora. Z kolei dziecko zafascynowane $wiatem przyrodniczym,
z zainteresowaniem czytajace ksigzki na temat zwierzat i chetne do opieki nad nimi,
w przysztosci moze doskonale sie sprawdzi¢ w zawodzie weterynarza.

14 M. L. Savickas, Constructing Careers: Actors, Agents, and Authors, ,The Counselling Psychologist”,
nr 20, 2012, s. 1-15, doi: 10.1177/0011000012468339.



Rozwojowe tto poradnictwa kariery dla dzieci i mfodziezy =~ 249

Druga rola, jaka jednostka odgrywa sie w procesie tworzenia kariery zawodowej
w okresie dorastania jest wedtug Savickasa® rola agenta. Mlodzi ludzie zaczynajq
dziata¢ w sposob swiadomy i kontrolowany. Niczym agenci, z wysokim poczuciem
sprawczo$ci i autonomii zmierzajg do wytyczonych przez siebie celow. Aby jednak
proces konstruowania wtasnej kariery zawodowe] przebiegat w sposob w pehni swia-
domy niezbedne jest przygotowanie do roli autora, ktéra bedzie potrafita zintegro-
wac przyjmowane w czasie dziecinstwa role (aktor) ze sSwiadomie podejmowanym
dziataniem (agent), w celu samodzielnego kreowania wiasnej drogi zawodowe;j.

Koncepcja, ktéra w podobny sposob, jak ten opisany przez Savickasa'®, unika szcze-
gotowej chronologii i przypisywania przedzialéw wiekowych poszczegélnym etapom
rozwoju i moze okazac sie przydatna w przygotowaniu pracy doradczej z dzie¢mi w réz-
nym wieku i z ich rodzicami, jest teoria wyboru kariery (ang. Conceptions of Career Choice
and Attainment — CCCA) autorstwa Kimberly A. S. Howard i Mary Walsh"’. Zgodnie z ich
badaniami juz w wieku czterech lat dzieci zaczynajq ocenia¢ przydatnos¢ réznych za-
wodow. Charakterystyczne wowczas jest stosowanie przez nie metody skojarzeniowej
i uzywanie wyobrazni, kiedy myslg o swoich przysztych wyborach dotyczacych kariery,
w ré6znych rolach lub srodowiskach pracy. W ramach tej metody, dzieci rzadko oddaja
sie autorefleksji i nie majq jeszcze samoswiadomosci potrzebnej do faczenia informagji
dotyczacych wlasnych preferencji, umiejetnosci i mozliwosci. Wybierajg przyszte drogi
kariery zawodowej na podstawie skojarzen z bohaterami, wzorami do nasladowania
lub innymi wymyslonymi sytuacjami. W metodzie skojarzeniowej nie potrafig jeszcze
okresli¢, w jaki sposob cztowiek dokonuje wyboru zawodu/kariery i nie potrafig opisac
mechanizmdéw czy proceséw zwigzanych z podejmowaniem decyzji o karierze zawo-
dowej. Metoda skojarzeniowa jest stosowana przez dzieci w dwoch nastepujacych po
sobie stadiach. W stadium pierwszym (czyste skojarzenie) dziecko jest w stanie wyobra-
zi¢ sobie kariere zawodowa, ale nie potrafi opisac jej przyczyn i skutkéow. W stadium
drugim (myslenie magiczne) potrafi znaleZ¢ proste wyjasnienia przyczyn i skutkéw, ale
nie sq one zwigzane ze zrozumieniem efektéw konkretnych dziatan.

Chronologicznie pézniejsza metoda sekwencyjna charakteryzuje sie tym, ze dzieci
sq w stanie okresli¢ czynnik (np. dziatanie, wydarzenie, sytuacje lub warunek), ktory pro-
wadzi do wyboru i zdobycia zawodu. Dzieci dziatajace w ramach tej metody postrzegaja
wybor $ciezki zawodowej i osiggniecie tego celu jako odrebne procesy i potrafig wyja-
$ni¢, w jaki sposéb sq one ze sobg powigzane. Wyjasnienie jest zwykle sformutowane

15 Tamze.

16 Tamze.

17 K. A. S. Howard, M. Walsh, Conceptions of career choice and attainment: Developmental levels in
how children think about careers, ,,Journal of Vocational Behavior”, nr 76, 2010, s. 143-152,
doi:10.1016/.,jvb.2009.10.010.
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w sposob konkretny, z uwzglednieniem wymiaru przestrzennego i sekwencji czasowej
(np. zda¢ mature, i$¢ na studia, nastepnie zaczac prace). W pierwszym z dwoch stadiow
metody sekwencyjnej — dziatan zewnetrznych — dzieci potrafig w prostych stowach
opisa¢, w jaki sposob zdobywaja wiedze o zawodach i jak wybierajq ten, ktéry im sie
podoba. Na tym etapie potrafig rowniez opisac dziatania prowadzace do zdobycia wy-
branego zawodu. W drugim stadium — wewnetrznych proceséw i mozliwosci — dziecko
opisuje wybory dotyczace kariery jako proces dopasowywania siebie do istniejgcego
zawodu. Proces ten czesto obejmuje zrozumienie zainteresowan i umiejetnosci oraz
zapoznanie sie z obowigzkami zwigzanymi z zawodem i charakterystyka miejsca pracy.

Metoda interakcji polega na definiowaniu przez starsze dzieci wyboru zawodu/
$ciezki kariery zawodowej jako procesu, ktory stanowi dynamiczng interakcje samo-
wiedzy i Swiadomosci wiasnych cech (np. zainteresowan, wrodzonych umiejetnosci,
umiejetnosci nabytych, wartosci) oraz sytuacji sSrodowiskowej (np. dostepnosci za-
wodu/$ciezki zawodowej, mozliwosci rozwoju potrzebnych umiejetnosci, aktualnej
sytuacji na rynku pracy). Proces zdobywania zawodu jest opisywany jako dynamiczne
taczenie cech osobowych z zawodowymi. W pierwszym z dwoch stadiow metody
interakgji, zwanym réwniez stadium interakcji, mfody cztowiek potrafi opisa¢ dyna-
miczne zwiazki pomiedzy wieloma aspektami, ktére majg wptyw na jednostke (np.
czynnikami biologicznymi, psychologicznymi), relacjami (np. interakcjami z innymi)
oraz najblizszym Srodowiskiem (np. charakterystyka pracy, dostepnos$cig zawodu).
Drugie stadium — interakgji systemowej — réwniez obejmuje dynamiczne zwigzki wie-
lu czynnikéw na poziomie jednostki (np. czynnikéw biologicznych, psychologicznych),
relacji (z innymi ludZmi) oraz otaczajacego srodowiska (np. charakterystyki pracy i jej
dostepnosci), a takze czynniki na poziomie systemowym (np. tendencje zatrudnienia,
aktualna sytuacja na rynku pracy, rozwdj nowych dziedzin zatrudnienia).

Tabela 1. Podsumowanie dzieciecych koncepcji rozwoju zawodowego

METODA SKOJARZENIOWA

Stadium 1: Czyste skojarzenie

Praca/kariera po prostu istnieje; dziecko poproszone o opisanie wyboru $ciezki zawodo-
wej i realizacji planow zawodowych, podaje wiele ogoélnych stwierdzen na temat pracy/
kariery.

Stadium 2: Myslenie magiczne
Prosta metoda wyboru kariery i realizacji tego planu; brak identyfikacji mechanizmoéw
i uwarunkowan; wybor kariery i osiggniecie tego celu jest zwyczajne i nieskomplikowane.
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METODA SEKWENCYJNA

Stadium 3: Dzialania zewnetrzne

Prosty proces uczenia sie o zawodach, gdzie wybor oparty jest na zainteresowaniach.
Opis zewnetrznych, dostrzegalnych i mozliwych do nabycia umiejetnosci oraz dziatan
prowadzacych do zdobycia zawodu.

Stadium 4: Wewnetrzne procesy i mozliwosci

Wybor jest procesem dopasowywania siebie do pracy/kariery zawodowej. W jego sktad
wchodzq dziatania zawodowe, charakterystyka zawodu i miejsca pracy oraz osobiste za-
interesowania i umiejetnosci, pojmowane jako mozliwe do wyksztatcenia i zdobycia. Do
osiagniecia tego celu potrzebna jest umiejetnosc¢ uczenia sie i wykonywania pracy.

METODA INTERAKCJI

Stadium 5: Interakcja

Wybor wymaga uwzglednienia interakcji cech osobistych i wplywu otoczenia, jest wiele
mozliwych rezultatow dziatania. Do osiggniecia celu potrzebna jest dynamiczna interakcja
wielu czynnikéw na poziomie jednostki, relacji i bezposredniego otoczenia.

Stadium 6: Interakcja systemowa

Wybor wymaga uwzglednienia interakcji cech osobistych, wplywu srodowiska oraz czyn-
nikéw systemowych (np. tendengji na rynku pracy). Do osiggniecia celu potrzebna jest
dynamiczna interakcja czynnikéw na poziomie jednostki, relacji, otoczenia i spoteczen-
stwa (np. pojawiajace sie nowe zawody, chocby jak te zwigzane z ochrong Srodowiska
naturalnego).

Zrédio: K. A.S. Howard, M. Walsh, Conceptions of career choice and attainment:
Developmental levels in how children think about careers, ,,Journal of Vocational
Behavior”, nr 76, 2010, s. 143-152, doi:10.1016/j.jvb.2009.10.010.

Dojrzatos¢ do kariery

Pojecie dojrzatosci do kariery zwigzane jest w doradztwie zawodowym $cisle
z koncepcjami rozwojowymi. Jego twodrca, Donald E. Super'® poczatkowo postugi-
wat sie pojeciem dojrzato$ci zawodowej (ang. vocational maturity), ktéra jest z jednej

18 D. E. Super, M. Bohn, Occupational Psychology, op. cit.
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strony okre$lona przez wiek czlowieka, a z drugiej przez sposéb wykonania zadan
rozwojowych. Dojrzatos¢ zawodowa wedtug niego charakteryzuje pie¢ wymiarow.

1. Ukierunkowanie (orientacja) na wybor zawodu.

2. Informagja i planowanie w stosunku do upatrzonego zawodu od-
nosnie nastepujacych aspektow przysztego zawodu:

» wymagan fizycznych, psychicznych, ekonomicznych i szkole-
niowych;
» obowigzkéw wynikajacych z pracy;
» warunkow pracy, wynagrodzenia, bezpieczenstwa pracy;
» korzysci, perspektyw ekonomicznych i kierunkéw rozwojo-
wych zawodu.
3. Statosc preferencji zawodowych poprzez:

» zgloszenie jednego zawodu jako wybranego;
» zgloszenie wiecej niz jednego zawodu, ale z tej samej dzie-
dziny zawodowej;
» zgloszenie zawoddw wymagajacych tego samego poziomu
zdolnosci lub wyksztatcenia.
4. Krystalizacja i stabilizacja cech, takich jak inteligencja, uzdolnie-
nia, zainteresowania, wartos$ci i postawy.

5. Madrosc preferencji zawodowych, to znaczy wszechstronna anali-
za zalezno$ci pomiedzy mozliwo$ciami i preferencjami jednostki
a warunkami socjoekonomicznymi.

Z czasem Donald E. Super' pojecie dojrzatosci zawodowej zastapit dojrzatoscig do
kariery zawodowej (ang. career maturity). W tym ujeciu ,kariera” jest terminem o szer-
szym zakresie niz zawod, poniewaz jest obejmujacym cate zycie procesem rozwoju
postaw, wartosci, umiejetnosci, zdolnosci, zainteresowan, cech osobowosci i wiedzy,
odnoszacych sie do pracy. Dojrzatos¢ do kariery zawodowej nie jest $cisle zwigzana
z wiekiem chronologicznym i polega na gotowosci jednostki do podejmowania decyzji
odnosnie kariery. Analizujac to zjawisko w grupie mtodziezy, naukowiec ten wraz z Jo-
Ann Bowlsbey opracowali® sieciowy model podstaw dojrzatosci do kariery zawodowej
(ang. Web Model for Bases of Career Maturity). Stuzy on do zaprojektowania wywiadu
doradczego z dzie¢mi w wieku od 9 do 14 lat. Donald E. Super, komentujac go, podkre-

19 D. E. Super, Career and Life Development, op. cit, s. 192-234.

20 D. E. Super, A life Span, Life Space. Perspective on Convergence, [w:] Convergence in Career Deve-
lopment Theories, pod red. M. L. Savickasa, R. W. Lenta, CPP BOOKS, Palo Alto, California 1994,
s. 63-74.
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$lat, ze dostarczenie mtodemu cztowiekowi informacji edukacyjnej i zawodowej bardzo
rzadko jest dzialaniem wystarczajacym. Istotny jest rowniez rozwodj poczucia autono-
mii, wyrazony rownowagq pomiedzy wewnetrznym i zewnetrznym poczuciem kontroli,
a takze pojawienie sie perspektywy czasowej wykraczajacej poza biezace zadania. Te
elementy wraz z umiejetnos$cig podejmowania decyzji doprowadzaja mtodziez do kon-
struowania planéw na przyszto$¢ i wyboru drég kariery.

Pewngq trudnos$¢ widziat Super w stosowaniu terminu dojrzatosci do kariery zawo-
dowej wobec 0s6b dorostych. W jednej ze swoich p6zniejszych prac*' zaczat sktaniac
sie ku ekwiwalentnemu pojeciu adaptacji do kariery (ang. career adaptability). Wedtug
niego i komentatoréw jego badan? termin ten powinien odnosi¢ sie do sytuacji utrzy-
mywania przez jednostke rownowagi pomiedzy Srodowiskiem zawodowym i osobi-
stym. Komponentami zdolnosci do adaptacji sq wartosci zwiazane z praca, autono-
mia i zdolnos$¢ decydowania o sobie, planowanie w dtuzszej perspektywie czasowej,
poszukiwanie i zajmowanie kolejnych pozycji, podejmowanie decyzji, zdolnos¢ do
refleksji nad wiasnymi do$wiadczeniami.

Uczen i wspotpracownik Donalda E. Supera, Mark L. Savickas? proponuje réwniez
pojecie ,,adaptacji zawodowej”, ktore wydaje sie aktualnie bardziej odpowiednie, niz
pojecie ,dojrzatosci do kariery” opracowane przez Supera®, w kontekscie wzglednie
stabilnej rzeczywistosci spolecznej i ekonomicznej. Adaptacja do kariery ksztattuje
lepsze kontakty jednostek ze srodowiskiem spotecznym, reguluje ich aktywnos¢ za-
wodowa w odniesieniu do zadan rozwojowych i rél spotecznych. Savickas opisuje
rozwoj adaptacji do kariery, wyrdzniajac w niej trzy poziomy.

Poziom najwyzszy sktada sie z czterech elementdéw, takich jak troska, kontrola,
ciekawos¢ i zaufanie. Tak wiec, patrzac z punktu widzenia, ,jak” budowa¢ wtasng
kariere, zakfada:

a) troske o wiasng przysztos¢ zawodowa;

b) zwiekszenie osobistej kontroli nad wtasnym Zzyciem;

¢) prezentowanie ciekawosci poprzez poszukiwanie i weryfikowa-
nie roznorodnych przysziych scenariuszy zycia;

d) zwiekszenie zaufania we wlasne mozliwosci realizacji celow za-
wodowych.

21 Tamze.

22 |. Goodman, Career Adaptability in Adults: Construct whose Time has come, ,The Career Develop-
ment Quarterly”, nr 43, 1994, s. 74-84.

23 M. L. Savickas, The theory and practice of career construction, [w:] Career Development and Co-
unselling: Putting Theory and Research to Work, pod red. S. D. Browna i R. W. Lenta, John Wi-
ley & Sons, Hoboken, New York 2005, s. 42-70.

24 D. E. Super, Career and Life Development, op. cit., s. 192-234.
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W niniejszej strukturze adaptacji do kariery na poziom $redni skfadajq sie kon-
kretne postawy, przekonania i kompetencje wymagane do realizowania kazdej z gtow-
nych kategorii zadan tworzacych poziom najwyzszy. Z kolei najnizszy poziom odnosi
sie do konkretnej aktywnosci zawodowej, ktéra decyduje o tzw. ,,zatrudnialno$ci”
(ang. employability). Na owq ,,zdolno$¢ do bycia zatrudnionym” sktadajq sie:

» umiejetnos$¢ poruszania sie po rynku pracy;

» umiejetnos¢ autoprezentacji na rynku skutkujaca zdobyciem pracy;

» umiejetnos$¢ dostosowywania do wymogdéw pracodawcy (utrzy-
manie pracy);

»  umiejetno$¢ wykorzystania wiasnych zasobow — zdolnosci, wie-
dzy, kompetencji (wykonywanie pracy).

Koncepcja adaptacji do kariery charakteryzuje sie nowym spojrzeniem na rynek
pracy. Nie chodzi bowiem o to, jak to ma miejsce w tradycyjnym podejsciu, by znalez¢
dla siebie miejsce na rynku, ale zeby stworzyc i przygotowac prace dla siebie. Cecha-
mi szczego6lnymi nowej kariery staje sie koncentracja na uczuciu, pasji i na tym, co
naprawde daje zyciowa satysfakcje. Kariera staje sie w ten sposob forma kreacji wia-
snego zycia. Odpowiedzialnos$¢ za ten proces w sposob oczywisty ponosi jednostka,
jakie zatem zadanie staje przed otoczeniem spotecznym? Jest ono bardzo konkretne,
a zarazem szerokie — jest nim pomoc w okreslaniu sposobu na zycie i wlasny rozwoj,
a rodzice stajq sie osobami towarzyszacymi w:

» budowie wiedzy dziecka na wlasny temat;
»  poznawaniu przez nie wlasnych pasji i marzen;
»  konstruowaniu planu Zycia.

Ksztaltowanie dojrzatosci do kariery w praktyce doradczej

Lista potencjalnych mozliwosci, jakie daje doradcy zawodowemu wykorzystanie
koncepcji rozwojowych w praktyce, sporzadzona przez Edwina L. Herra i Stanleya H.
Cramera® jest wyjatkowo dtuga. Ich zdaniem, opcja rozwojowa umozliwia:

»  pomocw poznaniu procesu zmian zachodzacych wraz z uptywem cza-
su oraz sposobow przewidywania tych zmian i radzenia sobie z nimi;

» zapoznanie 0s6b chcacych znaleZ¢ zatrudnienie z zadaniami
rozwojowymi, ktére nalezy zbadad, przewidzie¢ lub zrealizowac
w procesie planowania kariery;

25 E. L. Herr, S. H. Cramer, Planowanie kariery zawodowej — czesc I, [w:] ,Zeszyty informacyjno-me-
todyczne doradcy zawodowego”, nr 15, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 2001, s. 108-109.



Rozwojowe tto poradnictwa kariery dla dzieci i mfodziezy =~ 255

»  pomoc osobom dorostym w zrozumieniu integrujacej roli pracy
w zyciu cztowieka oraz jej znaczenia w poréwnaniu z innymi ro-
lami zyciowymi;

» pomoc w sprecyzowaniu wizji wlasnej osoby oraz realizacji tej
wizji w pracy;

» pomoc w zdobyciu i oparciu przysztych dziatan na wiedzy do-
tyczacej zaleznos$ci pomiedzy poziomem satysfakcji zyciowej
i zawodowej a mozliwosciami wykorzystania swoich zdolnosci,
zaspokojeniu potrzeb, realizacji zainteresowan, dziatan zgodnych
z przyjetymi warto$ciami, posiadanymi cechami osobowosci oraz
wizjq wlasnej osoby.

Kazda z omawianych wczesniej koncepcji moze okazac sie przydatna w przygo-
towaniu pracy doradczej z dzie¢mi i mtodziezg w réznym wieku.

Zgodnie z obserwacjami Eli'ego Ginzberga, Sola W. Ginzburga, Sidney’a Axelrada
i Johna Hermy?® oraz Donalda E. Supera? dzieci w fazie wzrostu, jesli Zyjq w stymu-
lujacym srodowisku, ktore stwarza warunki do formowania unikalnych umiejetnosci
i podtrzymywania zainteresowan, majg mozliwos¢ obserwowania $wiata i zadawania
pytan. To w tym okresie zaczynajq sie pojawia¢ pierwsze fundamenty pod przyszlg
kariere dziecka, a dorosli zaczynajg mu zadawac pytania, takie jak: ,Co chcesz ro-
bi¢, gdy bedziesz dorosty?”, ,Kim bedziesz, gdy dorosniesz?”. Zwrdcenie uwagi na
edukacje zwiazana z pracq kladzie wéwczas fundament pod wykonywanie faktycznej
pracy w przysziosci. Zachecajac dziecko do pracy, otoczenie spoteczne przygotowuje
je do przysztego zawodowego zycia. Dziatania te majg wptyw na takie cechy cha-
rakteru zwigzane z kariera, jak sumiennos$¢, niezaleznos¢, inicjatywa, samokontrola.
W fazie poszukiwan z kolei jednym z gtéwnych pytan jednostki jest: ,Kim jestem?”.
Na podstawie wciaz rosngcej wiedzy o samym sobie rozwija sie koncepcja samego
siebie, zwigzana z przyszlq praca, zawiera ona informacje, jak nastolatek sam siebie
postrzega w procesie wyboru i aktualizacji kariery zawodowej. Zaczyna zdawac sobie
sprawe, jakie znaczenie dla wyboru zawodu majg osobiste postawy i cele. Staje sie
$wiadomy, ze rozne rodzaje czynnosci zawodowych wiazq sie z jej wewnetrznymi
wartosciami w rézny sposob, co oznacza, ze niektére zawody lepiej pasujg do we-
wnetrznych wartosci niz inne. Otoczenie dojrzewajacego jednostki jest krytycznym
czynnikiem decyzyjnym dla skutecznego przejscia przez kryzys tozsamosci oraz dla

26 E. Ginzberg, S. W. Ginsburg, S. Axelrad, ]. Herma, Occupational choice: An approach to a general
theory, op. cit.
27 D. E. Super, The Psychology of Careers, op. cit.
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wyboru jego przysztej kariery. Charles M. Super i Donald E. Super? twierdzg wiec, ze
na tym etapie rozwoju kariery zawodowej oraz eksploracji mtody cztowiek powinien
miec szanse na eksperymenty z rolami spotecznymi i zawodowymi, na wyprébowa-
nie roznych wizji samego siebie, dajacych mozliwos¢ wykorzystania ich w przysztym

zawodzie (zawodach).

Bardzo konkretnych wskazowek stuzacych zdiagnozowaniu, na jakim etapie roz-
woju kariery jest dziecko, tak by odpowiednio dostosowa¢ do niego oddzialywania
wychowawcze, udzielajg w swojej pracy Kimberly A. S. Howard i Mary Walsh?. Pro-
ponujg przeprowadzenie rozmowy doradczej z dzieckiem z wykorzystaniem odpo-

wiedniej listy pytan.

1.

Kiedy ludzie dorastaja, czasami idg do pracy. Jakiego rodzaju pra-
ce (zawody) dorosli mogg wykonywac?

W jaki sposéb ludzie podejmujg decyzje, kim chcg zostad, kiedy
dorosng? Ze wszystkich zawodow, jak wybierajq ten, ktory chca
wykonywac? W jaki sposéb podejmujg decyzje, co chcg robi¢?
Wiele dzieci zastanawia sie, w jaki sposéb dorosli dostajq pra-
ce. Gdyby kolega zapytat cie o to, jak bys mu to wyjasnit/-a? Jak
cztowiek dostaje prace? (Mozna uzy¢ przyktadow zawodow, ktore
dzieci wspomniaty wczesniej, aby pomadc im w znalezieniu odpowiedzi.
Kontynuuj zadawanie pytan zaczynajqcych sie od ,,jak”.)

Czy kazdy moze dostac taka prace, jaka chce? (Czasami ludzie
nie dostajq takiej pracy, jaka chcieli. Dlaczego? Co powstrzymuje
ludzi od wykonywania wymarzonego zawodu, od bycia tym, kim

chcieliby by¢?)

Kim chcesz zostac, kiedy dorosniesz? Czym sie zajmuje ?
Jakiego rodzaju prace wykonuje ~ ?

Dlaczego zdecydowates/-as, ze chcesz by¢ ? Dlaczego wha-
$nie to chcesz robic?

Co trzeba zrobi¢, aby zosta¢ ? Gdzie mozna sie tego na-
uczy¢?

Czego ludzie potrzebuja, aby zostac ? Aby dostac taka
prace? Jak zostac ? (Kontynuuj zadawanie pytari zaczyna-

Jjgcych sie od ,,jak”.)

28 Ch. M. Super, D. E. Super, Opportunities in Psychology Careers, VGM Career Books, Illinois 2001.
29 K. A. S. Howard, M. Walsh, Conceptions of career choice and attainment: Developmental levels in

how children think about careers, op. cit.
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Szczegolnie praktyczne podejscie prezentuje Linda Susanne Gottfredson® w swo-
im opracowaniu dotyczacych rozwoju preferencji zawodowych. Podkresla w nim
determinujacy wptyw szkoly i poradnictwa zawodowego na wybor przez jednostke
przysztych drog kariery. Wedtug niej dzieci w r6znym wieku w sposéb oczywisty
wymagaja roznych interwencji doradczych, uzaleznionych od dominujgcego w danej
fazie procesu rozwojowego. Kazdy z proceséw ma charakter ogélnorozwojowy, ale
zawiera rowniez tresci szczegoélnie zwigzane z rozwojem zawodowym. | tak rozwdj
poznawczy wigze sie z tworzeniem sie mapy poznawczej zawodoéw. Ten proces naj-
silniej warunkowany jest przez skuteczne uczenie sie poprzez gromadzenie danych
i wykorzystywanie ich w praktyce. Z kolei autokreacja czyni przedmiotem poznania
wiasne ,ja” skladajace sie z r6znych elementdéw, takich jak pteé, pochodzenie spo-
teczne, inteligencja, zainteresowania zawodowe, kompetencje i wartosci. Poprzez
doswiadczenie ,elementy te taczq sie w calos¢, w obraz siebie, na réznych etapach
rozwoju poznawczego, w miare jak obraz wiasnej osoby i wizja Swiata réznicujg sie
i komplikujg™'. Trzeci wazny proces rozwojowy, ktéry doradca zawodowy powinien
mie¢ na uwadze, to rozgraniczanie. Prowadzi ono do wykreslenia na mapie poznaw-
czej umownej linii wyznaczajacej spoteczng przestrzen zawodow, ktére jednostka
jest sktonna zaakceptowac¢. Okresla granice pomiedzy zawodami, ktére wydaja sie do
przyjecia ze wzgledu na pte¢, pochodzenie spoteczne i powodzenie w szkole (zdol-
nosci). Szczegdlnie te dwie ostanie determinanty dzieki autorefleksji okreslajq putap
aspiracji zawodowych. Ostatni proces rozwojowy — kompromis — polega na rezygnacji
przez jednostke z zawodowych aspiracji w momencie, gdy nie moze ona zrealizowac
swoich aspiragji z powodu zewnetrznych i wewnetrznych ograniczen. Akceptacja roz-
wigzan kompromisowych, np. rezygnacja z czesci zainteresowan lub akceptacja pracy
0 mniejszym niz wymarzony prestizu, jest wyraznym sygnatem rozwoju jednostki i jej
dojrzewania zawodowego.

Tabela 2 prezentuje przyktady zajec¢ i materiatéw dydaktycznych przydatnych na réz-
nych etapach rozwoju. Wykorzystywanie w doradztwie efektywnego uczenia sie (pola
od 1 do 3) i zdobywania doswiadczen (pola od 4 do 6) jest wazne w pracy ze wszystkim
grupami wiekowymi, poniewaz s elementem rozwoju poznawczego oraz stanowig pod-
stawe do autokreacji i rozumnego inwestowania mtodego cztowieka we wlasny rozwoj.
Autorefleksje mozna stymulowac w pracy z mlodzieza w szkotach ponadpodstawych,
kiedy samowiedza uczniéw jest juz dostatecznie rozwinieta (pola od 7 do 8). Refleksja

30 L.S. Gottfredson, Applying Gottfredson’s Theory of Circumscription and Compromise in Career
Guidance and Counseling, [w:| Career Development and Counseling, pod red. S. D. Browna i R. W.
Lenta, Wiley, San Francisco 2005, s. 71-100.

31 L. S. Gottfredson, Circumscription and Compromise: a Developmental Theory of Occupational Aspi-
rations, op. cit. s. 584.
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na sobg i swoim potencjatem rozwojowym odgrywa tez ogromna role w podejmowaniu
madrych decyzji zwiazanych z inwestowaniem w ksztatcenie, co doradcy moga wykorzy-
stywac w szkole ponadgimnazjalnej, kiedy mtodziez buduje diugoterminowe cele i plany
zyciowe (pole 9). Tabela stanowi przewodnik bedacy obszernym zestawieniem narzedzi
doradczych z podziatem ich uzytecznosci na poszczegélne etapy rozwoju dziecka.

Tabela 2.

Przeglad celow, strategii i przyktadowych narzedzi dla
wieloetapowego systemu doradztwa zawodowego.

Proces
TOZWOjOWy

Zacho-
wanie do
zoptymali-
zowania

Strategie
doradcze

Przyktadowe narzedzia

Szkofa
podstawowa

Gimnazjum

Szkota ponad-
gimnazjalna

Rozwdj
poznawczy

Uczenie sie

A: Zmniejszanie
ztozonosci za-
dan

B: Dostosowanie
do stopnia
réznorodnosci
poznawczej

1: Informacje i za-
dania sq jasne,
krotkie i kon-
kretne; wyma-
gajq jedynie
prostego wnio-
skowania

2: Informacje sq
bogatsze; za-
dania wyma-
gaja odniesie-
nia do pojec
i umiejetno-
$ci uogdlnia-
nia; uczniowie
o mniejszych
zdolnosciach
potrzebujaq
mniej skompli-
kowanego ma-
teriatu (patrz
kratka 1)

3:Informacje
mogq by¢ dos¢
skomplikowa-
ne; zadania
wymagajq ana-
lizowania i ta-
czenia informa-
¢ji; uczniowie
o mniejszych
zdolnosciach
potrzebujq fa-
twiej przyswa-
janego ma-
teriatu (patrz
kratka 2)

Autokre-
acja

Doswiadcze-
nie

C: Zapewnienie
réznorodnych
doswiadczen
(intelektu-
alnych, spo-
tecznych
i zwigzanych
z zagadnie-
niami zawo-
dowymi)

D: Promowanie
wiasnej roli
w ksztattowa-
niu doswiad-
czenia

4: Wycieczki tere-
nowe, dni ka-
riery, kontakt
z przedstawicie-
lami zawodow,
zbieranie do-
Swiadczen, two-
rzenie osobiste-
go portfolio

5: Przyktady lite-
rackie, biogra-
fie, biezace wy-
darzenia i zy-
cie codzienne;
proste prace
w domu i sg-
siedztwie, za-
jecia dodat-
kowe, pasje
i zaintereso-
wania, harcer-
stwo, projekty
szkolne, wizy-
ty w spotecz-
nosciach lokal-
nych

6: Szeroki wy-
bor szkolen,
praca w lokal-
nej spoteczno-
Sci, obserwa-
cja pracy, sta-
ze zawodowe,
harcerstwo, sa-
morzad szkol-
ny, sport, pro-
jekty konstruk-
cyjne; praca
wakacyjna, wo-
lontariat
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Rozgrani- | Autoreflek- | E: Pomoc w zbie- 7: Lista tymczaso- | 8: Formalna oce-
czanie sja raniu informa- wych celow zy- na zaintere-
gji o sobie ciowych, naj- sowan, umie-
. wazniejszych jetnosci, 0so-
F: Promowanie Jory I A
. mocnych stron bowosci,
rozsgdnej Lo o
‘- i najwiekszych wartosci; ana-
koncepcji P .
e stabosci, ocze- liza przepro-
mozliwej do . .
. . kiwania rodzi- wadzonych do-
zrealizowania - :
S ny, potencjalne tychczas dzia-
drogi kariery - A .
. problemy; ¢wi- tan, wsparcia,
zawodowej . . .
czenia zwigzane ograniczen,
Z rozpoznawa- wplywania na
niem konfliktéw inne osoby;
rol i wymagan diagnoza dopa-
zawodowych, sowania do za-
odrzucaniem wodu; ¢wicze-
pewnych zawo- nia zwigzane
dow i okresla- Z wyznacza-
niem powodow niem i réwno-
ich odrzucenia; wazenie celow
proste cwiczenia zawodowych
zwigzane z wy- i zyciowych.
znaczeniem ce-
low i podejmo-
waniem decyzji
Kompro- Rozwoj G: Pomoc w oce- 9: Poradniki i szko-
mis wlasny nie dostepno- lenia w zakre-

Sci wybranej
drogi kariery
zawodowej

H:Promocja
wilasnej roli
W umacnianiu
wilasnego ja
i zwiekszaniu
szans; wsparcie
zewnetrzne

sie tworzenia
dokumentow
aplikacyjnych,
¢wiczenie roz-
mowy z praco-
dawca, rozwija-
nie umiejetnosci
radzenia sobie
z problemami;
kontakt z biu-
rami posrednic-
twa pracy, staze;
pomoc i wspar-
cie w ocenie
i wyborze naj-
lepszej opcji,
pozyskiwanie
mentorow

Zrédio: L. S . Gottfredson, Applying Gottfredson’s Theory of Circumscription and
Compromise in Career Guidance and Counseling, |w:]: Career Development and
Counseling, red. S. D. Brown, R. W. Lent, Wiley, San Francisco 2005, s. 87.
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Uwagi koncowe

W rozdziale przedstawione zostaly gtowne dokonania naukowe dotyczace badan
poswieconych rozwojowi zawodowemu. Odzwierciedlajg one réznorodnos¢ wspot-
czesnej wiedzy psychologicznej na temat uwarunkowan i przebiegu kariery zawodo-
wej. Mysla przewodnig, ktéra przyswiecata temu przegladowi, byto zintegrowanie
najswiezszych informacji dostepnych w literaturze przedmiotu oraz dostarczenie
czytelnikowi komentarzy na temat ich waloréw naukowych. Atrybuty i walory kazdej
z omawianych koncepgji byly réwniez zestawiane z zewnetrznymi realiami, stwarza-
jacymi mozliwosci ich praktycznego wykorzystania w doradztwie zawodowym. Ujaw-
nienie licznych podobienstw pomiedzy koncepcjami sugeruje zwrécenie uwagi na
dwie kwestie. Po pierwsze nie ma w istocie teorii rozwoju zawodowego, ktérg mozna
bytoby uznac za spetniajaca warunki koncepcji wyczerpujacej, co wynika z odmienne-
go stawiania pytan przez badaczy. Poczatkowo Eli Ginzberg** i jego wspétpracowni-
cy oraz Donald E. Super®* obserwujac proces rozwoju, probowali przede wszystkim
odpowiada¢ na pytanie: ,,Jak on przebiega?”. W najswiezszych opracowaniach Marka
L.Savickasa 4, Lindy Gottfredson®, Kimberly A. S. Howard i Mary Walsh*® badacze co-
raz czesciej poszukujg whasciwych sposob6w stymulagji rozwoju i réwniez pytaja: ,,Jak
sprawi¢, zeby jednostka nabyta nowych doswiadczen i stata sie Swiadomym tworcg
wiasnej biografii?

Psychologia rozwoju kariery zawodowej, jak wskazuje nazwa, taczy elementy
ogolnej teorii psychologicznej z elementami wiedzy na temat uwarunkowan i reali-
zacji decyzji zawodowych jednostki. Opisuje fakty psychologiczne i poszukuje zwigz-
kéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy réznorodnymi aspektami tego procesu.
Praktykom pozwala zrozumiec istote zjawisk, na ktére mogq mie¢ wptyw. Dokonany
w niniejszej pracy przeglad pokazuje, ze doradca zawodowy moze siega¢ do wielu
wartos$ciowych koncepgji, w celu opisu i interpretacji faktéw psychologicznych oraz
formutowania planu pracy doradczej.

32 E. Ginzberg, Career Development, op. cit.

33 D.E. Super, The Psychology of Careers, op. cit.

34 M. L. Savickas, The theory and practice of career construction, op. cit.; M. L. Savickas, Constructing
Careers: Actors, Agents, and Authors, op. cit.

35 L. S. Gottfredson, Applying Gottfredson’s Theory of Circumscription and Compromise in Career
Guidance and Counseling, op. cit.

36 K. A.S.Howard, M. Walsh, Conceptions of career choice and attainment: Developmental levels in
how children think about careers, op. cit.
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STRESZCZENIE

Rozdzial poswiecony jest przegladowi teorii rozwoju zawodowego, ktére stuzg do
wyjasniania pojedynczego aktu wyboru zawodu oraz do opisu procesu dojrzewania
do podejmowania decyzji zawodowych. Teorie te opierajq sie na idei cyklicznosci
i sekwencyjnosci ludzkiego rozwoju. Twoércy koncepcji opisywanych w niniejszym roz-
dziale — tacy jak Eli Ginzberg, Sol W. Ginzburg, Sidney Axelrad, John L. Herma, Donald
E. Super, Linda S. Gottfredson, Mark L. Savickas, Kimberly A. S. Howard i Mary Walsh
— starajq sie odpowiada¢ zar6wno na pytanie o nature zmian, jak i o mechanizm ich
powstawania, a takze analizujg warunki i stymulacje Srodowiska, w jakim jednostka
dojrzewa do podejmowania aktywnosci zawodowe;j.

Stowa kluczowe: rozwoj kariery, dojrzatos¢ do kariery, poradnictwo kariery.

English title: The developmental background of career
counselling for children and the youth

Abstract

This chapter is devoted to review the theories of career development, which are
used not only to explain a single act of choosing one’s profession, but to describe the
process of maturation to career-related decision-making. These theories are based
on the idea of cyclicality and sequencing of human development. The authors of the
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concept described in this chapter — such as Eli Ginzberg, Sol W. Ginzburg, Sidney Axel-
rad, John L. Herma, Donald E. Super, Linda S. Gottfredson, Mark L. Savickas, Kimberly
A. S Howard and Mary Walsh — try to answer the question of both the nature of the
change and the mechanism of their formation, as well as to analyze the conditions and
stimulation environment in which a person matures into vocational activity.

Key words: career development, being mature to career, career counselling.
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W KIERUNKU CALOZYCIOWEGO
DORADZTWA KARIERY

Wprowadzenie

Odzwierciedleniem trwajacego cate Zycie rozwoju czlowieka jest realizowana przez nie-
go kariera zyciowa, ktorej istotny element stanowi kariera zawodowa'. Aktualnie jej wybor
wydaje sie by¢ nieograniczony. W zwigzku tym osobom dokonujacym go potrzebna bedzie
odpowiednia pomoc, ktérg moze zapewnic¢ m.in. doradztwo/poradnictwo kariery/karierowe?,
w ktorym kariera traktowana jest jako proces catozyciowy. Kariera, kariera zyciowa lub za-
wodowa to terminy, ktore obecnie wypierajg termin wybor zawodu, ktéry w Polsce przed
1989 rokiem traktowany byt jako jednorazowa decyzja, a nie jako proces dtugo trwajacy
w czasie. W krajach Europy Zachodniej i w USA, w latach 70. ubiegtego wieku, odchodzo-
no juz od tej nazwy, zastepujac ja pojeciem wybor kariery, ktéry jest blizszy polskiemu
okresleniu wybor drogi zawodowej lub wybér drogi zyciowej. Takiego rozumienia kariery
zaczeto uzywac w Polsce w potowie lat 90-tych?. Przedstawiciele konstruktywizmu na grun-
cie poradnictwa zastepuja termin wybor kariery terminem konstrukcja kariery. Szczegolne

1 1. Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera zawodowa, Instytut Edukacji Techniczno-Informatycznej UZ,
Zielona Géra 2003, s. 5.

2 W zwigzku z tym, Ze w literaturze przedmiotu tytutowy proces przyjmuje r6zne nazewnictwo
autorka w niniejszym opracowaniu zamiennie stosuje okreslenia doradztwo kariery, doradztwo
karier, poradnictwo kariery, poradnictwo karierowe.

3 B. Wojtasik, Refleksyjne konstruowanie kariery zyciowej w ponowoczesnej codziennosci,
JTerazniejszos¢ — Cztowiek — Edukacja”, nr specjalny, Wydawnictwo DSW, Wroctaw 2003,
s. 343-344.
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znaczenie w tej konstrukgji przypisuje sie wspieraniu samego przebiegu uczenia sie, ktore
pozwala jednostce na szybkq adaptacje do zmian i nowych sytuagji*. Wspieraniem i wspo-
maganiem czlowieka w rozwigzywaniu probleméw w warunkach niepewnosci zajmuje sie
whasnie doradztwo/poradnictwo kariery, ktére koncentruje sie na catozyciowym rozwoju
osobowosci jednostki i pomaganiu jej na r6znych etapach zycia w rozwigzywaniu proble-
mow tranzycji miedzy réznymi rolami (np. zawodowymi, rodzinnymi, edukacyjnymi)®.

W zwiazku z tym, ze kariera zawodowa to wazna kategoria doradztwa kariery
warto w niniejszym rozdziale, na podstawie literatury przedmiotu, przedstawi¢ spo-
soby jej rozumienia oraz terminy z nig zwiazane, tj. planowanie i zarzadzanie karierg
zawodowa. Warto réwniez podjac¢ probe przedstawienia definicji doradztwa kariery/
poradnictwa kariery/poradnictwa karierowego, jego charakterystyke i cele, a takze
wskaza¢ zmiane poradnictwa zawodowego w kierunku catozyciowego doradztwa ka-
riery oraz réznice pomiedzy tradycyjnym poradnictwem zawodowym a wspoétczesnym
doradztwem kariery. Celem niniejszego opracowania jest zatem préba ukazania do-
radztwa kariery jako catozyciowego procesu pomocy w rozwoju kariery zawodowej
cztowieka, w tym wyjasnienia tego procesu i kategorii z nim zwigzanych oraz tego co
odroéznia go od tradycyjnie postrzeganego poradnictwa zawodowego.

Kariera zawodowa, planowanie i zarzadzanie niq
jako podstawowe kategorie doradztwa kariery

Kariera zawodowa to kategoria wieloznaczna. Zagadnienia z nig zwigzane zaj-
muja duzo miejsca zaréwno w codziennych rozmowach réznorodnych podmiotow
spotecznych, jak i dyskusjach przedstawicieli roznych dyscyplin naukowych. Potoczne
rozumienie kariery odnosi sie do pojmowania jej w sposob pozytywny (np. sukces,
rozwoj, awans) i negatywny?® (np. karierowicz, karierowiczostwo’). Istniejace jej kon-
cepcje odwolujg sie do wielu dyscyplin z zakresu nauk spotecznych, takich jak:

»  psychologia — kariera jest tu rozumiana jako powotanie, narze-
dzie samorealizacji, komponent indywidualnej struktury zycia;

4 A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe: wybrane metody badar, Wydawnictwo Difin S.A.,
Warszawa 2009, s. 156.

5 A.Banka, Psychologiczne doradztwo karier, Wydawnictwo Print-B, Poznan 2007, s. 120.

6 Kariera w tym rozumieniu oznacza osiaganie celéw w sposob bezwzgledny, czesto dziatajacy
destrukcyjnie na inne sfery zycia jednostki.

7 Zjawisko karierowiczostwa bywa okreslane jako arywizm — zadza zdobycia pieniedzy,
uznania, stanowiska bez zachowania jakichkolwiek skruputéw, za wszelka cene; to chec
zrobienia kariery bez ogladania sie na zasady moralne i spofeczne (M. Jarosz, Sfownik
wyrazéw obcych, Wydawnictwo EUROPA, Wroctaw 2001, s. 61).
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»  socjologia — kariera jako odstanianie sie rol spotecznych, mobil-
nos¢ spoteczna;

» ekonomia - kariera jako odpowiedZ na wymagania rynku pracy;
moze by¢ ona zalezna od istniejgcych w okreslonym czasie moz-
liwosci zatrudnienia i akumulowania kapitatu ludzkiego w diuz-
szym okresie’;

» pedagogika — kariera jako proces, ktéry mozna wspierac i wspo-
magac poprzez edukacje i wychowanie’.

Kariere zawodowg mozna zatem rozpatrywac zarébwno z potocznej, jaki i nauko-

wej perspektywy (zob. rysunek 1).

8

A. Cybal-Michalska, Mtodziez akademicka a kariera zawodowa, Wydawnictwo Impuls, Kra-
kow 2014, s. 36.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o tzw. edukacji karierowej, ktéra jest kategorig stosunkowo
rzadko spotkang w literaturze przedmiotu. Edukacja karierowa (ang. career education) definiowana
jest jako ,,0g6t doswiadczen, dzieki ktorym dana osoba zdobywa wiedze i wtasciwy stosunek
do wlasnej osoby i pracy oraz umiejetnos$ci pozwalajace jej na zidentyfikowanie, wybor, pla-
nowanie i przygotowanie sie do pracy oraz innych opgji zyciowych, potencjalnie sktadajacych
sie na kariere” (K. B. Hoyt, za: E. L. Herr, S. H. Cramer, Planowanie kariery zawodowej, ,Zeszyty
informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego”, nr 15, 2001, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa
2001, s. 56). Jest ona przeznaczona dla wszystkich (dzieci, mtodziezy i 0s6b dorostych) w ramach
instytugji edukacyjnych lub innych miejsc realizacji programéw tego typu (wiecej o edukacji
karierowej [w:] I. Korcz., B. Pietrulewicz, Kariera... oraz E. L Herr, S. H. Cramer, Planowanie...).
Tom Luken wskazuje na edukacje skupiong na karierze (ang. career education), ktéra oparta jest
»Nna ustrukturyzowanym programie nauczania rozwijajacym «dojrzato$¢ zawodowa» (ang. career
maturity). W sklad takiego programu mogq wchodzi¢ na przyklad wycieczki, lekcje poswiecone
zagadnieniom $wiata pracy i rynku pracy, staze, prace pisemne i zadania badawcze oraz tre-
ning w dokonywaniu wyboréw. Uzupetnieniem powyzszych elementow moze by¢ dyskutowanie
zagadnien wymagajacych takiej wiedzy, jak psychologia rozwojowa, futurologia, badania nad
karierg, prowadzenie ¢wiczen w zakresie rozwijania Swiadomosci wlasnych przezy¢ oraz orga-
nizowanie gier decyzyjnych i symulacyjnych” (T. Luken, Przygotowanie do konstruowania kariery
(ang. career learning) — czy rzeczywiscie zmierzamy w dobrym kierunku?, ,Studia Poradoznawcze”,
2013, Wydawnictwo DWS, Wroctaw 2013, s. 144). Obecnie jednak czesciej uzywa sie okreslenia
uczenie sie kariery (ang. career learning), ktére moze by¢ thumaczone réwniez jako ,uczenie sie
kompetencji kariery” lub ,,przygotowanie do zycia zawodowego/kariery”). Jest to idea/koncepcja,
wedtug ktérej kompetencji zwigzanych z karierg cztowiek uczy sie przez cate zycie, a ,,poradnic-
two kariery (ang. career counselling) jest tylko jednym ze sposob6w wspierania procesu uczenia
sie kompetencji niezbednych w zyciu zawodowym cztowieka” — A. Bilon, Poradnictwo kariery
w Holandii — zatozZenia, organizacja, perspektywy aplikacji w Polsce, Rozprawa doktorska napisana
pod kierunkiem prof. zw. dra hab. J. Kargula, Wroctaw 2013, s. 12-13. https:/opub.dsw.edu.pl/
bitstream/11479/145/1/Poradnictwo_kariery w_Holandii.pdf [dostep: 19.07.2016)].
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( KARIERA ZAWODOWA )

(_ ROZUMIENIE POTOCZNE ) (_ ROZUMIENIE NAUKOWE )

POZYTYWNE Y
NEGATYWNE (np. ,,robi¢ INTERDYSCYPLINARNOSC
(np. karierowicz) biyskotliwg TERMINU KARIERA ZAWODOWA

kariere”)

T

(sogoLoaia ) (psycroLoaia) [ (EKONOMIA )

( PEDAGOGIKA ) NAUKI
0O ZARZADZANIU

Rysunek 1. Kariera zawodowa — ujecie potoczne i naukowe

Zrodto: opracowanie wiasne.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z dwoma biegunami ujeciowymi
zwigzanymi z karierg zawodowa.

1. Tradycyjne (klasyczne) pojmowanie istoty kariery zawodowej
jako ciggu petnionych funkgji, zajmowanych pozycji i stanowisk
pracy zarowno w obszarze okre$lonego zawodu, jak i w ramach
dzialania danej organizacji. Kariera traktowana jest zatem jako
strukturalna wlasnos¢ zawodu lub organizacji. Jest sekwencja po-
zycji w réznych organizacjach zajmowanych na przestrzeni zycia az
do emerytury. Moze by¢ takze postrzegana jako Sciezka mobilnosci
w ramach pojedynczej organizacji. Tranzycja z edukacji do rynku
pracy jest tutaj procesem jednorazowym, a praca rozpatrywana
jest w zgodnosci z uzyskanym wyksztatceniem. Ten model kariery
charakterystyczny jest dla modelu gospodarki industrialnej.

2. Wspolczesne pojmowanie kariery zawodowej utozsamiane z gtow-
nym kierunkiem rozwoju cztowieka wyznaczonym przez swiadomg
swego sensu istnienia konkretng jednostke i przyjetym przez nig
zatozeniem do realizacji w ciagu catego jej zycia. Kariera ujmowana
jest personalnie jako wlasnos¢ jednostki, a nie cecha okreslonego
zawodu czy organizacji. To podejscie jest szerokim ujeciem kariery
zakladajacym, Ze jest to sekwencja pozycji zwiazanych z zatrudnie-
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niem, rol, aktywnosci i doswiadczen zdobywanych przez jednostke
w trakcie catego jej zycia. Kariera ma dtuzszy horyzont czasu niz wy-
bér zawodu i wykonywanie zawodu lub pracy. Tranzycja z edukacji
do rynku pracy jest tu wielowymiarowa, powtarzana wielokrotnie
przez cate zycie, zatem kariera jest sekwencjg powtarzanych cykli
zatrudnienia, inwestycji w kapitat kariery', a takze okreséw przerw
w pracy, ktére postrzegane sg jako spojne, sensowne lub satysfakgcjo-
nujace. Ten model kariery wiasciwy jest dla gospodarki, ktorej gtow-
nym zasobem jest wiedza, a cechq charakterystyczng globalizacja''.

Karierze rozumianej w pierwszym znaczeniu mozna przypisa¢ charakter przed-
miotowy, w drugim natomiast podmiotowy. Kariery wspotczesnych ludzi majq cha-
rakter podmiotowy (personalny), sq one bowiem czyje$ i sq stanem posiadania przez
jednostke jakiego$ doswiadczenia (przynajmniej doswiadczenia mentalnego). Nie jest
to suma jedynie obiektywnych osiggnie¢ jednostki i nie jest to tylko sam zawdd.
Zawody sg coraz czesciej tylko kontekstem, w ktérym dana kariera sie dokonuje'?.

Kariera w wymiarze podmiotowym posiada zaréwno elementy obiektywne, jak i subiek-
tywne. Pierwsze to: pozycje, specyficzne kompetencje, obowiazki, role, rodzaje aktywnosci,
decyzje zawodowe'. Wymiar obiektywny dotyczy réwniez kariery w ujeciu przedmiotowym.
Jest to wowczas realizacja kariery, odbywajacej sie przewaznie w ramach przemieszczania
sie wewnatrz formalnej struktury istniejacej organizacji'*. Jak wskazuja Markieta Domecka
i Adam Mrozowicki, , kariera zawodowa w znaczeniu obiektywnym obejmuje typowe sekwen-
¢je stanowisk zajmowanych przez jednostke w zwigzku z wykonywang praca. Moze mie¢ ona
charakter wznoszacy sie (mowa wtedy zwykle o procesie «robienia kariery», na ktéry sklada

10 Kapitat kariery to ,podmiotowa postrzegana wartos¢ zasobow personalnych (kompetencji)
umozliwiajacych ustanawianie oraz podtrzymywanie zdolnosci zatrudnieniowej jednostki”
(A. Banka, Psychologiczne..., s. 64 — wiecej o kapitale kariery tamze).

11 A, Banika, Psychologiczne..., s. 13; A. Barika, Proaktywnosc a tryby samoregulacji. Podstawy teore-
tyczne, konstrukcja i analiza czynnikowa Skali Zachowar Proaktywnych w Karierze, Wydawnictwo
Print-B, Poznan-Warszawa 2005, s. 23; A. Banka, Jak wykorzystywac teorie naukowe we wspotczesnym
doradztwie karier — aktualizacja teorii osobowosci, rozwoju cztowieka i karier z perspektywy integracji
transkulturowej, (w:] Materialy z konferencji zorganizowanej przez 0goélnopolskie Forum Poradnictwa
Zawodowego Poradnictwo zawodowe w przededniu przystqpienia Polski do Unii Europejskiej, War-
szawa 2004, s. 14; I. Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s.11; W. Trzeciak, Zmiany w poradnictwie,
rozwaj narzedzi diagnostycznych. Warsztat doradcy zawodowego, Warszawa 2013, http:/www.
pwsw.pl/materialy-dla-sluchaczy-doradztwo-zawodowe-w-ramach-projektu-podkarpacie-stawia-
na-zawodowcow/id5100,mgr-Wlodzimierz-Trzeciak.html [dostep: 25.07.2016].

12 A, Banka, Proaktywnosc..., s. 25.

13 Tamze; A. Banika, Jak wykorzystywac..., s. 14-15.

14 [, Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s.27.
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sie seria awans6ow) badz opadajacy (gdy mamy do czynienia z degradacja), moze jednak tak-
ze przyjac postac horyzontalnych przesuniec na stanowiska, nie roznigce sie zasadniczo ze
wzgledu na zwiazany z nimi prestiz, wynagrodzenia czy zakres obowigzkow”'>. Komponent
obiektywny kariery wskazuje zatem na zmiany na poziomie partycypagji w instytucjach'®.

Wymiar subiektywny kariery zawodowej nawigzuje do: cyklu zycia jednostki, jego sta-
dium rozwoju indywidualnego, systemu uznawanych i realizowanych w dziataniu wartosci.
Aspekt ten odnosi sie takze do skali potrzeb do zaspokojenia; kierunku, rodzaju i sity nateze-
nia motywagji do pracy; poziomu aspiracji i oczekiwan zwigzanych z prowadzong forma ak-
tywnosci zawodowej; dotyczy on tez sposobu percepdji i stylu reagowania na doswiadczenia
pozytywne i negatywne, ktore sg przezywane w toku przebiegu danej kariery. Od konkretnej
osoby zalezy sukces lub porazka'”. Wedlug Augustyna Banki subiektywne elementy to inter-
pretacje zdarzen zwigzanych z praca, takie jak: aspiracje, oczekiwania, wartosci, potrzeby,
satysfakcje, uczucia dotyczace doswiadczen zawodowych'. Ten subiektywny aspekt jest
czesciowo produktem wlasnego sposobu widzenia swiata. W zwiazku z tym dwie osoby,
ktére majq takq samq sekwencje wykonywanych prac w tym samym miejscu i czasie nie bedq
mialy dwoch identycznych karier z uwagi na odmienne odczuwanie tych samych zdarzen —
jedna osoba moze mie¢ odczucie sukcesu, a inna odczucie niespetnienia'.

W literaturze mozna réwniez spotkac sie z pojeciem , kariery subiektywnej”, ktore
odnosi sie do jednostek dostrzegajacych sens w zmianach swej sytuacji osobistej,
potrafigcych swoje doswiadczenie zawodowe utozy¢ w logiczny cigg zdarzen. W tym
znaczeniu termin ten nawigzuje do identyfikacji spotecznych jednostki, uznawanych
wartosci i pogladow na zycie?, Wedtug szkoty chicagowskiej kariera ,,odnosi sie do
obiektywnych (np. statusu) lub subiektywnych (np. zmiany samego siebie) aspektow
dtugoterminowego procesu biograficznego™'.

Elementy obiektywne i subiektywne karier musza by¢ stale odnawiane i wzmac-
niane. W tym kontekscie kariera oznacza proces ustawicznego uczenia sie, ktérego
rezultatem jest zakumulowany kapitat kariery sprawdzany obiektywnymi kryteriami

15 M. Domecka, A. Mrozowicki, Robotnicy i ludzie biznesu. Wzory karier zawodowych a zmiana spotecz-
na w Polsce, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. IV, nr 1, Wydawnictwo UL, £6dZ 2008, s. 138.

16 Tamze.

17 1. Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s. 27-28.

18 A, Banka, Jak wykorzystywac..., s. 13-14.

19 A. Banka, Proaktywnosc..., s. 25.

20 E. Giermanowska, Miedzy karierq a bezrobociem, [w:] Normalnosc i normalka. Proba zastosowania
pojecia normalnosci do badar miodziezy, pod red. B. Fatygi i A. Tyszkiewicz, Wydawnictwo UW,
Warszawa 2001, s. 215.

21 A, Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany paradoznawczego dyskursu, Wydawnictwo
PWN, Warszawa 2006, s. 201.
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atrakcyjnosci i popytu na rynku pracy*. Zaakcentowany dualizm w ujmowaniu kariery
to zatem, jak podkresla Agnieszka Cybal-Michalska, ,kompozycja elementéw obiek-
tywnych i subiektywnych. Odnosi sie bowiem (...) nie tylko do wymiernych aspektéw
ruchliwos$ci zawodowej i zmian statusowych”?, ale réwniez analizuje ,,procesy symbo-
lizagji, komunikowania znaczen, uzgadniania senséw i dopasowywania do nich zacho-
wan’?, [stotne wydaje sie by¢ wiec stwierdzenie Stephena R. Barleya, iz ,wprawdzie
kariery pozostaja czyms, co tylko jednostki mogg doswiadczy¢, ale nie sq czyms, co
tylko jednostki tworzg”™>.

Podsumowujgc te czeS$¢ rozwazan, na podstawie literatury przedmiotu mozna
wyrdzni¢ nastepujace wymiary rozumienia kariery:

» obiektywny - to, co poddaje sie obserwacji (pozycje, objete sta-
nowiska, pelnione funkgje, specyficzne kompetencje, obowiazki,
role, aktywnosci i decyzje zawodowe itp.);

»  subiektywny — to, co nieobserwowalne (postrzeganie kariery za-
lezy od stanéw emocjonalnych cztowieka, interpretacji zdarzen
zwigzanych z praca, uczu¢ dotyczacych doswiadczen zawodo-
wych, aspiracji, oczekiwan, potrzeb, poczucia zadowolenia i sys-
temu warto$ci danej osoby);

»  pozytywny (awans, uznanie, sukces, zajmowanie wysokich sta-
nowisk itp.);

» negatywny (np. karierowicz, brak awanséw i sukcesow);

» tradycyjny (wlasnos¢ zawodu lub organizacji);

»  wspolczesny (wlasnos¢ jednostki)?.

Kariera kazdego cztowieka ma charakter indywidualny, przewaznie niepowtarzal-
ny i dynamiczny. Jej rozwoj dokonuje sie w ciggu catego Zycia, obejmujac zaréwno
sprawy zawodowe, jak i wszystkie problemy okresu poprzedzajacego aktywnosc za-
wodowa i po jej zakonczeniu, a takze zagadnienia wspotdziatania rél zawodowych
z pozazawodowymi (spotecznymi, zyciowymi) oraz dotyczacy modeli spedzania wol-
nego czasu?. Kariera zawodowa to zatem szczegoélny aspekt Zycia zawodowego jed-

22 A. Banka, Jak wykorzystywac..., s. 14.

23 A, Cybal-Michalska, Dualizm w ujmowaniu kariery — akcentowanie jej subiektywnego i obiektywnego
sensu, ,Studia Edukacyjne”, nr 29, Wydawnictwo UAM, Poznan 2013, s. 11.

24 E. Rokicka, Pojecie ,kariery”. Perspektywa strukturalno-funkcjonalna i interakcjonistyczna, ,Prze-
glad Socjologiczny”, t. XLI, £6dzZ 1992, s. 116.

25 Za: A. Cybal-Michalska, Dualizm..., s. 11.

26 E. Krause, Rozwdj kariery zawodowej studentow — konteksty i dokonania, Wydawnictwo UKW,
Bydgoszcz 2012, s. 30.

7 1. Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s. 20.

N
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nostki obejmujacy te elementy, ktére wiazg sie z wykonywana praca, z wczes$niejszym
przygotowaniem sie do niej oraz planami na przyszto$¢*. Aktualne rozumienie kariery
przetamuje dualizm Zycie zawodowe — Zycie pozazawodowe, wskazujac na ich nieuchron-
ne przeplatanie sie oraz ukazuje, ze kariera jest procesem calozyciowym.

Rozwdj kariery nalezy wiec rozpatrywac jako proces permanentny o charakterze
kompleksowym. Stanowi on wynik integracji dwoch procesow: planowania kariery
przez jednostke oraz kierowania i zarzadzania kariera?, ktore mozna i nalezy rozpa-
trywac zarowno z perspektywy jednostki, jak i organizacji. To holistyczne podejscie
do rozwoju kariery, akcentuje korzystny wplyw tego procesu dla podmiotu i organi-
zacji. Jak trafnie podkresla Agnieszka Cybal-Michalska ,inicjatywa i kreatywnosc dla
rozwoju kariery wymaga zaangazowania ze strony obydwu «bytow»: jednostki i struk-
tury organizacji. W rezultacie, jest to odstapienie od wzorca postrzegania kariery jako
wiasnosci organizacji na rzecz perspektywy, w ktorej podmiot jest zmuszony powzigé
odpowiedzialnos¢ za jej rozwdj. Ponadto, rozwdj kariery jest ujmowany jako system
(a nie zbior) «potaczen» zasoboéw ludzkich ze strukturami organizacji™®.

Zarzadzanie karierg zawodowa w ujeciu Douglasa T. Halla jest ,nieustannym
procesem przygotowywania, rozwijania, wdrazania i monitorowania planéw kariery
oraz strategii powzietych przez jednostke lub wespét z systemem karier danej orga-
nizacji™'. Takie ujmowanie wskazuje na uwzglednienie kontekstu jednostki i organi-
zacji. Wedtug Eleonory Kuczmery-Ludwiczynskiej zarzadzanie karierg ,,to dziatania
podejmowane przez organizacje zmierzajacego do potgczenia drog osiggania celow
organizacji i jej pracownikow” 32, ktére polegajq na pomaganiu zatrudnionym w osig-
ganiu celow osobistych, powigzanych z realizacjq celéw catej organizacji. To proces
obejmujacy cztery gtéwne plaszczyzny dziatania:

a) definiowanie Sciezek karier w organizacji, ktére mogq mie¢ cha-
rakter normatywny w stosunku do pracownika lub moga petni¢
role narzedzia wspomagajacego projektowanie indywidualnych
karier pracowniczych;

b) planowanie karier, ktére w tym rozumieniu stanowi dostosowa-
nie aspiracji i mozliwosci pracownika do potrzeb kadrowych (per-
spektywy, warunki, formy pomocy);

28 A, Mis, Koncepcja rozwoju kariery zawodowej w organizacji, Wydawnictwo UE, Krakéw 2007, s. 24-25.

29 A. Cybal-Michalska, Mtodziez..., s. 136.

30 A, Cybal-Michalska, Dualizm..., s. 8.

31 Za: A. Cybal-Michalska, Mfodziez..., s. 139-140.

32 E. Kuczmera-Ludwiczynska, Racjonalne zarzqdzanie zasobami ludzkimi, http:/dumel.pl/extra/21-
-racjonalne-zarzadzanie-zasobami-ludzkimi-.html [dostep: 19.07.2016].
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¢) pomoc w rozwoju zawodowym (edukacja, szkolenie, doskona-
lenie itp.);

d) doradztwo, ktérego celem jest pomoc w rozwigzywaniu indy-
widualnych probleméw pojawiajacych sie na r6znych etapach
realizacji kariery®.

Jak wynika z powyzszego, zarzadzanie kariera w wymiarze organizacyjnym jest
pojeciem nadrzednym do planowania kariery, ktore jest jego czescia. Egzemplifikacje
takiego ujmowania stanowi kolejne okreslenie dotyczace zarzadzania karierq jako
procesu planowania, wdrazania oraz monitorowania celow i strategii odnoszacych
sie do kariery poszczegolnych jednostek*. Niezaleznie jednak od tego, jak rozumiany
jest termin zarzgdzanie karierq zawodowa, w literaturze przedmiotu podkresla sie, ze
najistotniejszq jego czescia jest planowanie kariery.

W kontekscie jednostki planowanie rozwoju kariery uwazane jest za pierwszy
krok na drodze do jej urzeczywistniania. Jest to inicjatywa podejmowana przez dang
osobe. Kolejny krok — istotny determinant i warunek rozwoju kariery — to zarzadzanie
karierg rozumiane (z perspektywy podmiotu) jako ciagly proces organizowania zycia
zawodowego. Zaplanowane przez jednostke cele i etapy rozwoju kariery wymagajq
bowiem ich wdrozenia®. Agnieszka Cybal-Michalska, rozpatrujgc wzajemne zalezno-
$ci pomiedzy planowaniem i zarzadzaniem kariera, (powotujac sie na badania Bola
Adekola) wskazuje, ze ,zaplanowanie i zarzadzanie karierg sq warunkami rozwoju
kariery, a zadowolenie z pracy i zaangazowanie w kariere sg wynikiem jej rozwoju”
oraz, ze: ,silniejsza jest relacja pomiedzy zaplanowaniem kariery i jej rozwojem niz
pomiedzy zarzadzaniem karierg i jej rozwojem”. Tym samym wysuwa wniosek, Ze
»zaplanowanie kariery jest relatywnie wazniejsze w kontekscie procesu jej rozwoju
niz zarzadzanie nigq"™°.

Rozpatrujac planowanie kariery zawodowej w kontekst jednostki, uwaza sie, ze
jest to proces obejmujacy analize sytuacji wyjsciowej danego cztowieka, identyfikacje
jego preferencji zwiazanych z tq kariera, ustalenie zasadniczych jej celow, a takze
okreslenie konkretnych sposobow i zasobu niezbednych srodkow do ich realizacji*’.
Wedtug autorki niniejszego opracowania jest to proces, podczas ktérego konkretna
osoba rozpoznaje dominujacg wtasng orientacje (ukierunkowanie)/dominujace wia-
sne orientacje (ukierunkowania) wobec kariery zawodowej i opracowuje strategie/

3 Tamze.

34 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, Wydawnictwo PWE,
Warszawa 2007, s. 311.

35 A. Cybal-Michalska, Mfodziez..., s. 136, 139.

36 Tamze, s. 141.

37 1. Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s. 49.
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strategie rozwoju wlasnej kariery. Proces ten poprzedzony jest tzw. analizg sytuacji
wyjsciowej danego cztowieka, ktéra mozna uznac za wstepny element procesu pla-
nowania rozwoju kariery zawodowej*,

Obecnie planowanie kariery stato sie koniecznoscia, a samodzielne nig zarzadza-
nie jest nie tylko mozliwe, ale wrecz niezbedne. Sg to bowiem procesy, ktore utatwiajg
funkcjonowanie jednostki we wspotczesnym swiecie. Ma to by¢ oczywiscie plano-
wanie i zarzadzanie polegajace na wykorzystywaniu szczesliwych i nieszczesliwych
zbiegow okolicznosci, poniewaz czasami realizacja przypadkowych zadan staje sie
zyciowym celem. Procesy te porzadkuja zycie cztowieka, ale nie moga go usztywniac
- szczegolnie gdy jedynym pewnikiem sq zmiany, ktérych nie da sie unikna¢. Mozna
jednak je przewidziec¢ i przygotowac sie na nie. W zwigzku z tym obecnie wzrasta za-
potrzebowanie na ustugi z zakresu doradztwa/poradnictwa kariery — na specjalistow,
ktorzy bedq wspierali i wspomagali cztowieka w procesie planowania i zarzadzania
wilasng kariera. Stad tez warto wiedzie¢, jak jest ono ujmowane — jakie wystepujg
w literaturze przedmiotu jego definicje.

Doradztwo/poradnictwo kariery/karierowe — proba zdefiniowania

Poradnictwo kariery nalezy do tych terminow, ktére trudno jest uja¢ w ramy defi-
nigji. W literaturze przedmiotu mozna zauwazyc¢ duze zréznicowanie w jego okresla-
niu, np. ,poradnictwo kariery”, ,doradztwo karier”, ,poradnictwo karierowe”, ,job-
-coaching”, ,job-mentoring™’. Niemniej jednak, jak podkresla Anna Bilon, wszystkie te
terminy, mimo ze wywodzq sie z innych podstaw teoretycznych, dotycza aktywnosci
cztowieka, ktorej celem jest wspieranie jednostek w ich wtasnych aktywnosciach zawo-
dowych. Nalezy takze zaznaczy¢, ze w Polsce istniejq tendencje do rozrézniania tych
aktywnosci, natomiast w niektorych krajach Europy Zachodniej wszystkie one okreslane
bywaja mianem poradnictwa kariery, stanowigc rézne jego warianty, rodzaje, typy czy
formy pracy doradcy. To co zatem moze by¢ w jednym kraju odrebnym dziataniem,
w innym stanowic¢ moze zintegrowang cato$c¢*. Przywotana autorka wskazuje, ze ,,zde-
finiowania poradnictwa kariery nie utatwia rowniez swoisty chaos zwigzany z funkcjono-
waniem rozréznienia na poradnictwo/doradztwo zawodowe (ang. career counselling/giu-

38 E. Krause, Planowanie rozwoju kariery zawodowej przez studentow — miedzy wyobrazeniami
a strategiami, Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2012, s. 25 (o orientacjach i strategiach wiecej
w: E. Krause, Planowanie...).

39 Por. M. Szumigraj, Poradnictwo kariery: systemy i sieci, Wydawnictwo Losgraf, Warszawa 2011;
A. Banka, Psychologiczne...; 1. Korcz ,B. Pietrulewicz, Kariera...; E. Debska, Mentor; coach, facylita-
tor — trzy role doradcy zawodu, ,,Edukacja Dorostych”, nr 1, Wydawnictwo ATA, Warszawa 2010.

40 A, Bilon, Poradnictwo kariery..., s. 10-11.
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dance, vocational counselling/guidance), poradnictwo/doradztwo edukacyjno-zawodowe
(ang. vocational-educational guidance/counselling) oraz poradnictwo/doradztwo edukacyjne
(ang. educational guidance/counselling)™*'. Wskazane rozréznienie istniejace w wiekszosci
krajéw Europy Zachodniej doprowadzito do sytuacji, w ktérej kazdy z tych rodzajéw po-
radnictwa jest szczegotowo opisany w literaturze przedmiotu. Wedtug Bozeny Wojtasik
sam termin poradnictwo/doradztwo zawodowe mozna rozpatrywa¢ w szerokim, wa-
skim i systemowym znaczeniu, ktére rownoczesnie implikujg réznorodne kierunki jego
definiowania — kierunek psychologiczny, pedagogiczno-psychologiczny, socjologiczny*.
Ogolnie przyjmowane jest, ze ,,chronologicznie, jako pierwsze pojawito sie porad-
nictwo zawodowe (ang. vocational guidance), dotyczace gtéwnie mtodziezy, a wiec sitg
rzeczy ograniczone do pewnej tylko grupy wiekowej, potem rozwinely sie r6zne inne
formy poradnictwa (ang. counselling). Stosunkowo najmtodsza forma pomagania jest
poradnictwo kariery (ang. career counselling)’*. Mimo to, jak stusznie zauwaza Anna
Bilon, ,,nie zmienia to jednak faktu, ze wszystkie te terminy/pojecia stosowane sg jed-
noczes$nie oraz faktu, ze koncepcja poradnictwa kariery pojawita sie na przetomie lat
60-tych i 70-tych XX wieku, a w roku 1979 Donald Super, tworzac podstawowy stow-
nik dla poradnictwa kariery, apelowat o ujednolicenie terminologii i znaczen. Ujednoli-
cenie to z jednej strony mogloby sprzyjac tatwiejszej komunikacji badaczy, a z drugiej
bytoby niezbedne do standaryzacji i bardziej efektywnej pracy praktykow”#.
Pojawienie sie terminu ,,poradnictwo kariery” czy ,,doradztwo karier”, jak wskazuja
Alicja Kargulowa, Bozena Wojtasik, Augustyn Banka czy Marcin Szumigraj, zwigzane
bylo z szeregiem zmian spoteczno-ekonomicznych, ktére wywarly wptyw (i nadal wy-
wieraja) na przebieg kariery zawodowej wspotczesnego cztowieka oraz z konsekwencjq
tych zmian czyli zmiang naukowego dyskursu toczacego sie wokot zycia zawodowego
jednostki, pojawieniem sie i dynamicznym rozwojem koncepgji lifelong learning®. Zda-
niem Bozeny Wojtasik, skutkiem tego byto (i jest) stopniowe odchodzenie doradcéw
od udzielania pomocy tylko w sytuacji wyboru zawodu na rzecz udzielania wsparcia czy
tez pomocy w uczeniu sie samorefleksyjnego (re)konstruowania biografii — ,,mozaiki
epizodow zycia, w uczeniu sie tolerowania lekéw i niepewnosci”*. Niepokoje i leki
czlowieka sq bowiem odpowiedzig na zagrozenia wspoétczesnego Swiata, ktore towa-
rzyszg mu takze w okres$leniu sie na aktualnym rynku pracy. Obchodzenie sie z lekiem

4 Tamze,s. 11.

42 B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wydawnictwo UW,
Wroctaw 1994, s. 22.

43 D. Pisula, Poradnictwo kariery przez cate zZycie, Wydawnictwo KOWEZiU, Warszawa 2009, s. 9.

44 A. Bilon, Poradnictwo kariery..., s. 11-12.

45 Tamze,s. 12.

46 B. Wojtasik, Refleksyjne konstruowanie..., s. 348-349.
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i niepewnosciq staje sie (w sensie biograficznym i politycznym) podstawowg kwalifikacjg
cywilizacyjng. Koniecznos¢ samodzielnego radzenia sobie z niepewnoscig stanowi wy-

zwanie i okreslenie nowych wymagan dla instytucji pedagogicznych®.

Iwona Korcz i Bogustaw Pietrulewicz w swojej publikacji pt. Kariera zawodowa
(2003) uzywaja okreslenia ,,poradnictwo karierowe”. Ponizej zaprezentowano kilka
definigji, ktore przywotani autorzy przedstawili, powotujac sie na zagranicznych au-

toréw. Poradnictwo karierowe ujmowane jest jako:

»

»proces interpersonalny, nacelowany na udzielenie danej osobie
pomocy w dokonaniu trafnego wyboru dotyczacego rozwoju
wiasnej kariery, przy czym uwzglednia sie w nim aktywny udziat
zainteresowanego w procesie podejmowania decyzji, a nie bierny
przekaz i odbiér informacji” (John O. Crites);

proces interpersonalny, ktéry ma ,na celu udzielenie pomocy
osobom z problemami dotyczacymi rozwoju kariery zawodo-
wej®, Rozwoj kariery zawodowej staje sie procesem wybierania,
podejmowania, przystosowania i awansowania w danym zawo-
dzie. Jest procesem obejmujacym caly okres zycia jednostki,
wplywajacym na inne role zyciowe i podlegajacym ich wptywom”
(Duane Brown, Linda Brooks);

szczegolny typ interwencji — jest ,interwencjq karierowg”, kto-
ra w znaczeniu szerokim oznacza wszelka bezposrednig pomoc
i ktorej celem jest wsparcie skutecznego podejmowania decyzji
karierowych; w waskim rozumieniu ,ogranicza sie tylko do do-
radztwa w zakresie rozwigzywania trudnosci zwigzanych z karie-
ra” (Arnold R. Spokane);

poradnictwo zawierajace w sobie strategie i metody, ktore sg
rozne dla réznych populacji odbiorcow tych ustug, z uwzglednie-
niem ich specyficznych cech wyrézniajacych; w ten sposéb wy-
réznia sie np. poradnictwo karierowe dla dorostych, osobne dla
kobiet lub wyalienowanej miodziezy, ktére r6zniq sie elementami
strategii interwencji karierowej (Vernon G. Zunker);

47

48

U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Wydawnictwo Scholar, Warsza-
wa 2002, s. 178-179, 139, 98; B. Wojtasik, Refleksyjne..., s. 345-349.
Dla Duane Browna i Lindy Brooks problemy zwigzane z rozwojem kariery to m.in. niezdecy-
dowanie lub zaniechanie decyzji co do wyboru kariery, klopoty z dostosowaniem, wykonywa-
niem zadan czy rozwigzywaniem probleméw, ale takze niewtasciwe lub niesatysfakcjonujace
potaczenie rél: zawodowej z innymi rolami zyciowymi oraz brak zgodnosci miedzy osobg a jej
otoczeniem, w tym i réwniez Srodowiskiem pracy (1. Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s. 103).
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» ,poradnictwo indywidualne lub grupowe w zakresie probleméw
zawodowych, probleméw zwigzanych z rozwojem kariery, rolami
i obowigzkami zawodowymi i zyciowymi, decyzjami dotyczacy-
mi kariery, planowaniem kariery, planowaniem czasu wolnego
i innymi dziataniami w tym zakresie (...), jak tez w odniesieniu
do innych probleméw i konfliktéw dotyczacych kariery doswiad-
czanych przez jednostke” (definicja amerykanskiego Krajowego
Stowarzyszenia ds. Rozwoju Kariery Zawodowej) *.

Iwona Korcz i Bogustaw Piterulewicz wskazuja, Ze poradnictwo karierowe to proces
interakcji pomiedzy dwoma stronami: doradca — klient lub doradca karierowy — mata grupa
0s0b. Jest to ,,dynamiczny proces werbalny, bazujacy na wspotpracy obu stron i zaktadajacy
pelng odpowiedzialnos¢ odbiorcy porad za swoje dziatania. Celem tego procesu nie jest
zmiana osobowosci klienta. Jest on ukierunkowany gtéwnie na udzieleniu pomocy w iden-
tyfikagji i realizacji celow klienta, skutecznym wykorzystaniu posiadanego potencjatu,
umozliwiajacego lepsze radzenie sobie ze stojagcymi przed klientem wyzwaniami natury
edukacyjnej, zawodowej, karierowej czy tez osobistej i spotecznej”. Akcentowane jest
tutaj ,,znaczenie wspolnych wysitkéw doradcy i klienta/ow na rzecz okreslenia roli klienta
w tej sytuacji, podniesienia jego wiedzy o sobie i zdobycia informagji istotnych dla sprawy,
rozpoznania i oceny mozliwosci dziatania oraz preferowanych osobistych efektéw tych
dziatan, rozwoju kompetencji zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw i podejmowa-
niem decyzji oraz realizacjq uprzednio zaplanowanych dziatan, jak réwniez eliminowania
badz ograniczania niepokojow, stresow czy kryzysow specyficznych dla danego klienta.
Wazne jest przy tym, aby poradnictwo karierowe uwzgledniato dynamiczng réwnowage
pomiedzy czynnikami wewnetrznymi (indywidualne cechy, warto$ci, preferencje) a czyn-
nikami zewnetrznymi (szanse, zagrozenia, mozliwosci, bariery, ograniczenia)™'.

Istnieje rowniez definicja Komisji Europejskiej, ktora ze wzgledu na istniejace roz-
nice regionalne (zaréwno na poziomie praktyki, jak i teorii/idei poradnictwa) przyjeta
jedng definicje poradnictwa kariery jako aktywnosci, pozwalajacej ,,obywatelom, nie-
zaleznie od ich wieku i w kazdym momencie ich zycia, okresli¢ swoje umiejetnosci,
kompetencje i zainteresowania, podejmowac decyzje w zakresie ksztatcenia, szkolenia
i zatrudnienia oraz kierowac swoim zyciem osobistym w trakcie ksztalcenia, szkolenia,
pracy i w innych sytuacjach, w ktérych mozliwe jest nabycie lub wykorzystanie tych
umiejetnosci i kompetencji. Aktywnos¢ ta obejmuje prowadzone indywidualnie i grupo-
wo (lub zbiorowo) dziatania w zakresie informowania, doradztwa, poradnictwa, oceny

49 1. Korcz, B. Pietrulewicz, Kariera..., s. 102-105.
50 Tamze, s. 105.

51 Tamze.



W kierunku catozyciowego doradztwa kariery 277

kompetencji, mentoringu, wsparcia oraz nauczania umiejetnosci niezbednych do podej-
mowania decyzji i kierowania wlasng karierg”?. Wtodzimierz Trzeciak, powotujac sie
na definicje Ronalda Sultany, podobnie postrzega ten proces wskazujac na catozyciowe
doradztwo kariery jako na ,ustugi i dziatania majace na celu udzielanie pomocy jednost-
kom, niezaleznie od wieku i w kazdym momencie ich Zycia, w dokonywaniu wyboréw
edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych oraz w kierowaniu swoim zyciem zawo-
dowym™3. W tym miejscu mozna odnies¢ sie do doktryny Unii Europejskiej, do ktorej
nawiazuje przywofany autor i ktéra podkresla, ze ,,nie ma ksztatcenia przez cate zycie
bez poradnictwa zawodowego (doradztwa karier)”**. Stad tez wprowadzono pojecie
catozyciowego doradztwa kariery, obejmujacego szeroki zakres dziatan, takich jak infor-
mowanie, wspieranie, mentorowanie, ocenianie kompetencji, nauczanie podejmowania
decyzji czy tez kierowanie karierg. Zaakcentowane jest w niej takze, ze ,,doradztwo
karier ma by¢ procesem ciaglym a jego funkcja to przygotowanie uczniéw i dorostych
do realnej mozliwosci czestych zmian w karierze zawodowej, ktéra moze obejmowac
okresy bezrobocia lub zatrudnienia, takze w szarej strefie gospodarki (UNESCO, MOP
2003)"%. Tak rozumiane doradztwo karier ma umozliwi¢ obywatelom okreslenie ich
zdolnosci, kompetencji i zainteresowan w celu podjecia wlasciwych decyzji edukacyj-
nych, szkoleniowych, zawodowych, a takze pokierowanie indywidualnymi $ciezkami
zycia zaréwno w edukacji, jaki i pracy oraz wszystkich innych sferach zycia, w ktérych
zdolnos$ci owe ksztattujq sie i znajdujg zastosowanie. Rozwdj poradnictwa kariery staje
sie zatem nie tylko celem, ale i Srodkiem dziatan UE®.

Podsumowujac te cze$¢ opracowania, nalezy zauwazy¢, na podstawie literatury przed-
miotu (np. prac Augustyna Banki czy Bozeny Wojtasik), ze zakres znaczeniowy terminu
poradnictwo kariery/doradztwa karier wskazuje na jego znacznie szerszy zakres znaczenio-
wy od terminow takich, jak ,,poradnictwo/doradztwo zawodu/zawodowe”, , poradnictwo/
doradztwo edukacyjne”. W swej istocie dotyczy ono nowego rodzaju dziatan w obszarze
poradnictwa, ktore w praktyce oznaczajq stopniowe odejscie od poradnictwa dyrektyw-
nego®’. Wazne jest zatem, czym sie ono rézni od tradycyjnego poradnictwa zawodowego.

52 Za: A. Bilon, Poradnictwo..., s. 12-13.

53 W. Trzeciak, Zmiany w poradnictwie...

54 Tamze.

5 Tamze.

56 Tamze.

57 Np. A. Banka, Psychologiczne...; A. Bafika, Rozwdj i zastosowanie teorii psychologicznych w wspot-
czesnym doradztwie karier w kontekscie integracji transkulturowej, ,Chowanna”, t. Il, nr 23, Psy-
chologia blizej zycia, cz. 1, K. Popiotek (red.), Wydawnictwo US, Katowice 2004; B. Wojtasik,
Refleksyjne konstruowanie...; B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty psychologiczno-peda-
gogiczne, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1997.
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Tradycyjne poradnictwo zawodowe
a wspolczesne doradztwo kariery

Rozpatrujgc zmiany poradnictwa zawodowego w kierunku catozyciowego doradz-
twa kariery, Wiodzimierz Trzeciak podkresla nastepujgce kwestie:

»  doradztwo jako ustugi na przestrzeni zycia;

»  rola klienta jako aktywnego podmiotu procesu doradczego;

»  rola doradcy bardziej dialogowa niz dyrektywna;

»  wszechstronno$¢ doradcy (ma on bowiem do czynienia z duzym
zroznicowaniem klientow, réznorodnymi $ciezkami karier);

» dbatosc¢ o jakos¢ procesu doradczego;

»  dbalos¢ o rozwoj kompetencji i narzedzi doradcy®.

Réznice pomiedzy dotychczasowym tradycyjnym poradnictwem zawodowym
a obecnym doradztwem karier mozna przedstawic w tabeli.

Tabela 1. Poradnictwo zawodowe dotychczas a doradztwo kariery obecnie

PORADNICTWO ZAWODOWE DORADZTWO KARIERY
(DOTYCHCZAS) (OBECNIE)
Rola peryferyjna Rola centralna

» wyb6r zawodu raz na cafe zycie

»

pomoc klientowi w konstruowaniu prze-
biegu kariery zawodowej (projekt zyciowy)

» zgodnos¢ whasciwosci jednostki z wyma-

ganiami zawodu (tzw. ,,dopasowanie”)

» wielokrotno$¢ wyboréw (przekwalifikowa-

nie, nabywanie nowych kompetengji w celu
zwiekszania zdolnosci do zatrudnienia)

» efekt procesu doradczego — porada za-

wodowa

»

efekt procesu doradczego — Indywidu-
alny Plan Dzialania (IPD) — dla uczniow
Indywidualny Plan Kariery (IPK)

Zrédio: opracowanie na podstawie: W. Trzeciak, Zmiany w poradnictwie, rozwdj
narzedzi diagnostycznych. Warsztat doradcy zawodowego, Warszawa 2013,
http://www.pwsw.pl/materialy-dla-sluchaczy-doradztwo-zawodowe-
w-ramach-projektu-podkarpacie-stawia-na-zawodowcow/id5100,mgr-
Wlodzimierz-Trzeciak.html [dostep: 25.07.2016].

58 Tamze.
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Wedtug Augustyna Banki r6znice pomiedzy poradnictwem zawodowym a doradz-
twem karier dotyczg przede wszystkim osob, ktore sq adresatami porad i instytugji.
Pierwsze koncentrowato sie na wspomaganiu rozwoju do dorostosci, ktérego momen-
tem przelomowym byt wybdr zawodu, natomiast drugie skupia sie na catozyciowym
rozwoju osobowosci jednostki i pomaganiu jej na roznych etapach zycia w rozwiazy-
waniu problemow tranzycji (przejscia) miedzy réznymi rolami (np. zawodowymi, ro-
dzinnymi, edukacyjnymi)*. Najwazniejsze zmiany umieszczono za przywotanym auto-
rem w tabeli 2. Augustyn Banka sytuuje je w kontekscie europejskim, podkreslajac, ze
»doradztwo zawodowe w wymiarze europejskim jest przede wszystkim doradztwem
kariery, ufatwiajacym przystosowanie do transkulturowego rynku pracy i instytucji”®.

Tabela 2.  Tradycyjny paradygmat poradnictwa zawodowego a nowy paradygmat
doradztwa karier
TRADYCYJNY PARADYGMAT
NOWY PARADYGMAT
PORADNICTWA/DORADZTWA

ZAWODOWEGO

PORADNICTWA/DORADZTWA KARIER

Orientacja na spuscizne narodowa.

Orientacja ponadnarodowa i miedzykultu-
rowa.

Koncentracja na karierze zawodowej w ra-
mach panstwa i na zawodach ograniczonych
terytorialnie (terytorializm zawodowy).

Koncentracja na rozwoju miedzykulturo-
wym oraz transgresji mentalnej, teryto-
rialnej i zawodowe;.

Koncentracja na czynnikach osobowosci
(zdolnosciach, temperamencie, zaintere-
sowaniach).

Koncentracja na czynnikach intrapersonal-
nych (zdolnosci, zainteresowania) i inter-
personalnych (kompetencje zyciowe, kom-
petencje kulturowe).

Koncentracja na narodowych i populacyj-
nych uktadach odniesienia w definiowaniu
i traktowaniu jednostki.

Koncentracja na transkulturowych i trans-
narodowych ukfadach odniesienia.

Koncentracja na problemach rozwigzywa-
nych przez doradce eksperta.

Koncentracja na problemach, ktére mogg
by¢ rozwiazane wyfacznie przez klienta.

59 A. Banka, Psychologiczne..., s. 120.
60 Tamze, s. 41.
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TRADYCYJNY PARADYGMAT
PORADNICTWA/DORADZTWA
ZAWODOWEGO

NOWY PARADYGMAT
PORADNICTWA/DORADZTWA KARIER

Koncentracja na wyborach zawodowych.

Koncentracja na wspomaganiu osobowosci
niezaburzonych i promogji zdrowia.

Koncentracja na dialogu wewnatrzkultu-
rowym miedzy doradcami a odbiorcami
porad w ramach narodowego systemu
wspomagania rynku pracy.

Koncentracja na dialogu transkulturowym
miedzy doradcami a odbiorcami porad
w kontekscie europejskim.

Poczucie odpowiedzialnosci za odbiorcow
pomocy jako cztonkéw tej samej grupy
odniesienia tozsamo$ci zbiorowej oraz
poczucia MY.

Poczucie odpowiedzialnosci za odbiorcow
pomocy jako cztonkow tej samej grupy od-
niesienia tozsamosci zbiorowej oraz po-
czucia MY, lecz w relacji do innych panstw
i kultur (obecno$¢ innych kultur nie jest
zjawiskiem transcendentnym, ale faktem).

Wrazliwos$¢ kulturowa dotyczy ,,swoich”
i wzmacnia tozsamo$¢ grupowa.

Wrazliwos¢ transkulturowa odnoszaca sie
do innych grup odniesienia, tworzaca me-
ta-tozsamos¢ (europejska).

Koncentracja na doradztwie terapeutycz-
nym wywodzgacym sie z psychopatologii.

Koncentracja na doradztwie terapeutycz-
nym ukierunkowanym na rozwdj normal-

nych osobowosci i osobowosci ambitnych.

Zrédio: A. Barika, Psychologiczne doradztwo karier, Wydawnictwo Print-B,
Poznan 2007, s. 44.

Reasumujgc, nastapita zmiana polegajaca na przemieszczeniu punktu ciezkosci
z programéw interwencyjnych w poradnictwie zawodowym na programy prewencji,
profilaktyki i promocji osobowosci oraz kapitatu kariery w doradztwie karier. Te
pierwsze tradycyjnie ukierunkowane sq na wspomaganie kariery obiektywnej, a te
drugie — na wspomaganie rozwoju kariery subiektywnej. W interwencyjnym modelu
poradnictwa zawodowego najistotniejsze sa problemy zwigzane z diagnozg zdolnosci
i zainteresowan, a takze posrednictwa w zakresie informacji zawodowej i ofert pracy.
Rola doradcy sprowadza sie do roli mediujacego eksperta, ktéry wspomaga decyzje
zawodowe, wybory pracy, a w ostatecznosci do roli terapeuty, ktory koryguje deficyty
w zasobach osobowosci, jak na przyktad ma to miejsce w przypadku oséb diugotrwale
bezrobotnych. W prewencyjnym modelu doradztwa karier punkt ciezkosci potozony
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nie jest na diagnoze zmiennych osobowosciowych i wymagan rynku pracy — informacgji
zawodowej, lecz na procesie bilansowania kapitatu kariery oraz profilaktyke w zakre-
sie zabezpieczenia jednostki (o zdrowej osobowosci) przed destrukcyjnym dziataniem
dtugotrwatego stresu we wszystkich sferach zycia zwiazanych z karierg zawodowa®'.

Poradnictwo w modelu interwencyjnym ma mediacyjny charakter, a w modelu
prewencyjnym moderacyjny. Pierwszy model, jako dyrektywny i ekspercki tryb udzie-
lania pomocy w wyborach zawodowych, opiera sie na faktach empirycznych dotycza-
cych obiektywnych karier — obiektywna informacja zawodowa i obiektywne pomiary
uzdolnien. Taki spos6b pomagania nie jest jednak obecnie wystarczajacy, w warunkach
ciaglych zmian niemozliwe jest bowiem formutowanie ogdlnych dyrektyw opartych
tylko na obserwacjach empirycznych, poniewaz zréznicowanie i zmienno$¢ warunkow
zycia poszczegolnych jednostek i grup jest bardzo duza i wzajemnie sprzeczna. Stad
tez pojawienie sie doradztwa karier jako wspomaganie jednostek w rozwigzywaniu
probleméw w warunkach skrajnej niepewnosci®?. Rysunek 2 przedstawia ogdlne roz-
nice miedzy tymi modelami.

W doradztwie karier wyrdznia sie dwa rodzaje celow.

1. Cele diagnostyczne — zwigzane sg ze zindywidualizowanym
asystowaniu klientowi w procesie samopoznania i tworzenia
cyklicznych bilanséw kompetencji kariery. Jest to kontynuacja
tradycyjnego interwencyjnego modelu poradnictwa zawodo-
wego. Doktadne samopoznanie jest i bedzie podstawgq trafnych
i odpowiedzialnych wyboréw zawodowych oraz szansg rozwoju
catozyciowego jednostki. R6znica polega na tym, ze wspotczesne
doradztwo karier stosuje bardziej zindywidualizowane, podmio-
towe i partycypacyjne metody oceny potencjatu jednostki — jed-
nostka jest gléownym podmiotem samooceny, a doradca petni role
moderatora;

2. Cele konstrukcyjne — zwigzane sq ze zindywidualizowanym asy-
stowaniu klientowi w budowaniu scenariuszy rél, tematéw zy-
ciowych i planéw dziatan przyblizajacych go do realizacji celow,
ktore przynoszq satysfakcje z zycia. W tym przypadku inaczej jest
to realizowane w odniesieniu do oséb przywiazanych do trady-
cyjnego kontraktu i w odniesieniu do jednostek przyjmujacych
postawe bardziej otwartg i odpowiedzialng wobec rozwoju wta-
snej kariery (zob. rysunek 3).

61 A, Banka, Psychologiczne..., s. 120-121.
62 Tamze, s. 121-122.
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—

Diagnozowanie zmiennych
osobowosciowych klienta —
potencjalu osobowego
(obiektywny pomiar
zdolnoSci i zainteresowan).

Diagnozowanie wymagan
rynku pracy — posrednictwo
w zakresie obiektywnej
informacji zawodowej

i ofert pracy.

DORADCA JAKO
MODERATOR

-

a

Y

Zindywidu- Zindywidu- Zindywidualizo-
alizowane alizowane wane asystowa-
asystowanie asystowanie nie klientowi
klientowi klientowi w budowaniu
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nia. cyklicznych zyciowych
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kompetencji go do realizagji
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satysfakcje.
-

/
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/\/ v
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Rysunek 2. Interwencyjny model poradnictwa zawodowego a prewencyjny model
doradztwa karier

Zrédio: opracowanie na podstawie A. Barika, Psychologiczne doradztwo karier,
Wydawnictwo Print-B, Poznan 2007.
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C CELE KONSTRUKCYJNE DORADZTWA KARIER j

¥

¥

. N 4 N
Dla os6b przywiazanych do tradycyjnego Dla os6b otwartych na zmiane, ekspery-
kontraktu i stabej tendencji do zacho- mentowanie z karierg i z silnymi
wan proaktywnych (przywiazanych do tendencjami do zachowan proaktywnych
etykiety zawodowej, miejsca zamieszka- (poszukujacych szansy w podmiotowym
nia, lojalnosci pracodawcow itp.). przekraczaniu granic stylu zycia,

przynaleznosci do grupy spotecznej,
zawodu, edukacji, naleznych korzysci
finansowych i akceptacji ryzyka).

S SRR S

ZADANIA DORADCZE:
ZADANIA DORADCZE ° br zewqdzeme,
e mentoring,
o coaching

—y  — %

e pomoc w przetamywaniu skutkéw e cykliczne przedefiniowanie scenariu-
niespetnionych oczekiwan i biernosci; Szy;

» walka z apatig, frustracjg i postawami e wzmacnianie poczucia samoskutecz-
roszczeniowymi; nosci;

» diagnoza potencjatu rozwojowego e utwierdzenie przekonania o szansach
i zainteresowan; kontynuowania kariery;

o stwarzanie warunkow do partycypacji o tagodzenie skutkow stresu adaptacyj-
w zwiazku doradczym. nego do zmiennej trajektorii kariery;

o fagodzenie niepewnosci w zakresie
harmonizacji rél i tematéw zyciowych.
- J -

Rysunek 3. Cele konstrukcyjne doradztwa karier

Zrédio: opracowanie na podstawie: A. Banka, Psychologiczne doradztwo karier,
Wydawnictwo Print-B, Poznan 2007.

Podsumowujgc rozwazania dotyczace tej cze$ci opracowania, nalezy podkreslic,
ze wspoétczesne doradztwo kariery jest nastawione nie na pomoc w wyborze kon-
kretnego zawodu, ale przede wszystkim na ukazywanie mozliwosci zycia i rozwoju
w nieustajacej zmianie. Wskazuje sie, ze obecna rola doradcy sprowadza sie do bycia
»animatorem zmian"®, Dotychczasowa jego rola ulega zatem zmianie. W doradztwie

63

W. Trzeciak, Zmiany...
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karier nie daje on gotowych rozwiazan, lecz umozliwia i inspiruje szerokie plany
zycia, wykraczajac poza kontekst czysto zawodowy w sfere osobistg i rodzinna, szu-
kajac w niej wartosci i znaczen, unikalnych i niepowtarzalnych dla kazdej jednostki.
Poradnictwo ulega przeksztatceniu z poradnictwa dyrektywnego (z dotu do géry) do
doradztwa karier, ktére charakteryzuje partnerstwo, samodoradztwo i wtasna inicjaty-
wa w kierowaniu rozwojem zawodowym. Poradnictwo karier w duzo mniejszym stop-
niu angazuje sie w rozwigzywanie probleméw zawodowych jednostki, a w wiekszym
w inne sfery zycia (np. rodzinnego), a takze w problemy natury osobowosciowej (np.
nieSmiato$¢, otwartos¢, przywigzanie, separacja)®.

Uwagi koncowe

Wspolczesne studium kariery nakazuje uwzgledniac¢ wielokontekstowe zmiany
w Swiecie pracy, ktore stawiajg przed jednostka nowe wymagania. Do najwazniej-
szych zalicza sie wzrost roli przypisywanej karierze oraz zdolno$¢ do planowania,
zarzadzania i monitorowania wlasnej kariery w perspektywie calozyciowej. Rozwdj
kariery oraz programy zarzadzania karierg sq kluczowymi zagadnieniami zaréwno
z perspektywy jednostek, jak i organizacji®. Tematyka ta wazna jest rowniez dla pe-
dagogiki pracy, dla ktérej jedno z podstawowych obszaréw problemowych stanowi
wspolczesnie rozumiane poradnictwo zawodowe stajace sie przede wszystkim cafo-
zyciowym doradztwem kariery. Nastepuje bowiem zmiana paradygmatu poradnic-
twa zawodowego na doradztwo karier, ufatwiajace przystosowanie do elastycznego
i otwartego rynku pracy. Stad tez rozw6j doradztwa karier jest konieczny. Réwniez
cechy charakteryzujgce wspotczesne kariery zawodowe, takie jak zmiennos¢, nie-
przewidywalnos¢, nielinearnos$¢, mobilnosé, powoduja, ze wzrasta zapotrzebowanie
na ustugi z zakresu catozyciowego doradztwa/poradnictwa kariery — na specjalistow,
ktorzy bedq wspierali i wspomagali cztowieka w procesie rozwoju wtasnej kariery
zawodowe]. Kwestie te rozpatrywane sa m.in. z perspektywy pedagogiki pracy, ale tez
andragogiki, w obrebie ktérych podejmuje sie problematyke calozyciowego uczenia
sie czlowieka w miejscu pracy i znaczenia pracy w catozyciowym uczeniu sie®.

Konczac rozwazania, nalezy takze podkresli¢, ze niniejszy tekst stanowi tylko
probe ukazania doradztwa kariery jako catozyciowego procesu pomocy w rozwoju
kariery zawodowej cztowieka i autorka ma swiadomos¢, ze przedstawione tresci nie
wyczerpujg dostatecznie poruszonego zagadnienia.

64 A, Banka, Psychologiczne..., s. 26.

65 A. Cybal-Michalska, Dualizm...,s. 7.

66 A, Bilon, Wspodfczesne tendencje w badaniach poradnictwa kariery, ,,Studia Poradoznawcze”, 2013,
Wydawnictwo DWS, Wroctaw 2013, s. 43.
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STRESZCZENIE

Jednym z kluczowych obszaréw problemowych pedagogiki pracy jest wspotczesne
poradnictwo zawodowe, ktére ewoluuje w strone doradztwa karier, oznaczajac w prak-
tyce stopniowe odejscie od poradnictwa dyrektywnego. Nastepuje zatem zmiana pa-
radygmatu poradnictwa zawodowego na doradztwo karier, ktore koncentruje sie na
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catozyciowym rozwoju osobowosci jednostki i pomaganiu jej na r6znych etapach
zycia w rozwigzywaniu probleméw tranzycji miedzy réznymi rolami. Cechy, ktére
charakteryzuja obecne kariery zawodowe, takie jak zmiennos¢, nieprzewidywalnos¢,
nielinearno$¢, mobilnos$¢, powoduja, Ze wzrasta zapotrzebowanie na ustugi z zakresu
catozyciowego doradztwa/poradnictwa kariery — na specjalistow, ktorzy bedg wspie-
rali i wspomagali cztowieka w procesie rozwoju wlasnej kariery zawodowej. Wspiera-
niem i wspomaganiem jednostki w rozwigzywaniu probleméw w warunkach niepew-
nosci zajmuje sie wlasnie doradztwo kariery, ktérego wazng kategorie stanowi kariera
zawodowa. Stad tez w niniejszym opracowaniu, na podstawie literatury przedmiotu,
przedstawiono sposoby jej rozumienia oraz terminy z nig zwiazane, tj. planowanie
i zarzadzanie kariera zawodowa. W tekscie podjeto rowniez probe zdefiniowania
tytulowego procesu oraz wskazano réznice pomiedzy tradycyjnym poradnictwem za-
wodowym a wspodtczesnym doradztwem kariery, w tym réwniez zwrécono uwage na
ich role, modele i cele.

Stowa kluczowe: kariera zawodowa, rozwoj kariery zawodowej, planowanie ka-
riery zawodowej, zarzadzanie kariera zawodowa, doradztwo kariery/karier (poradnic-
two kariery/karierowe), r6znice pomiedzy tradycyjnym poradnictwem zawodowym
a wspotczesnym doradztwem kariery.

English title: Career counselling as a lifelong process of
supporting the development of people’s professional careers

Abstract

Modern vocational counselling is one of the key issues of labour pedagogy; it
has been evolving towards career counselling, which in fact means gradually departing
from the directive guidance. Thus, the paradigm of vocational guidance is changing
into career counselling, which focuses on the lifelong development of individuals and
supporting them at different stages of their lives to solve the problems of transitions
between various roles. The features, characteristic to modern professional careers,
such as: changeability, unpredictability, being non-linear, and mobility, result in the
greater demand for the services providing lifelong career guidance/counselling — for
the professionals, who are going to support and help people in the process of devel-
oping their own professional career. Career counselling, a great part of which is the
professional career, deals with supporting and helping an individual to solve problems
in uncertain conditions. Thus, in the following article, based on the subject literature,
the ways of understanding it have been presented, as well as the terms connected
with it, i.e. planning and managing one’s professional career. In addition to this, the
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article tries to define the process mentioned in the title and indicates the differences
between the traditional vocational guidance and the modern career counselling, in-
cluding their roles, models and goals.

Key words: professional career, the development of professional career, planning
one’s professional career, the management of one’s professional career, career coun-
selling (career guidance), the differences between traditional vocational counselling
and the modern career counselling.
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EDUKACJA ZAWODOWA
DROGA DO ZATRUDNIENIA




Anna Pogorzelska

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Suwatkach

EDUKACJA ZAWODOWA WOBEC
ZMIENIAJACEGO SIE RYNKU PRACY

Wprowadzenie

Stosunkowo rzadko zdarza sie, ze edukacja zawodowa rozpatrywana jest jako
autonomiczny i wyizolowany obszar ludzkiej dziatalnosci. Na ogo6t pojawia sie przy
niej kontekst rynku pracy, gospodarki, aktywnosci ekonomicznej czy przydatnosci do
zatrudnienia. Przykladoéw powiazania ksztalcenia zawodowego z rynkiem pracy i go-
spodarka literatura przedmiotu' podaje wiele. Wzajemne zwiazki i wspoétzaleznosci
wskazanych obszar6w opisywane sg jako ,uktad naczyn potaczonych”, ,system sprze-
zen zwrotnych”. Pisze sie o nich w perspektywie dialogu, czy tez, jak to okreslit Stefan
M. Kwiatkowski, tréjstronnej relacji: gospodarka — rynek pracy — edukacja zawodowa?.

Teoria i praktyka edukacyjna wskazujq na to, ze podstawa sukcesu edukacji zawo-
dowej jest jej powigzanie z gospodarka i rynkiem pracy. W okresie nieustannych zmian
spotecznych, gospodarczych, technologicznych czy ekonomicznych zblizenie $wiata
pracy z edukacja zawodowsq staje sie nieodzowne. Rosnace wymagania pracodawcow
wobec kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw, zmieniajgce sie warunki pracy, jej ro-
dzaje czy konteksty powoduja, ze wiedza i umiejetnosci zdobywane przez uczniéw nie
spetniajg oczekiwan. Dlatego szkota i zaktad pracy stawac sie powinny réwnorzednymi
podmiotami w procesie ksztafcenia zawodowego, w ktorych uczen bedzie miat szan-
se zdobywania kwalifikacji zawodowych, weryfikowania posiadanej wiedzy, rozwoju

I Patrz: prace m.in. S. M. Kwiatkowskiego, R. Gerlacha czy Z. Wiatrowskiego.
2 S. M. Kwiatkowski, Ksztatcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki, IBE, Warszawa 2001, s. 270.
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i doskonalenia umiejetnosci. Ponadto oferujac uczniom mozliwos¢ kontaktu z praktyka
gospodarczg juz na etapie nauki daje sie im atuty udanego wejscia na rynek pracy.

Relacyjno$¢ w obszarze edukacji zawodowej
— rynku pracy — gospodarki

Powigzanie edukacji zawodowej z nieustannie ewaluujaca gospodarka i ,,ptynnym”
rynkiem pracy sprawia, Ze musi zmieniac sie zaréwno teoria, jak i praktyka tego obszaru
edukacji. W teorii ksztatcenia zawodowego stopniowo przetamuje sie stereotyp sytuuja-
cy problem ten w sferze instrumentalnej. Zdaniem Tadeusza. W. Nowackiego wspotcze-
sna edukacja zawodowa jest w swojej istocie wszechstronna, integruje przygotowanie
teoretyczne i praktyczne®. Za dewize edukacji zawodowej przyjmuje sie ksztattowanie
catego cztowieka w mysl holistycznej teorii urzeczywistniajacej sie w czterowymiaro-
wym modelu edukagji, uwzgledniajacym harmonijny rozwdj fizyczny, intelektualny, spo-
teczny i duchowy istoty ludzkiej*. W teorii, jak i w praktyce pedagogicznej, spotecznej
czy gospodarczej wspomina sie o edukacji dla zatrudnienia, czy edukacji dla zdatnosci,
ktorej celem jest wspieranie i rozwijanie w ludziach kompetencji, umiejetnosci radzenia
sobie z zyciem, tworczosci i wspotpracy z innymi ludzmi®. O celach edukacji zawodowej
pisze rowniez Stefan M. Kwiatkowski. Wsrod kluczowych, autor wymienia te, ktére
odnoszg sie do przygotowania do zycia i twérczej pracy, ksztattowania umiejetnosci
komunikowania sie, ksztattowania postaw sprzyjajacych samoksztatceniu®,

Znawcy przedmiotu postulat ksztatcenia pragmatycznego i racjonalnego zastepuja po-
stulatem profesjonalizmu rozumianego nie tylko jako wiedza i umiejetnosci, ale jako dys-
pozycje tworcze, umiejetno$¢ wyrywania sie ze schematéw i rutyny, akceptowanie norm
i wartosci zawodowych, przektadania abstrakcyjnej wiedzy na dziatania praktyczne. Anachro-
nizmem sq wiec twierdzenia, ze edukacja zawodowa sprowadza sie do ksztattowania na-
wykow i umiejetnosci zawodowych. Positkujac sie opinig Ryszarda Gerlacha, przyjac nalezy,
ze w ksztatceniu zawodowym wazne s postawy, poglady, zainteresowania prozawodowe,
myslenie koncepcyjne, innowacyjne i tworcze, ksztattowanie prawidlowego stosunku do
$wiata wartosci, spoteczenstwa, drugiego cztowieka i samego siebie’. Wiedza i umiejetnosci

3 T. W. Nowacki, Podstawy dydaktyki zawodowej, PWN, Warszawa 1971, s. 96.

4 R. Gerlach, Reforma edukacji szansq dla ksztatcenia zawodowego?, (w:] Edukacja w dialogu i refor-
mie, A. Karpinska (red.), Trans Humana, Biatystok 2002, s. 313.

5 M. Gawrysiak, Politechniczny i metatechniczny wymiar edukacji zawodowej i ustawicznej, [w:| Trans-
formacja w edukacji — koniecznosc, mozliwosci, realia i nadzieje, pod red. E. Podowskiej-Filipowicz,
H. Btazejowskiego i R. Gerlacha, WSP, Bydgoszcz 1995, s. 112.

6 S. M. Kwiatkowski, Ksztafcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki, IBE, Warszawa 2001, s. 25.

7 R. Gerlach, Reforma edukacji szansq..., op. cit., s. 313.
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przestaja by¢ atrybutami gwarantujacymi wygodna i atrakcyjna pozycje na rynku pracy czy
sprawne funkcjonowanie w warunkach przemian gospodarczo-spofecznych. Zycie gospodar-
cze wyraznie wskazuje na przesuwanie akcentéw w strone zdolnosci i gotowosci do usta-
wicznego uczenia sie, adaptowania do nowych sytuacji, zyskiwania zaufania, umiejetnego
komunikowania sie i nawigzywania kontaktow, wielokrotnego zmieniania wiasnych statusow
zawodowych, umiejetnego wigzania cech uniwersalnych z elastycznoscia pogladéw i nasta-
wien. Zwigzek pomiedzy tempem zmian gospodarczych, postepem naukowo-technicznym
oraz jakoscig i efektywnosciq ludzkiej pracy staje sie coraz bardziej Scisly. Dlatego niezbedny
jest udany dialog pomiedzy edukacjg zawodowa, rynkiem pracy i gospodarka. Wizytow-
ka tego dialogu obecnie staje sie otwarcie edukacji zawodowej na trzy kluczowe aspekty,
jakie promuje wspoétczesna rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza. Chodzi o elastycznosé,
mobilnos¢ i konkurencyjnosc. Pojeciom tym nadawany jest charakter procesualny, a wiec
odnoszacy sie do procesu ksztatcenia zawodowego, jak i finalny, w ktorym elastycznosc,
sktonnos¢ do mobilnosci i bycie konkurencyjnym oznacza stan przygotowania absolwenta
szkoly zawodowej do funkcjonowania w rolach zawodowych i spotecznych.

Wspomniane kategorie uznawane sg za kluczowe dla rozwoju systemoéow edukacji
zawodowej. Wspomina sie o tym w dokumentach przygotowywanych przez agendy
Unii Europejskiej, w tym m.in. przez Rade Europy ds. Edukacji, przyjetych na posiedze-
niu w Sztokholmie 2001 r. czy przez Komisje Europejska®. Czytamy w nich, ze jednym
z podstawowych celéw systemow edukagji w Europie jest rozwijanie przedsiebiorczosci,
mobilnosci i wymiany, wspieranie aktywnosci i autokreacji. Cele te stanowig przestanke
dla rozwoju wielu koncepcji kreujacych nowe formuty zachowan zaréwno na rynku
pracy, jak i w okresie zatrudnienia. Przykltadem na to jest koncepgja ,,Akcja Ja”, w mysl
ktorej przedsiebiorcami sq wszyscy ludzie, ktorzy aktywnie, niezaleznie i samodzielnie
tworza swojq zawodowa przysztos¢. Jej teoretyczne zatoZenia opierajq sie na tym, Ze ka-
pitat ludzki ma okreslong wartos$c rynkowa. Wartos¢ te mozna Swiadomie podwyzszac,
ze sukces zawodowy wymaga zachowan prorynkowych w okresie nauki i pracy, kazdy
powinien by¢ przedsiebiorcg wlasnego ,,Ja”. Podobne argumenty stawiane sg réwniez
w literaturze przedmiotu, o czym $wiadczy m.in. stanowisko Zygmunta Wiatrowskiego,
zgodnie z ktorym nowoczesne podejscie do problemu przygotowania zawodowego
winno zakfadac zdolno$¢ i potrzebe pracownika do bycia i dziatania w r6znych sytu-
acjach zawodowych, w tym w sytuacjach alternatywnych; zdolnosc¢ i mozliwo$¢ pracow-
nika do podejmowania oraz realizowania zadan i r6l zawodowych nasyconych tendencjg
do zmienno$ci czy tez nastawienie pracownika, wyniesione z nowoczesnej szkoty zawo-
dowej, do mobilnego, elastycznego, inicjatywnego i przedsiebiorczego oraz twdrczego

8 Komisja Europejska, Edukacja w Europie; rozne systemy ksztafcenia i szkolenia, Warszawa 2003, s. 12.
9 W. Lanthaler, J. Zugmenn, Akcja Ja. Nowy sposob myslenia o karierze, Twigger, Warszawa 2000, s. 15.
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bycia we wlasnych i zaktadanych sytuacjach zawodowych'. Literatura przedmiotu daje
rowniez przykiady na to, ze specyficzne cechy wspoétczesnej gospodarki rynkowej sta-
nowic¢ powinny swoisty punkt odniesienia dla systemu edukacji zawodowej. Wspomina
sie m.in. o potrzebie realizagji trzech nastepujacych zasad:

a) wysokiej jakosci ksztafcenia opartego na okreslonym systemie
standardow tej jakosci;

b) elastycznosci ksztatcenia;

¢) mobilnosci''.

W tym ujeciu ostatnie punkt oznacza taki sposéb organizacji ksztatcenia zawo-
dowego, dzieki czemu wykwalifikowani pracownicy bedg mogli wykonywac prace na
podobnych stanowiskach w réznych miejscach i w r6znym czasie, natomiast zasada
elastyczno$ci mowi o potrzebie dalszego ksztalcenia, o stwarzaniu mozliwosci dla
ustawicznego rozwoju wiedzy i umiejetnosci zawodowych, by by¢ zdolnym do pracy
ciagtej w zmieniajacym sie otoczeniu. Problemy zwigzane z elastyczno$cig czy mobil-
noscia, rozumianych zaréwno jako proces, jak tez okreslony efekt ksztatcenia zawodo-
wego, uwzglednione zostaly w reformie edukacji zawodowej, ktorg zapoczatkowano
we wrzes$niu 2012 roku. Zaréwno w dokumentach MEN uzasadniajacych potrzebe
reform tego obszaru edukacji, jak i w nowej podstawie programowej ksztatcenia za-
wodowego pojawiajg sie kwestie nawigzujace do omawianych kategorii'2.

Wymiennosc relacji pomiedzy ksztatceniem zawodowym a gospodarka odbywa sie
w wielu przestrzeniach, zaréwno materialnych czy osobowych, jak i symbolicznych.
Wspoltpraca materialna mierzona jest gtéwnie poziomem wsparcia i inwestowania
gospodarki w rozwdj bazy techniczno-dydaktycznej szkolnictwa zawodowego. Chodzi
w niej przede wszystkim o to, aby niwelowac dysproporcje pomiedzy zaawansowa-
niem techniczno-technologicznym przedsiebiorstw, a na ogo6t niewielkim potencjatem
technicznych szkoét zawodowych.

Osobowy wymiar wspotpracy nie dotyczy tylko stwarzania przez pracodawcéw mozli-
wosci odbywania praktycznego ksztalcenia zawodowego i praktyk zawodowych uczniom
szkot zawodowych. Postuluje sie rowniez organizowanie doskonalenia praktycznego w za-

10 Z. Wiatrowski, Droga do wspofczesnego rozumienia i uznawania kwalifikacji i kompetencji zawo-
dowych, [w:] Kwalifikacje zawodowe na wspofczesnym rynku pracy, S. M. Kwiatkowski (red.), IBE,
Warszawa 2004, s. 68.

11 A. Bogaj, Ksztafcenie zawodowe swietle miedzynarodowych raportow oswiatowych — priorytety i kie-
runki rozwoju, (w:| Ksztatcenie zawodowe. Rynek pracy. Pracodawcy, S. M. Kwiatkowski (red.), IBE,
Warszawa 2000, s. 37.

12 Rozporzadzenie MEN w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach, Dz. U.
z dnia 07.02.2012 1.
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kfadach pracy nauczycielom ksztatcenia zawodowego. Wazng kwestig jest bezposredni
kontakt ucznia szkoly zawodowej z , mistrzami” w zawodzie, zawodowymi wzorcami
osobowymi, polegajacy nie tylko na przekazywaniu wiedzy czy umiejetnosci, ale stanowia-
¢y rzeczywiste wprowadzenie w zawdd, jego hierarchie wartosci, prezentujacy pozadane
wzorce zachowan zawodowych. Autentycznos$c sytuacji zawodowych i spotecznych zakta-
du pracy sprzyja ksztattowaniu u uczniéw m.in. takich cech, jak odpowiedzialnos¢ za wy-
konywang prace, wlasciwy stosunek do powierzonych zadan zawodowych, zaangazowanie
zawodowe i spoteczne czy przyzwyczajenie do Swiadomego i samodzielnego dziafania.
Podstawowy cel tej wspotpracy, to wychowanie przysztego pracownika, kompetentnego
i gotowego do skutecznego dziatania zawodowego, potrafigcego efektywnie pracowac
w warunkach gospodarki wolnorynkowej, konkurencyjnosci i ryzykownosci.

Przestrzen symboliczna otwiera sie na aspekty zwigzane z jako$cig funkcjonowa-
nia pracownika w procesie pracy. Wymieni¢ tu nalezy zagadnienia i warto$ci stanowia-
ce o etosie grupy zawodowej, interakcjach zachodzacych w zespotach pracowniczych,
etycznej odpowiedzialnosci za siebie i wspétpracownikéw oraz za efekty i jakosc¢
wykonywanej pracy. Najogoélniej rzecz ujmujac, chodzi o szeroko rozumiang kulture
pracy, ma ona bowiem nie tylko swdj ekonomiczno-racjonalny wymiar. Przez wie-
lu znawcow tematu traktowana jest jako kategoria aksjologiczna. Wspomina o tym
m.in. Bogdan Suchodolski'®, piszac, ze pomiedzy kategorig ,,by¢ i mie¢” jest jeszcze
kategoria ,,dziata¢”. Chodzi o taki typ dziatania, w ktérym cztowiek swiadomie zmie-
nia otaczajacq rzeczywisto$c i siebie samego. Jak pisat Cyprian K. Norwid: ,,praca jest
tak dalece samodzielnoscia, iz najemnik ulice brukujacy, jezeli tylko jak drudzy reka
rusza, a nie wklada w robote swego oryginalnego akcentu... to prozniak”™™.

Tego typu zachowan uczen nauczy¢ sie moze tylko w rzeczywistych warunkach
pracy, w zetknieciu z rzeczywistymi problemami pracowniczymi.

Pytania o efekty edukacji zawodowe;j

Pod adresem edukacji zawodowej formutowanych jest szereg, czasami sprzecz-
nych i catkowicie rozbieznych, oczekiwan i potrzeb. Dlatego zasadne jest postawienie
kilku pytan, na ktére by¢ moze niedaleka przysztos¢ edukacyjna da odpowiedz.

Pierwszy problem odnosi sie do faktu, ze obecnie edukacja zawodowa zaczyna
koncentrowac sie wokot takich pojed, jak wydajnos¢, optacalnosé, konkurencyjnos¢,
kalkulacja kosztéw i zatrudnialno$¢. Zadania tworzenia warunkéw do rozwoju sit
tworczych uczniéw, otwartych postaw, aktualizowania ukrytych mozliwosci, autono-

13 B. Suchodolski, Wychowanie mimo wszystko, WSiP, Warszawa 1990, s. 240.
14 C. K. Norwid, Pisma wierszem i prozq, WSiP, Warszawa 1970, s. 355.
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mii i niezaleznos$ci przesuwane sg na dalszy plan. Istnieje zatem niebezpieczenstwo,
ze gdy szkota zawodowa uzalezni wtasng aktywnos$¢ edukacyjng tylko od potrzeb
gospodarki rozumianej jako swobodna gra sit rynku, wowczas interes jednostek pod-
porzadkowany zostanie interesowni rynku. Rodzi to pytanie o idee upodmiotowienia
uczniéw w procesie ksztatcenia zawodowego, rozumianej m.in. jako zdolnos$¢ kon-
trolowania, wptywania, dokonywania wyboréw oraz skutecznego dziafania i rozwoju.

Drugi problem dotyczy pytania o profil absolwenta szkoty zawodowej, w tym
o jego profil zawodowy. Czy ma to by¢ wyksztatcony specjalista w Scisle wyspecyfi-
kowanej dziedzinie, o ktorego upominajq sie rynek pracy i pracodawcy, ktory bedzie
w stanie efektywnie wykorzystywa¢ coraz to nowoczesniejsze i bardziej precyzyjne
wytwory techniki? A moze raczej ma to by¢ ,mobilny dyletant”, ktéry posiada naj-
wazniejsze umiejetnosci zebrane z wielu dziedzin i jest zdolny do szybkiego dosto-
sowania sie do permanentnych zmian spotecznych, otwarty na to, co jest jakosciowo
nowe i odmienne i o ktérym wspominajq teoretycy z zakresu ekonomii badz tez nauk
spofecznych? Tym samym powraca problem, czy szkota ma ksztatci¢ w waskich spe-
cjalnosciach, czy szerokoprofilowo? Biorac pod uwage dotychczasowy stan przemian
w sferze edukacji zawodowej wida¢ wyrazny brak regularnosci i ciggtosci tych proce-
s6w. Uzasadnieniem dla waskiej specjalizacji w procesie przygotowania zawodowego
sq cechy charakteryzujace gospodarke XXI wieku. Jej kluczowym wyznacznikiem jest
réznorodnosc¢ form, wysoki stopien ztozonosci, duza liczba konkurujacych ze sobg
podmiotow, czy tez traktowanie wiedzy, jako decydujacego stymulatora wzrostu i roz-
woju. Poza tym nalezy zaakcentowac trudne do precyzyjnego zidentyfikowania prze-
miany w organizacji i technologii produkgji (oszczedne technologie, ,,chude” rezimy
produkcyjne), pogtebiong specjalizacje, coraz wiekszg konkurencje, w tym przede
wszystkim pozacenowg odnoszacq sie do sfery innowagji i kreacji nowych nisz rynko-
wych, likwidacje barier w handlu, wzrost ,wptywu” kapitatu intelektualnego.

Klasyk ekonomii, Peter Drucker, wyraznie podkresla, ze nie istniejq ludzie do
wszystkiego, a cztowiek doskonatym moze by¢ tylko w $cisle okreslonych dziedzi-
nach i o takich pracownikéw winni zabiega¢ pracodawcy. W jednym ze swych dziel
pisat: ,, Kto przy obsadzie stanowisk lub doborze kadr dla organizacji bedzie starat
sie omijac sfabosci, uzyska w najlepszym razie przecietno$¢. Przekonanie, ze istniejq
ludzie i wszechstronni, i ogladzeni, ludzie, w ktorych tkwig tylko sity, a nie ma stabosci
(niezaleznie od tego, czy nazwiemy takiego kogo$ »cztowiekiem wszechstronnymg,
»osobowoscig dojrzafa«, »osobowoscig dobrze przystosowanag, czy »cztowiekiem do
wszystkiego«) (...). I nikt nie jest mocny we wszystkim”'>,

Podstawowgq przestanka przemawiajaca za modelem mobilnego dyletanta jest roz-
powszechniajacy sie wymog elastycznosci, ktory odnosi sie nie tylko do struktur organi-

15 P. Drucker, Menedzer skuteczny, MT Biznes, Krakéw 1994, s. 88.
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zacyjnych podmiotéw gospodarczych, ale rowniez sposobow nimi zarzadzania i dotyczy
wielu sytuacji pracowniczych. Struktury elastyczne ,,zakladajg mozliwo$¢ zmiany skfadu
zespotow ludzkich i stawianych im zadan stosowanie do sytuagji, w jakich znajduje sie ak-
tualnie organizagja, bez dokonywania trwatych przeksztatcen'®. W skrajnych przypadkach
organizacje elastyczne moga przyjmowac forme struktury organicznej, nazywanej przez
Alvina Tofflera'” ad hoc — kreacjq. W systemie tym organizacja opiera sie na powotywaniu
ad hoc zespotéw, w zaleznosci od potrzeb, do rozwigzywania okreslonych problemow.
Pierwszq z przestanek uzasadniajacych model mobilnego dyletanta jest niewatpli-
wie odwrét od tak zwanej statej pracy, zatrudniania na pelen etat, na rzecz elastyczno-
$ci i ptynnosci zawierajgcej nawet pierwiastki dezorganizacji. Elastycznos¢ i ptynnosc
stajq sie recepta w sytuacji, gdy wiedza, umiejetnosci, dotychczasowe doswiadczenie
przestaja by¢ wystarczajace dla realizacji interesoéw organizacji. Opisujac to zjawisko,
Zygmunt Bauman przywotuje stanowisko Luca Boltanskiego i Eve Chiapello sugeruja-
cych, ze savoir-faire — know-how, znajomosc rzeczy, zdobyte umiejetnosci — sg stopniowo
zastepowane przez savoir-¢tre. Wiedza o tym, w jaki sposob poruszac sie w $wiecie,
bardziej niz cokolwiek innego, oznacza posiadanie dobrych kontaktow, fatwos¢ porozu-
miewania sie. Savoir-¢tre staje sie rozstrzygajacym czynnikiem promogji i wzbogacania
sie. Przejscie od savoir-faire do savoir-¢tre sprowadza sie do: ,,akcentowania wielowar-
tosciowosci, elastycznosci zatrudnienia, zdolnosci do uczenia sie i adaptowania do no-
wych sytuacji i nowych funkgji, a nie posiadanie umiejetnosci i zdobytych kwalifikacji;
akcentowanie zdolnosci do zyskiwania zaufania, komunikowania, nawiagzywania”'®. Zda-
niem ekonomistow czy socjologdéw, zmiana cywilizacyjna wymusza zapotrzebowanie
na elastycznych pracownikéw, ktérych Anthony Giddens okresla jako ,,pracownikéw
z portfolio” czyli ludzi posiadajacych szereg umiejetnosci zawodowych, rekomendagji
z poprzednich miejsc pracy, ktorymi beda sie postugiwac w zyciu zawodowym. W ich
wypadku ,kariera zawodowa”, stabilizacja zawodowa czy rozwdj zawodowy nalezy do
przesztosci. Zwolennicy tego rodzaju rozwigzan kadrowych wskazujg, ze taki pracownik
moze tworczo sie rozwijac, nie jest skazywany na dtugie lata pracy w jednym zawodzie.
Kolejnym problemem wymagajacym glebszego namystu i szerszej dyskusji jest
precyzyjne okreslenie, jakiego rynku pracy potrzeby winny by¢ przede wszystkim
uwzglednione w procesie przygotowania zawodowego uczniéw szkét zawodowych?
Procesy globalizacyjne, przeobrazenia ekonomiczno-spoteczne, widoczny chaos drég
i karier zawodowych, sprawity, ze méwic nalezy obecnie raczej o wielu rynkach pracy.

16 A, Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, ]. Apanowicz, Zarzqdzanie organizacjami,
TNOIK, Torun 2001, s. 245.

17 A. Toffler, Szok przysztosci, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 1988, s. 159.

18|, Boltanski , E. Chiapello, Le nouvel esprit du capitalisme, |za:] Spoteczeristwo w stanie obleZenia,
Z. Bauman, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2006, s. 51.
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Zmiany te wpisujq sie w powstatg w latach 60. XX wieku teorie segmentacji rynku pracy,
w ktorej ramach narodzity sie koncepcje dualnego rynku pracy'. Segmentacja rynku pracy
podzielita go w wielu ptaszczyznach i obszarach. Wsréd réznych kryteriow podziatu moz-
na wskazac kryterium geograficzne, demograficzne, psycho-spofeczne czy ekonomiczne.
Dodatkowo specyfika nowoczesnej gospodarki wymusza takie strategie dziatania, ktére
oddziatujg na ksztatt rynku pracy, wspotczesne bowiem struktury organizacyjne przedsie-
biorstw sprawia, Ze wyksztafcenie uzyskane w mtodosci nie wystarcza, aby by¢ wykwali-
fikowanym pracownikiem kilka lub kilkanascie lat p6zniej. Stad za jeden z wazniejszych
probleméw przyjmuje sie fakt, ze ,,jednostki sg w coraz mniejszym stopniu przywigzane
do jednego zawodu i jednego miejsca; stajq sie wspotczesnymi koczownikami, ktorych
osiggniecia zyciowe zaleza od zdolnosci przystosowania sie do coraz nowych warunkow,
w jakich nieuchronnie raz po raz sie znajduja™?. Dodatkowo, specyfika rynku pracy zwia-
zanego z nowymi technologiami i globalizujacg sie gospodarka powoduje postepujacg
polaryzacje stanowisk pracy. Tworzg sie dwie nieprzenikajace sie grupy stanowisk. Do
pierwszej zaliczane sq stanowiska pracy wymagajace duzej wiedzy, umiejetnosci czy spe-
cyficznych kompetencji. Pracownicy z tej grupy to osoby bardzo dobrze wyksztatcone,
specjalisci w swoich dziedzinach, innowacyjni, kreatywni, pozadani na rynku pracy. W gru-
pie drugiej znajduja sie pracownicy, od ktorych nie wymaga sie wysokich kwalifikagji, ich
praca jest bowiem prosta i powtarzalna, bazujaca gléwnie na zdyscyplinowaniu. ,W ten
sposob powstaje zjawisko dualizagji pracy bedace efektem polaryzacji zapotrzebowania
na umiejetnosci ,wysokie” oraz ,,niskie”, przy czym obnizenie sie wymaganego poziomu
umiejetnosci ,niskich” zachodzi w rezultacie wdrazania efektéw pracy tych ,wysokich™!,
W konsekwengji taki rynek pracy podzieli¢ mozna na dwa gtéwne segmenty: pierwotny
i wtérny. W obrebie pierwszego istnieje tzw. wyzszy rynek pracy, gdzie oferowane sg
stanowiska wymagajace od pracownikow wyzszego wyksztaltcenia, atrakcyjne miejsca
pracy dla specjalistow i os6b o wysokich kwalifikacjach. Wsrod cech tego segmentu moz-
na wymienic stato$¢ pracy, mozliwos¢ egzekwowania praw pracowniczych, zapewnienie
mozliwosci awansu zawodowego i podnoszenia kwalifikacji, a takze wymagania stawiane
pracownikom. Z tymi miejscami pracy powigzane sg wysokie dochody, prestiz, uznanie
i szacunek spoteczny. Drugi segment, tzw. nizszy rynek pracy, oferuje miejsca pracy mato
atrakcyjne, gdzie zatrudnienie znajdujg osoby z nizszym wyksztatceniem. Rynek wt6rny
jest rynkiem stabo platnej pracy, nie wymagajacej rzetelnego przygotowania, wykonywa-
nej czesto w trudnych warunkach. Ponadto na rynku pracy pojawiajq sie tendencje, ktére

19 Pierwsze wzmianki o koncepcji segmentacji mozna odnalez¢ w pracach Stuarta Milla i Johna
Eliota Caimesa.

20 ], Szacki, Historia mysli socjologicznej, PWN, Warszawa 2006, s. 917.

21 Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, pod red. K. B. Matusiaka, ]. Kucinskiego i A. Gryzik,
Warszawa 2009, s. 57-58.
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$wiadczg o dehumanizagji stosunkéw nie tylko pomiedzy pracodawcami a pracobiorcami,
ale rowniez wewnatrz grup pracobiorcéw, a takze zjawisko zatrudniania pracownikow
ponizej ich kwalifikacji zawodowych. Rynek wtorny charakteryzuje sie wysoka fluktuacja,
czesciej nastepuje likwidacja miejsc pracy przez pracodawcéw lub tez porzucanie ich
przez samych pracownikéw. Natezenie tych zjawisk silnie zdeterminowane jest zmianami
w strukturze gospodarowania. ,\Wspoétczesnie, dualizacja rynku pracy staje sie faktem
dostrzegalnym przez analitykow i uczestnikow tego rynku. Rynek pracy ma sie dosto-
sowac do gospodarki opartej na wiedzy, w ktorej najwyzszg wartoscig przedsiebiorstwa
sg wyksztatceni, innowacyjni i kreatywni pracownicy. W teorii dualnego rynku pracy sg
to pracownicy pierwotnego rynku., wszechstronnie wyksztatceni, pewni swej wartosci.
Mimo to czesciej niz inni doksztatcajq sie. Proces nauki jest rownolegly do pracy i trwa
przez cate zycie — nie tylko to zawodowe {(...). Na drugim biegunie rynku pracy znajdujq
sie miejsca pracy w sektorze wtornym. Liczba tych miejsc pracy poszerza sie o te, ktére
jeszcze niedawno zaliczano do miejsc pracy rynku pierwotnego”?.

Konczac niniejsze rozwazania nalezy zauwazy¢, ze ztozonos¢ wspoétczesnych
procesow prorozwojowych i prozatrudnieniowych wymaga skoordynowanych dzia-
tan w wielu sferach zycia spoteczno-gospodarczego, a nie tylko w obszarze edukacji
zawodowe]. Sprowadzanie tego problemu jedynie do kwestii odpowiedzialnosci szkot
wydaje sie zbyt daleko idace. Zapewne majq racje ekonomisci, ktorzy twierdza, ze nie
sposob jest radykalnie poprawic¢ sytuacje na rynku pracy bez aktywnej petnozatrud-
nieniowej polityki makroekonomicznej, stymulujacej nie tylko wzrost gospodarczy,
ale i popyt. Warto tez zastanowic sie, jaki rodzaj nauki ma sie obecnie liczy¢? Czy
tylko ten, ktory prowadzi do przygotowania zawodowego dla potrzeb gospodarki
oraz rynku pracy? Czy tylko kontekst ekonomiczny ma definiowac szeroko rozumiang
uzyteczno$¢ spoteczna? Te i wiele innych watpliwosci zdajq sie nasuwad, kiedy anali-
zujemy problemy zwigzane z edukacjg zawodowa, a zwlaszcza z jej efektami.

Reforma edukacji zawodowej na tle przemian rynku pracy

7 historycznego punktu widzenia wszelkiego rodzaju reformy pojawiajq sie najczesciej
w okresach, kiedy w spoteczenstwach wystepuje zasadnicza zmiana polityczna, ekono-
miczna i S$wiatopogladowa. Obserwujac jednak wspotczesnosé, odnies¢ mozna wrazenie,
ze cywilizacja przezywa okres permanentnych i niekonczacych sie zmian, ze wszelkie
dziedziny ludzkiej aktywnosci zsuwajq sie w chaos i destabilizujq sie. Nikt nie umie prze-
widzie¢, gdzie bedziemy w nieodlegtej przysztosci. W tych warunkach reformy zdajq sie
by¢ zwiastunami czego$ pozytywnego, prowadzacego do lepszego, wydajniejszego czy

22 Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, op. cit. s. 59.
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sprawniejszego. RownieZ na gruncie polskim reformy staly sie wizytéwka dokonujacych sie
w naszym kraju przeobrazen, zwlaszcza ze przetfom 1989 r. unaocznit dysfunkcyjnos¢ wielu
struktur i instytucji panstwa, w tym i systemu edukacji. Jednak lata transformacji ustrojo-
wo-gospodarczej bole$nie doswiadczyly szkoty zawodowe, okres ten bowiem cechowat
sie projektowaniem, wdrazaniem, odwotywaniem czy kwestionowaniem kolejnych wpro-
wadzanych w zycie rozwigzan. Trwat tez spor o model ideologii edukacyjnej. Czy szkota
zawodowa ma ksztalci¢ wszystkich wszystkiego, a tym samym realizowac indywidualne
interesy, czy raczej mie¢ na wzgledzie potrzeby spoteczno-gospodarcze? Czy szkota zawo-
dowa ma ksztalci¢ szerokoprofilowo, czy raczej w waskich specjalnosciach? W jaki sposob
pogodzi¢ dazenia do egalitaryzmu, wyréwnywania mozliwosci zaréwno na ,,starcie ksztat-
cenia zawodowego”, jak i wynikéw na ,koncu”, z drugiej zas strony, jak osiagna¢ model
doskonatosci i profesjonalizmu, jakiego oczekuje rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza?
W tym okresie zaczely sie tez pojawia¢ opinie, jak zauwazyt Stanistaw Kaczor, o przezytku
czego$ takiego, jak przygotowanie do pracy kwalifikowanej w szkotach®. W swiadomo-
$ci spofecznej rozbudzano przekonanie, ze zasadnicze szkoty zawodowe to miejsca dla
»hieudacznikéw”, do ktérych rodzice nie powinni posytac swoich dzieci. Nierzadko tez
szkolnictwo zawodowe czyniono odpowiedzialnym za generowanie zjawiska bezrobocia,
a rozwigzania tego problemu upatrywano w ilosciowym ograniczeniu szkot zawodowych.
Tendencje te obrazujq dane zawarte w Programie Operacyjnym ,Kapitat Ludzki"*, z ktérych
wynika, ze liczba zasadniczych szkét zawodowych zmalata z ponad 3000 w roku 1991 do
778 w 2006 roku. Procesowi temu towarzyszyt ponadto gwattowny spadek liczby uczniéw
tychze placéwek z ok. 800 tys. w 1991 roku do 230 tys. w 2006 r. Wprowadzona w 1999
r. reforma o$wiaty nie zmienifa trudnej tej sytuagji, wrecz przeciwnie, w trakcie wdrazania
reformy tendencja do zamykania szkot zawodowych jeszcze sie nasilita. Zwyciezyt wowczas
mit szerokiego profilu, ktory realizowany miat by¢ w powotanych do zycia nowym typie
szkoly — liceum profilowanym. Model taki przetrwat zaledwie dekade, stosunkowo szybko
okazato sie bowiem, ze rynek pracy nie jest zainteresowany absolwentami takich licedw.
Srodowiska gospodarcze generowaly wowczas zupelnie odmienny typ podazy pracy, inne
tez byly ich potrzeby i oczekiwania. Poza tym wydawato sie w tym okresie, Ze transforma-
cja gospodarcza sama wyzwoli takie mechanizmy, ktore w sposob naturalny sprzyja¢ bedg
zaangazowaniu pracodawcéw w proces przygotowania kadr. Ale rodzgca sie wéwczas go-
spodarka rynkowa nie wykazata dostatecznego zainteresowania tym problemem.

Zmiany w ksztatceniu zawodowym wprowadzone w zycie w 2012 r. stanowig swego
rodzaju korekte reformy oswiatowej z 1999 r., w ktérej w niedostatecznym stopniu osza-
cowano biezacy i przyszly popyt na prace. Ogolnie rzecz ujmujac, zastosowane zmiany

23 S. Kaczor, Edukacja i rynek pracy, [w:] Edukacja wobec rynku pracy. Realia-mozliwosci-perspektywy,
R. Gerlach (red.), Wyd. Akademii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2003, s. 59.
24 MRR, Program Operacyjny ,Kapitat Ludzki”, Warszawa 2007.



300 4.1. AnnaPogorzelska

mialy na celu potaczenie dwdch tendengji: zintegrowanie edukacji w zakresie kompetencji
ogolnych z ksztatceniem dotyczacym specyficznej wiedzy i umiejetnosci zawodowych przy
znaczacym wspotudziale pracodawcow. Kolejnym celem jest wyrazne zblizenie edukagji
zawodowej i rynku pracy. Ma sie to odbywac poprzez angazowanie pracodawcow w catos¢
procesu ksztafcenia zawodowego, skupienie sie na efektach ksztatcenia czy dazeniu do
tego, by certyfikaty potwierdzajace kwalifikacje zawodowe staly sie czytelne dla praco-
dawcéw. Obecnie specyfika polskiego rynku pracy jest to, ze przejscie z systemu edu-
kacji do podjecia zatrudnienia (STW, school — to — work transition) nastepuje stosunkowo
pozno. Moment wchodzenia absolwentéw na rynek pracy moze znacznie przy$pieszy¢
przyblizenie edukacji zawodowej do gospodarki. Podstawowe zatozenie ,,nowej” reformy
ksztafcenia zawodowego mowi o zblizeniu §wiata pracy i ksztatcenia zawodowego, o do-
brym przygotowaniu absolwentéw do wejscia na rynek pracy, o prowadzeniu ksztatce-
nia zawodowego, zwlaszcza praktycznego, w powigzaniu z pracodawcami, o mozliwosci
uzupelniania wiedzy i umiejetnosci zaréwno w szkole, jak i w zaktadzie pracy, o wspie-
raniu mobilno$ci zawodowej oraz umiejetnosci kreowania i zarzadzania wlasnq karierg
zawodowa. W tym miejscu nasuwa sie pytanie, w jaki sposob pracodawcy zaangazujq sie
w proces ksztatcenia zawodowego? Czy jak dotychczas wspoétpraca ta bedzie opierata sie
na indywidualnych kontaktach oraz indywidualnym poczuciu odpowiedzialnosci praco-
dawcy za lokalny rynek pracy, czy tez bedzie umocowana prawnie i stymulowana finanso-
wo? Wydaje sie, ze w dobie braku stabilizacji gospodarczej pracodawcy moga w réznym
stopniu wlaczac sie w te wspolprace, a uzyskanie ich rownomiernego zaangazowania
w skali kraju moze sie okazac niemozliwe. Stad tez idea stworzenia sieci przedsiebiorstw
w»zorientowanych edukacyjnie” moze by¢ zagrozona.

Zaproponowane w 2012 r. zmiany* odnoszg sie do wielu aspektow ksztatcenia
zawodowego. Pierwsza z nich dotyczyta zmian o charakterze strukturalnym. Zlikwido-
wano licea profilowane oraz 2-letnie zasadnicze szkoty zawodowe. System ksztalcenia
zawodowego oparto przede wszystkim na:

»  3-letnich zasadniczych szkotach zawodowych;

»  4-letnich technikach;

»  szkotach policealnych (najwyzej 2,5 letnich);

» oraz, co jest nowoscig, kwalifikacyjnych kursach zawodowych.

Pozostate zmiany w ksztalceniu zawodowym dotyczq takich obszaréw, jak:

»  klasyfikacja zawoddow szkolnictwa zawodowego;

25 Patrz: Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz niektorych
innych ustawi in.
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» obudowa programowa ksztatcenia zawodowego — nowa podsta-
wa programowa;

»  organizacja ksztalcenia zawodowego — ramowe plany nauczania;

»  kwalifikacyjne kursy zawodowe;

»  system egzaminow potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe.

Zmiany dotyczace klasyfikacji polegaja na tym, ze w zawodach ujetych w klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego wyodrebniono zawody jedno-, dwu- i trzykwalifikacyj-
ne, a kwalifikacje oznaczono odpowiednio symbolami K1, K2 i K3. Klasyfikacja zawiera 98
zawodow jednokwalifikacyjnych i sg to przede wszystkim te nauczane w zasadniczej szkole
zawodowej. Zawodami jednokwalifikacyjnymi sg takze miedzy innymi te nauczane na pozio-
mie technikum i szkoly policealnej, dla ktorych ministrem wiasciwym jest minister do spraw
zdrowia, minister do spraw zabezpieczenia spotecznego, minister do spraw transportu, mi-
nister do spraw gospodarki morskiej. Wsroéd zawoddow, w ktérych ksztatcenie jest prowadzo-
ne w technikum, dominujg takie, w ramach kt6rych wyodrebniono dwie (72 zawody) lub trzy
kwalifikacje (23 zawody). Pierwsza — bazowa — kwalifikacjq jest u nich na ogoét kwalifikacja
ustalona dla zawodu/zawodéw nauczanych w zasadniczej szkole zawodowej, a stanowigcych
merytoryczng i programowg podbudowe do nabywania kolejnych — wyzszych — kwalifikacji
zawodowych (whasciwych dla zawoddw nauczanych na poziomie technikum). Przyktadowq
strukture zawodu, w ktérym wyodrebniono trzy kwalifikacje, przedstawia schemat nizej:

[ TECHNIK MECHANIK ( SYMBOL ZAWODU 311504)
KWALIFIKACJA KWALIFIKACJA KWALIFIKACJA
M.17 (K1) M.19  (K2) M20  (K3)

Uzvtke . Naprawa
Montai.i obsiuga, jg: al(;:;::lie iwyko,nywanie
maszyn i urzadzen . elementéw maszyn,
skrawajacych

urzadzen, narzedzi

Schemat 1. Wyodrebnione kwalifikacje w zawodzie technik mechanik.
Zrédio: opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszego, w ramach zawodu technik mechanik uczniowie mogg
zdoby¢ trzy kwalifikacje. Uzyskuja je kolejno, przystepujac do egzaminu potwierdza-
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jacego umiejetnosci zawodowe, poczawszy od K1, a na K3 konczac. Poza tym kon-
strukcja klasyfikacji zawodow pozwata na uzupetnianie kwalifikacji w obrebie kilku
zawodow. Mozliwos$¢ taka przedstawia ponizszy schemat.

'| TECHNIK HANDLOWIEC

ZAWOD: raedary || ettt
SPRZEDAWCA handlowej
Kwalifikacja A.18

Prowadzenie

sprzedazy

‘i TECHNIK KSIEGARSTWA

A.18. Prowadzenie A.21. Prowadzenie

sprzedazy dzialalnosci
informacyjno-
bibliograficznej

Schemat 2. Model uzupelniania kwalifikacji zawodowych w obrebie trzech
zawodow.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wspoélng kwalifikacjq dla trzech zawodow, tj. sprzedawcy, technika handlowca
i technika ksiegarstwa, jest kwalifikacja A.18 — prowadzenie sprzedazy. Po jej uzyska-
niu mozliwosci uzupelnienia kwalifikacji moga by¢ nastepujace:

»  technik handlowiec po uzupetnieniu swojego portfolio kwalifi-
kacyjnego o kwalifikacje A.21 — prowadzenie dziatalnosci infor-
macyjno-bibliograficznej — otrzymuje tytut technika ksiegarstwa;

» technik ksiegarstwa po uzupetnieniu swoich kwalifikacji o kwa-
lifikacje A.22 — prowadzenie dziatalnosci handlowej — uzyskuje
tytuf technika handlowca;
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»  sprzedawcy (zawod na poziomie zasadniczej szkoly zawodowej)
maja mozliwos¢ poszerzenia swoich kwalifikacji zaréwno o kwalifi-
kacje A.21 — prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej
—iotrzymac tytut technik ksiegarstwa, jaki i o kwalifikacje A.22. — pro-
wadzenie dziatalnosci handlowej — i uzyskac tytut technika handlowca
lub tez wzbogacic sie o oba tytuly, a warunkiem jest uzupetnienie
wyksztatcenia ogdlnego, np. w 2-letnim liceum ogolnoksztatcacym.

Dla celéw ksztafcenia w klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego wskazano
obszary ksztafcenia, do ktorych sq przypisane poszczegdlne zawody. Obejmujg one ze-
stawy zawodow pogrupowanych pod wzgledem wspdlnych lub zblizonych kwalifikacji
wymaganych do realizagji zadan zawodowych w obrebie okreslonego zawodu. W ramach
danego obszaru ksztatcenia mozliwa wiec bedzie na przyktad konsolidacja zasobow edu-
kacyjnych i kadrowych w centrach ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, umozliwiajaca
racjonalne wykorzystanie potencjatu szkot i placowek oswiatowych. Uwzgledniajac Polska
Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD), wyodrebniono nastepujace obszary ksztatcenia:

A — administracyjno-ustugowy;

B — budowlany;

E - elektryczno-elektroniczny;

M — mechaniczny i gérniczo-hutniczy;

R - rolniczo-lesny z ochrong Srodowiska;
T - turystyczno-gastronomiczny;

Z — medyczno-spoteczny;

S — artystyczny.

Ponadto w klasyfikacji zawod6w szkolnictwa zawodowego zostaly ujete zawody
w grupach wielkich od 3 do 9, przy czym symbol cyfrowy jest tu zgodny z tym przyje-
tym w klasyfikacji zawodoéw i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy. Zawodom nowo
wprowadzonym do klasyfikacji, a nieujetym w klasyfikacji zawodow i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy, zostaly nadane nowe symbole cyfrowe?.

0d 2012 roku obowigzuje réwniez nowa podstawa programowa ksztatcenia w za-
wodach. Ze sformutowanych w niej celéw jednoznacznie wynika, ze absolwent szkoty
zawodowej powinien by¢ przygotowany do zycia w warunkach wspétczesnego Swia-
ta, wykonywania pracy zawodowej, aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie
rynku pracy. Wiedze i umiejetnosci, jakie uczacy sie nabywa w procesie ksztafcenia
zawodowego, okreslono w jezyku efektéw i przypisano trzem obszarom:

26 Patrz Rozporzadzenie MEN z dnia 23.12.2011 w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa
zawodowego.



304  4.1. AnnaPogorzelska

»  efekty ksztalcenia wspoélne dla wszystkich zawodow;

» efekty ksztalcenia wspolne dla zawodoéw w ramach obszaru
ksztatcenia (stanowig podbudowe do ksztalcenia w zawodzie
lub grupie zawodow);

»  efekty ksztalcenia wlasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w za-
wodach.

Wyodrebniajac efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw zwrécono przede
wszystkim uwage na doskonalenie kompetengji kluczowych, odpowiedni poziom wiedzy
ogolnej, ktéra w powigzaniu z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia umiejet-
nosci zawodowych absolwentow szkoét ksztatcacych w zawodach, a tym samym zapewni
im mozliwo$¢ sprawnego poruszania sie na rynku pracy. Rodzaje powyzszych efektow
ksztatcenia wraz z ich symbolicznymi oznaczeniami prezentuje ponizszy schemat.

Podejmowanie
i prowadzenie
dziatalnosci

gospodarczej

Jezyk obcy
ukierunkowany
zawodowo

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Dotyczy
technikum
i szkoty
policealnej

Kompetencje
personalne
i spoleczne

Organizacja

pracy matych
zespotow

Schemat 3. Efekty wspolne dla wszystkich zawodow.
Zrédto: opracowanie whasne.

W trakcie przygotowania podstawy programowej uczestniczacy w tym procesie praco-
dawcy zwrdcili uwage na posiadanie przez absolwentow szkoét zawodowych rozwinietych
kompetengji personalnych i spotecznych, a takze organizacyjnych. Rozwojowi kompetencji
miekkich ma sprzyja¢ wprowadzone do podstawy programowej KPS i OMZ. Nie wskazano
jednak, w jaki sposob ma sie odbywac ich realizacja. Zalezec to zapewne bedzie od przyje-
tych programéw nauczania, kultury organizacyjnej szkoly oraz jej mozliwosci finansowych.
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Nowa podstawa programowa zmienita rowniez ramowe plany nauczania. Jezeli cho-
dzi o ksztalcenie stricte zawodowe w technikum na realizacje praktycznego, jak i teo-
retycznego ksztatcenia zawodowego przewidziano minimum po 735 godzin w cyklu
ksztatcenia. Strukture ramowego planu nauczania dla technikum przedstawia schemat:

. . Ksztalcenie zawodowe Ksztalcenie zawodowe
Ksztaicenie og6lne teoretyczne praktyczne
2640 godz.
gocz 735 godzin 735 godzin

Schemat 4. Liczba godzin w ramowym planie nauczania dla technikum.
Zrédto: opracowanie wiasne.

W zasadniczej szkole zawodowej szczegdlny akcent zostat potozony na ksztatce-
nie praktyczne, na ktére przeznaczono blisko 60% czasu w trakcie trzyletniej nauki.
Struktura godzin przeznaczonych na obowigzkowe ksztatcenie w zasadniczej szkole
zawodowej przedstawia sie nastepujaco:

. ; Ksztalcenie zawodowe Ksztalcenie zawodowe
Ksztalcenie ogélne praktyczne e —
Z
1040 godz.
R 970 godzin 630 godzin

Schemat 5. Liczba godzin w ramowym planie nauczania dla zasadniczej szkoly
zawodowej.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Zupefnie nowym rozwigzaniem w obszarze ksztatcenia zawodowego sa kwalifika-
cyjne kursy zawodowe, w ktorych program nauczania uwzglednia podstawe progra-
mowa ksztatcenia w zawodach w zakresie jednej kwalifikacji. Ukonczenie takiego kur-
su umozliwia przystapienie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
w zakresie tej kwalifikacji. W klasyfikacji zawodéw wyodrebniono az 161 zawodoéw,
dla ktérych przewidziano mozliwos¢ prowadzenia kurséw kwalifikacyjnych. Instytu-
cjami uprawnionymi do ich prowadzenie sa:

»  publiczne szkoty prowadzace ksztalcenie zawodowe w zakresie
zawodow, w ktorych ksztalcg;
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» niepubliczne szkoly posiadajace uprawnienia szkot publicznych,
prowadzace ksztafcenie zawodowe w zakresie zawodow, w kto-
rych ksztalca;

»  publiczne i niepubliczne placowki i osrodki, np. centra ksztatce-
nia praktycznego i ustawicznego;

»  instytucje rynku pracy, prowadzace dziatalno$¢ oswiatowa?’;

» osoby prawne i fizyczne prowadzace dziatalno$¢ oSwiatowa.

Kursy kwalifikacyjne mogq przybierac tak szkolna, jak i pozaszkolng forme. Wydaje
sie, ze wlaczenie szkoét zawodowych w system ksztatcenia ustawicznego (umozliwie-
nie szkotom prowadzenia kwalifikacyjnych kurséw zawodowych w zakresie zawodow,
w ktorych ksztalca) jest rozwigzaniem interesujgcym, poniewaz w ten sposéb moze
tatwiej uda sie szkole dostosowac wilasng oferte edukacyjng do potrzeb regionalnego
i lokalnego rynku pracy, a takze wptynac na uelastycznienie systemu ksztatcenia zawo-
dowego, ktéry umozliwi dostosowanie ksztatcenia do indywidualnych potrzeb i mozli-
wosci uczacych sie. Uczestnikami kwalifikacyjnych kurséw zawodowych moga by¢ osoby
doroste, zainteresowane uzyskiwaniem i uzupetnianiem wiedzy ogolnej, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych, a w wyjatkowych przypadkach osoby, ktére nie ukonczyly
18 lat (przypadki, w jakich osoba, ktéra ukonczyta gimnazjum, moze spetnia¢ obowig-
zek nauki przez uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy, zostaly uregulowane
w rozporzadzeniu MEN).

Zmianom w obrebie egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe wiecej
uwagi poswiecono w kolejnym podrozdziale.

Po kilku latach funkcjonowania zmian w systemie ksztatcenia zawodowego trudno
jest oceniac je w kategoriach zdecydowanie pozytywnych, czy wrecz przeciwnie — ne-
gatywnych. Faktem jest, Ze przyjete nowe rozwigzanie jest poddawane nieustannym
procesom ewaluacyjnym, a wraz z nimi ewoluuja réwniez szkoty zawodowe. Udane
ksztatcenie zawodowe wymaga spetnienia kilku warunkéw: odpowiedniego poziomu
finansowania, stabilizacji, spojnej i perspektywicznej polityki oswiatowej, zwlaszcza
na poziomie lokalnym, efektywnych relacji na linii szkofa zawodowa — pracodawcy oraz
otwartego na absolwentéw szkét zawodowych rynku pracy. Same zmiany organiza-
cyjno-programowe w zasadniczy sposob nie wptyng na polepszenie sytuacji szkot
zawodowych czy na ,,odczarowanie” ich negatywnego wizerunku.

Dzisiejsze myslenie o ksztatceniu zawodowym korelowa¢ powinno z mysleniem
o roznoimiennym rynku pracy, o ekonomicznych i funkcjonalnych aspektach gospoda-
rowania, o spotecznym istnieniu i wspétdziataniu oraz indywidualnej kreacji.

27 Patrz: art. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.).
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Ocena zewnetrzna w systemie edukacji zawodowej
jako symbol poziomu przygotowania zawodowego

W literaturze przedmiotu ocenianie w najszerszym tego stowa znaczeniu oznacza
czynnos$¢, w wyniku ktérej wydaje sie sad o podmiocie, osobie lub zjawisku, odwotujac
sie do jednego lub kilku kryteriéw. W dydaktyce przyjmuje sie, Ze oceniajac co$ lub ko-
go$ wyrazamy swoj pedagogiczny sad o wartosci i przydatnosci napisanego wypracowania,
rozwigzanego zadania lub wystuchanej wypowiedzi. Oceniajac, okreslamy warto$¢ ucznia
jako uczestnika zespotu klasy, jako reprezentanta pewnego poziomu kulturowego, jakiego
nalezy oczekiwac po absolwencie danej klasy lub szkoty. Wyrazamy tez sad o przydatnosci
spofecznej cztowieka, o zdobytych kwalifikacjach predestynujacych go do zajmowania okre-
Slonych stanowisk zawodowych i pozycji spotecznych. Wspoétczesnie ocenianie pojmowane
jest jako proces warto$ciowania osiagniec szkolnych uczniéw, realizowany za pomocg okre-
$lonych form i metod, majacy na celu pobudzenie i wspomagania catoSciowego rozwoju,
ukierunkowanie oraz motywowanie do dalszej, samodzielnej pracy. Jezeli chodzi o ocene
szkolng okreslana jest ona m.in. jako ustosunkowanie sie nauczyciela do osiggnie¢ ucznia,
czego wyrazem moze by¢ okreslony stopien szkolny lub opinia wyrazona w formie pisemnej
czy ustnej, a takze zewnetrzne objawy zachowania nauczyciela (mimika, gest)*. Majac na
uwadze sytuacje we wspofczesnej szkole, Jeannette Vos* stoi na stanowisku, Ze systemy
oceniania zalecane w XXI wieku powinny zadbac o to, by na ostateczng note sktadato sie:
50% samooceny, 30% oceny kolegéw, 20% oceny nauczyciela. Propozycja ta wydaje sie obec-
nie wizjonerska i raczej na razie mato realna, jezeli chodzi o polski system oswiaty.

Analizujac literature przedmiotu, bez trudu mozna dostrzec wiele, czasami biegu-
nowo odmiennych, stanowisk dotyczacych oceniania. W$réd wielu z nich wyodrebnic
mozna dwie wiodgce orientacje. Pierwsza, behawiorystyczna, bazuje na pogladzie, ze
ocenianie stanowi wyizolowang z procesu nauczania pojedyncza forme, opartg gléwnie
na testach wielokrotnego wyboru, w ktorych kryteria oceny sq niejasne, a ocenie podle-
gajq pojedyncze atrybuty wiedzy. Cechq charakterystyczng takiej oceny jest indywidu-
alizm. Druga orientacja okreslana jest jako konstruktywistyczna. Zgodnie z nig stosuje
sie ocenianie catoSciowe, zintegrowane z nauczaniem i uczeniem sie, akcentujace ko-
nieczno$¢ upubliczniania kryteriow, majace charakter wielowymiarowy i grupowy (oce-
nia sie m.in. zdolno$¢ do wspétpracy i jej produkty). W ocenianiu tym wazna jest nie tyle
podrecznikowa wiedza, ile jej aplikacje i umiejetno$¢ operowania nig w realnym zyciu.

Jeszcze innego wymiaru nabiera ocena w zetknieciu z obszarem ksztafcenia zawo-
dowego. Ztozonosc¢ tego procesu wptywa na zfozonosc oceny, w ktérej uwzgledniac
nalezy nie tylko sfere poznawczg i przyswojong wiedze, ale takze sfere umiejetnoscio-

28 W. Okoni, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnitwo Zak, Warszawa 1997, s. 195.
29 ], Vos, G. Dryden, Rewolucja w uczeniu, Zysk i S-ka, Poznan 2003, s. 458.
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wa, a wlasciwie odpowiednie i umiejetne potgczenie jednej i drugiej w celu rozwigzy-
wania zadan zawodowych. Jak pisze Tadeusz W. Nowacki, ,,za najlepszy sprawdzian
(...) uznajemy poziom wykonywania czynnosci zawodowych”*,

Obecnie w sferze proceséw oceniania szkolnego pojawia sie nowe zjawisko, odmien-
ne od tych, z ktérymi do tej pory byto gtéwnie kojarzone. Chodzi tu o umieszczanie oceny
szkolnej w kontekscie ekonomicznym i kreowanie tzw. edukacyjnej wartosci dodanej, za
pomocq ktorej probuje sie szacowac efektywnos¢ oddziatywan edukacyjnych. Pojecie to
wywodzi sie z ekonomii, gdzie — w pewnym uproszczeniu — warto$¢ dodana to tyle, co
przyrost wartosci dobr w wyniku danego procesu produkcyjnego. Analogicznie edukacyj-
ng warto$¢ dodang mozna zdefiniowac jako przyrost wiedzy uczniéw w wyniku danego
procesu edukacyjnego. Ogolna idea edukacyjnej wartosci dodanej bywa konkretyzowana
na wiele sposobow. Wydaje sie, ze mozna wyréznic tu dwa podstawowe rozumienia.
Pierwsze, proste, odnosi sie do idei postepu uczniow w nauce czyli uwzgledniania w sza-
cunkach efektywnosci szkoty poczatkowego stanu osiagniec szkolnych uczniéw. Drugie,
rozbudowane, nie zadowala sie kontrolg stanu poczatkowego osiggniec i siega do kon-
cepgji wykorzystania zasobow, ktorymi dysponuje szkota. Mierzenie edukacyjnej wartosci
dodanej odbywa sie najczesciej przy pomocy rozmaitych wskaznikow, wsrod ktorych naj-
bardziej popularne sg tzw. wskazniki bezwzgledne. W przypadku ksztatcenia zawodowego
funkgje takiego wskaznika petni zdawalnos$¢ zewnetrznego egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe przez uczniow szkét zawodowych. W tym wymiarze efektywnosc
ksztatcenia zawodowego mierzona jest poprzez wartosci wynikéw uzyskiwanych na eg-
zaminie potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe.

Egzaminy zewnetrzne potwierdzajace kwalifikacje zawodowe wprowadzone zo-
staly do systemu ksztatcenia zawodowego wraz z reformg oswiaty z 1999 . i wcielone
w zycie w 2003%". Zastosowanie ich jednolitego systemu, zdaniem autoréw reformy,
pozwolifo na ujednolicenie zasad nadawania kwalifikacji zawodowych, podniosto ich
range, a takze informuje uczniow i rodzicéw, jak szkotfa przygotowata mtodziez do
dalszej edukacji i pracy zawodowej; nauczycieli, jakie sq efekty ich pracy; dyrektorow
szkot, jak pracujg nauczyciele; organy prowadzace i nadzorujace, jak pracuje szkota;
spoteczenstwo, jak dziafa system edukacji.

Fakt wprowadzenia zewnetrznego systemu egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe wywotat w srodowiskach o$wiatowych wiele dyskusji i polemik. Jego przeciwnicy
kwestionuja gléwnie nastawianie sie jedynie na koncowy wynik, a nie na proces natczania
— uczenia sie. Poza tym akcentuja, Ze sztywne reguly egzaminacyjne nie dajq szansy uczniom
na swobode wypowiedzi, na tworcze podejscie do probleméw, na szukanie alternatywnych
rozwigzan. Z kolei zwolennicy systemu twierdza, ze wprowadzenie powszechnego oceniania

30 T. W. Nowacki, Podstawy dydaktyki zawodowej, PWN, Warszawa 1973, s. 422.
31 Dziennik Ustaw 137/2003.
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zewnetrznego, opartego na ,twardych” danych, a nie na intuicji, umozliwia prowadzenie
miedzyszkolnych poréwnan, daje gwarangje realizowania w skali catego kraju petnego pro-
gramu przyjetych standardow. Ponadto formutowane sq opinie, Ze ocenianie zewnetrzne
zapewnia lepszq kontrole w obszarze edukagji, tworzy kulture ewaluacji, wzmocnienia sys-
temu weryfikagji i monitoringu efektywnosci ksztaltcenia, ufatwia diagnozowanie osiagniec,
pozwola na szybsze usuwanie brakow i niedociagniec. Przy tej okazji podnoszone sq kwestie
zwigzane z jakoscig i efektywnoscig pracy szkoty. Zdaniem Kazimierza Denka, okre$lenie
jednolitych dla wszystkich uczniéw i szkét wymagan na koncu danego etapu ksztatcenia,
monitorowanie poziomu nauczania, dostarczanie obiektywnych informagji na temat jakosci
pracy szkot oraz poprzez dostarczanie im informagji zwrotnej, wplynie na jako$¢ ksztatce-
nia®, Poza tym zewnetrzna ocena spetnia¢ ma podstawowe wymogi stawiane pod adresem
oceniania. Po pierwsze, chodzi o rzetelnos¢, ktora staje sie synonimem spofecznego zaufania
do osigganych rezultatéw; po drugie, trafnos¢ oceniania, na ktorg sktada sie: ,,odpowiedzial-
nos¢, sensownosc, konkretnos¢ potencjatu diagnostycznego™*.

Analizujac prezentowane stanowiska i opinie, dotyczace egzaminéw zewnetrz-
nych potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe, wyodrebni¢ mozna kilka tez gléwnych
popierajacych te forme oceniania, ktére miedzy innymi:

»  pokazuja i sprawdzajq to, co jest wazne;

» pomagaja egzekwowac realizacje podstawy programowej;

»  dajq informacje zwrotng dla szkét i nauczycieli i polityki edukacyjnej;

» sq sprawiedliwsze i bardziej profesjonalne od innych testow
(szkolnych, rekrutacyjnych);

»  pomagaja uzyskiwac¢ poréwnywalne i obiektywne oceny;

» opierajq sie na jednolitych wymaganiach, kryteriach oceniania
i zasadach organizacyjnych;

»  oceny wystawiane sg przez zewnetrzne instytucje (Okregowe Komi-
sje Egzaminacyjne) niezalezne od systemu o$wiaty, a taki model oce-
niania kojarzony jest gtéwnie z jedng wazng cechq — obiektywnoscia.

Przeciwnicy oceny zewnetrznej zwracajg uwage przede wszystkim na:

»  zawezanie programu nauczania w zasadzie tylko do tresci zawar-
tych w podstawie programowej;
» uczenie sie i nauczanie tylko ,, pod testy”;

32 B.D. Gotebniak, Egzaminy i ocenianie szkolne, [w:| Pedagogika, t. 2., pod red. Zb. Kwieciniskiego
iB. §liwerskiego, PWN, Warszawa 2006, s. 220.

33 K. Denek, Ocenianie szkolne w kontekscie okreslania efektywnosci ksztatcenia zorientowanego na
Jjakos¢, ,Biuletyn Badawczy CKE”, nr 5/2005, s. 15.

34 MEN, Program Operacyjny ,Wyksztatcenie i Kompetencje 2007-2013”, Warszawa 2005, s. 36.
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»  wprowadzanie szkodliwej rywalizacji miedzy uczniami i rankin-
gow miedzy szkotami;

» oslabianie poczucia satysfakcji zawodowej i autonomii nauczy-
cieli, egzaminy i testy sg bowiem tylko narzedziem: mozna je
wykorzystywac¢ madrze lub nie.

Bez wzgledu na prezentowane opinie wydaje sie, ze na problematyke unifikagji i stan-
daryzacji nadawania tytutéw zawodowych w systemie egzaminéw zewnetrznych nalezy
spojrzec z szerszej perspektywy, gdyz te ostatnie znalazly swoje umocowanie w waznych
raportach oswiatowych i dokumentach przygotowanych przez agendy Unii Europejskiej.
Przyktadem na to jest m.in. stanowisko autorow Biatej Ksiegi Ksztafcenia i Doskonalenia,
ktorzy sugerowali, by uczestnikéw procesu ksztatcenia zawodowego wyposazac¢ w 0so-
bowe karty kompetencji. W koncepgji tej nie chodzito o narzucenie krajom europejskim
jednakowego wzorca, lecz o przyczynienie sie do rozwoju narzedzia, ktére pozwolitoby na
stopniowe stworzenie definicji wspolnych standardéw®. W podobnym tonie wyrazone zo-
staly postanowienia w dokumencie opracowanym przez Rade Unii Europejskiej —,,Edukacja
i szkolenie 2010”. Postulowano w nim potrzebe stworzenia europejskich ram kwalifikagji.
Chodzito gtéwnie o to, ze jezeli europejski rynek pracy ma byc otwarty dla wszystkich oby-
wateli panstw cztonkowskich, to musza zostac okreslone pewnego rodzaju ramy, stanowigce
wspolny punkt odniesienia dla uznawania kwalifikacji. ,,Réwne szanse na europejskim rynku
pracy oraz rozwoj obywatelstwa europejskiego réwniez zalezy od tego, w jakim stopniu
dyplomy i Swiadectwa obywateli UE beda naprawde uznawane w panstwach Europy™®.

System egzaminowania zewnetrznego w postaci zaproponowanej w 1999 r. funk-
cjonowat niemalze dekade. Powazng probe zmian w systemie egzaminéw zewnetrznych
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe podjeto w 2010 r. w ramach kolejnego etapu
reformowania szkolnictwa zawodowego pod hastem: ,,Szkota zawodowa szkotq pozy-
tywnego wyboru, innowacyjnej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji” i wprowadzonego
w zycie w 2012%. W ramach przywotywanej wczesniej reformy ksztatcenia zawodowego
MEN zaproponowato réwniez modernizacje zasad i procedur egzamindw potwierdzaja-
cych kwalifikacje zawodowe. W zatozeniu tworcow projektu reformy, zmiany te majg by¢
odpowiedzig na potrzeby polskiej gospodarki i rynku pracy, a takze zobowigzan wynikaja-
cych z odnowionej Strategii Lizboniskiej oraz powigzanych z niq inicjatyw i dokumentow:

35  Biafa Ksiega Ksztalcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do spoteczeristwa
uczqcego sie, WSP-TWP, Warszawa 2001, s. 148.

36 Rada Unii Europejskiej, ,Edukacja i szkolenia 2010”, Sukces strategii lizbonskiej zalezy od
wprowadzenia natychmiastowych reform, Bruksela 2004, s. 33.

37 Patrz m.in. Rozporzadzenie MEN z dnia 23.12.2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow szkol-
nictwa zawodowego (Dz. U z 2012 r. poz. 7) i in.
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LStrategii uczenia sie przez cate zycie”, ,Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikagji” czy
»Europejskiego transferu osiagnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym”.

Podstawowe przestanki wprowadzonych zmian to: dostosowanie systemu zewnetrz-
nych egzaminéw zawodowych do potrzeb rynku pracy, stworzenie jednolitego i po-
wszechnego systemu potwierdzania kwalifikacji zawodowych oraz opracowanie technolo-
gii informatycznych w zakresie organizagji i przeprowadzania egzaminéw. Ponadto zmiany
zostaly Scisle skorelowane, zdaniem tworcow reformy, z celami ksztafcenia zawodowego,
tj. przygotowania uczniéw do zycia w warunkach wspoétczesnego swiata, wykonywania
pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmieniajacym sie wciaz rynku pracy.

Modyfikacja sposobu potwierdzania kwalifikacji zawodowych spowodowana byla row-
niez wprowadzeniem nowej klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego i nowej podsta-
wy programowej ksztatcenia w zawodach. Kazda z kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie
potwierdza sie odrebnym egzaminem jeszcze w trakcie trwania nauki. Wsrod wielu zalet
»nowej” formuly egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe wskazuje sie m.in. na:

»  mozliwos¢ oddzielnego potwierdzenia kazdej kwalifikacji wyod-
rebnionej w zawodzie — otrzymanie swiadectwa potwierdzajace-
go okreslong kwalifikacje;

»  mozliwos¢ potwierdzenia, ze dana osoba posiada odpowiednig
wiedze i umiejetnosci w zakresie danej kwalifikacji;

» mozliwo$¢ otrzymania dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje
po potwierdzeniu wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w za-
wodzie — warunek: odpowiedni poziom wyksztatcenia ogdlnego;

»  mozliwo$¢ wzmocnienia praktycznego aspektu egzaminu w za-
wodach na poziomie technikum;

» umozliwienie osobom dorostym potwierdzania kwalifikacji
zdobytych poza systemem szkolnym;

»  mozliwos¢ utworzenia zinformatyzowanego banku zadan egza-
minacyjnych;

»  mozliwos¢ zdawania testu pisemnego z zastosowaniem komputera;

»  mozliwos¢ zdawania egzaminéw w celu uzyskania kolejnych kwa-
lifikacji zawodowych w trakcie pobytu ucznia w szkole.

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie jest przeprowadzany dla
uczniéw (stuchaczy): trzyletnich zasadniczych szkét zawodowych, czteroletnich tech-
nikow, szkoét policealnych. Do egzamindw przystepowac mogq takze osoby, ktére
ukonczyly kwalifikacyjne kursy zawodowe. Ponadto przewidziana jest takze formuta
eksternistyczna egzaminu dla oséb, ktore ukonczyly 18 lat. Egzamin przeprowadza
sie w szkole, w osrodkach egzaminacyjnych badz u pracodawcy. Strukture egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe przedstawia schemat.
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CZESC TEORETYCZNA:

o test wielokrotnego wyboru; 40 zadan do rozwiazania,
o czas wykonania — 60 min.

(

J

p-
CZESC PRAKTYCZNA:

o test praktyczny skladajacy sie z jednego zadania
praktycznego,

* czas 120-240 min (zostal ustalony w Informatorze o
egzaminie w zawodzie).

Schemat 6. Struktura egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe.
Zrédio: opracowanie wiasne.

Cze$c teoretyczna ztozona jest z 40 zadan zamknietych. Zdajacy dokonuje wyboru
jednej odpowiedzi z czterech zaproponowanych. Czes$¢ praktyczna polega na rozwia-
zaniu jednego zadania praktycznego. W tym przypadku ocenie podlega:

» jako$¢ rezultatu koncowego: wyrobu, ustugi lub dokumentagji,
pod wzgledem spelnienia wymagan okreslonych w zadaniu eg-
zaminacyjnym zawartym w arkuszu egzaminacyjnym;

»  jako$¢ rezultatu posredniego w przypadku, gdy jego ocena ma
bezposredni wptyw na ocene jakosci rezultatu koncowego, a nie
jest mozliwa po wykonaniu zadania egzaminacyjnego zawartego
w arkuszu egzaminacyjnym;

»  przebieg wykonania zadania egzaminacyjnego zawartego w ar-
kuszu egzaminacyjnym pod wzgledem: przestrzegania przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy, zgodnos$ci z metodami lub tech-
nologiami wlasciwymi do wykonania owego zadania.

Warunkiem powodzenia na egzaminie jest uzyskanie 50% mozliwych punktow
do uzyskania z cze$ci teoretycznej egzaminu i 75% z cze$ci praktycznej. Poszczegol-
ne czes$ci egzaminu sg przeprowadzane i oceniane oddzielnie. Wydaje sie, ze jest
to dobre rozwigzanie, w przypadku bowiem niepowodzenia zdajacy majq prawo do
powtdrnego przystapienia do egzaminu i tylko z tej czesci, z ktorej nie uzyskali wy-
maganej warto$ci procentowej. Terminu powtérnego przystapienia do egzaminu usta-
lajq osrodki egzaminacyjne, ktore w zasadzie pracujq nieprzerwanie caty rok. Status
osrodka egzaminacyjnego mogg otrzymywac szkoly, centra ksztatcenia praktycznego
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i ustawicznego, pracodawcy oraz inne placowki, ktére uzyskaty akredytacje Okrego-
wej Komisji Egzaminacyjnej.

W wyniku pozytywnej weryfikacji wspomnianego powyzej egzaminu zdajacy
otrzymuje dyplom potwierdzajacy znajomosc jednej z wyodrebnionych z zawodu kwa-
lifikacji. Po zaliczeniu kompletu egzamindw uczen otrzymuje dyplom potwierdzajacy
wszystkie kwalifikacje wlasciwe dla danego zawodu.

Charakterystyke dyplomow uzyskiwanych w zawodzie prezentuje ponizszy schemat:

[ DYPLOM W ZAWODZIE ]

e
H i
B ~ B
ksztatconym = o ksztatconym
w zasadniczej szkole H— -H w technikum,
zawodowej | | szkole policealnej
é‘l‘fff: A T*j::‘
3 3
SWIADECTWO SWIADECTWO
UKONCZENIA UKONCZENIA
ZAS;ﬁwgé%JViETOLV TECHNIKUM
wyksztalcenie ogdélne wyksztalcenie ogdlne
zasadnicze zawodowe Srednie

Swl o $wiadectwo
pot  potwierdzajace
ki kwalifikacje

Z zawodowgq

" Sw| Swiadectwo
SW poty|  potwierdzajace
POl Ky kwalifikacje
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potwierdzone wszystkie
kwalifikacje
sktadajace si¢ na zawod

potwierdzone wszystkie
kwalifikacje
skladajace si¢ na zawod

Schemat 7. Dyplomy w zawodzie uzyskiwane przez uczniéw zasadniczej szkoly
zawodowej, technikum i szkoty policealnej.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wzoréw prezentowanych przez
Centralng Komisje Egzaminacyjna.

Jak wynika z powyzszego, absolwenci szkét zawodowych po ukonczonej nauce
mogq legitymowac sie $wiadectwem ukonczenia szkoly okreslonego szczebla, swia-
dectwem potwierdzajacym okreslong kwalifikacje zawodowa, a w koncowym rezul-
tacie dyplomem potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie.

Wydaje sie, ze system zewnetrznych egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe ugruntowat swoja pozycje w systemie ksztatcenia zawodowego. Rodzi to
zapewne pozytywne i negatywne konsekwencje. Z pewnoscia uelastycznit on ksztat-
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cenie zawodowe, dal mozliwo$¢ zdobywania poszczegdlnych niezaleznych od siebie
kwalifikacji i tworzenia swoistego portfolio kwalifikacyjnego, poszerzyt ramy doty-
czace podejmowania decyzji i wyborow Sciezek zawodowych. Trzeba réwniez miec¢
na uwadze fakt, ze szkoly zawodowe znajduja sie pod swego rodzaju presjq instytucji
je nadzorujacych i prowadzacych, srodowisk gospodarczych czy spotecznosci lokal-
nych, na ustawiczne podnoszenie ,jakosci” i ,,efektywnosci” utozsamianej gtéwnie ze
zdawalno$cig przez uczniéw egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe.
W sytuacji wzrastajacej konkurencyjnosci na rynku edukacyjnym, malejacej populagji
miodziezy, ktéra wchodzi w system edukacji ponadgimnazjalnej, sprawiaja, ze na-
uczyciele nie potrafig oprzec sie tym naciskom i koncentrujg sie w swojej pracy na
przygotowaniu uczniow do egzaminu. Analizujac realia szkét zawodowych nietrudno
zauwazy¢, ze obowiazujaca zasada staje sie mitologizacja wartosci, w mysl ktérej
system ksztatcenia zawodowego ma wytwarzac co$, co posiada warto$¢ mierzong
za pomocg $wiadectw czy dyplomoéw oraz mit mierzenia wartosci, w ktérym goruje
poglad, ze kazdy efekt pracy szkoly mozna podda¢ ocenie, uzywajac przy tym okreslo-
nych jednostek miary. To, co nie udaje sie uja¢ w statystykach, jest mato wartosciowe.

Warto tez zauwazy¢, Ze oceny zewnetrznego egzaminu potwierdzajacego kwalifi-
kacje zawodowe majg wyraznie selekcyjny charakter. Sukces czy porazka na tym egza-
minie méwi o tym, kto jest dobrze przygotowany do pracy zawodowej, a kto jeszcze
nie, jakie $ciezki i kariery zawodowe moze wybra¢, jaka pozycje na rynku pracy moze
zajmowac, a w konsekwencgji, jaki standard zyciowo-spoteczny jest w stanie osiagnac.
Poza tym ocena zewnetrzna hotduje raczej orientacji behawiorystycznej wyizolowanej
Z procesu nauczania — uczenia sie.

Naszkicowany zarys probleméw zwigzanych z ocenianiem zewnetrznym daje
podstawe, aby sadzi¢, Ze ten sposob oceniania jest koncepcja skomplikowana, wielo-
aspektowg i wielowymiarowa, wzbudzajacq skrajne emocje.

Sygnalizowane powyzej nowe projekty, legitymizujace ocene zewnetrzng w porzadku
oswiatowym, nie pozostawiajg ztudzen i praktycznie zadnego wyboru typu ,,szkota bez
ocen” czy ,samoocena i ocena kolegow”. Dlatego tez trzeba zadbac o to, by wielowymia-
rowos¢ oceny jakosci i efektywnosci procesu ksztafcenia zawodowego rozpatrywana byta
nie tylko w kontekstach ekonomicznej przydatnosci dla gospodarki, sprawnosci funkcjo-
nowania w rolach zawodowych, zaspokajania potrzeb rynkowych, wydajnosci i optacal-
nosci. Umieszczac jg nalezy w perspektywach spofecznego i indywidualnego rozwoju.

Wydaje sie rowniez, ze problem ten otwiera szerokie pole do dyskusji i refleksji
na temat wielu spornych i niedookreslonych zagadnien. Jedna z nich dotyczy kwestii,
w jaki sposéb uczynic bardziej znaczacym dla uczniéw szk6t zawodowych uczestnic-
two i pozytywny wynik egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe. Stuzy¢
temu mogq dziatania przypisujace dyplomom egzaminacyjnym okre$lone, wazne i ak-
ceptowane przez uczniow wartosci. Chodzi tu gléwnie o warto$ci natury instrumen-
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talnej, dajace poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji oraz poszerzajace mozliwosci
wyboru. Ich realizacja wymaga regulacji rynku pracy, ktéry poddawany by¢ powinien
w jakims zakresie lub formie kontroli instytucji panstwowych czy spotecznych, a nie
tylko mechanizmom rynkowym. Inng pozadang forma wartosci sa wartosci autote-
liczne, wynikajace z posiadania dyplomu. Stawac sie one winny obiektem aspiracji,
impulsem do rozumienia i zaspokajania ciekawosci, dawac poczucie samorealizacji
i samoakceptacji. Wymaga to jednak m.in. wzmocnienia socjalizacyjnej funkgji szkoty
zawodowej w celu przemodelowania postaw i poziomu motywacji wielu jej uczniéw.

Nalezy tez zwréci¢ uwage na kwestie skrajnej indywidualizacji oceny zewnetrznej,
ktorg trudno jest pogodzic¢ z edukacyjnymi wyzwaniami wspoétpracy i wspoétdziatania.
Wydaje sie, ze problem indywidualizacji oceny zewnetrznej powinien by¢ umieszczany
w szerszej perspektywie, w ktorej zamiast tradycyjnego kolorytu atomizacji czy izolagji,
przyjmowac winien forme powotywania do zycia wlasnej indywidualnosci, aktu emancy-
pacji i jednostkowego samookreslania, w ktorym wazng role w dalszym ciagu odgrywaja
czynniki spofeczne. Indywidualizm, zdaniem Zygmunta Baumana, jest formg autokre-
acji czy wspoétformatowania przy znaczacym udziale spoteczenstwa. ,Indywidualnosé
oznacza przede wszystkim autonomie osoby ludzkiej, autonomie bedac jednoczes$nie
prawem i obowigzkiem jednostki. »Jestem jednostka« oznacza w pierwszym rzedzie, ze
ponosze odpowiedzialnos¢ za swoje zalety i wady i ze do moich obowigzkow nalezy
eksponowanie pierwszych i eliminowanie lub naprawianie drugich™s.

Uwagi koncowe

Podsumowujac niniejsze rozwazania, nalezy zaakcentowac kilka waznych proble-
mow. Pierwszy z nich odnosi sie do zjawiska nieustannej ewaluacji edukacji zawodo-
wej — zaréwno jezeli chodzi o jej warstwe teoretyczna, jak i praktyczng. Teoretyczne
myslenie o edukacji zawodowej zmierza w kierunku holistycznego jej rozumienia i ku
wszechstronnemu rozwojowi uczestnikow tego procesu. Podkreslany jest w niej walor
nie tylko pragmatyczno-ekonomiczny, ale réwniez spoteczny czy nawet filozoficzny.
Praktyczny wymiar edukacji zawodowej skierowany jest raczej w kierunku racjonalnosci
i ekonomicznej przydatnosci. Wyrazem tego sa, na przyklad, zmiany w obszarze eduka-
¢ji zawodowej wprowadzane kolejnymi reformami ksztatcenia zawodowego. W zasadzie
proces reformowania edukacji zawodowej trwa nieustannie od okresu przetomu spo-
teczno-gospodarczego w naszym kraju. Obowigzuje tu zasada ,,toczacej sie reformy”,
w trakcie ktorej zmiany wprowadzane sg nieustannie, w zaleznosci od potrzeb, czy
kolejnych ,pomystéw” na ksztatt tego systemu. Pojeciami, wokot ktérych buduje sie

38 Z.Bauman, Plynne zycie, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2007, s. 32.
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system edukacji zawodowej, sg rynkowos¢, przydatnos¢ dla rynku pracy, mobilnos¢,
elastycznos¢ czy ekonomiczna warto$¢ dodana. Warto$¢ te obrazujg przede wszyst-
kim wyniki uzyskiwanie przez absolwentéw ksztalcenia zawodowego na egzaminach
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe. Naczelng zasadq staje sie nastawienie ksztat-
cenia zawodowego na efekt koncowy, a nie na efekty, ktore zachodza w trakcie tego
procesu. Oczekuje sie i docenia nabyte w trakcie procesu ksztalcenia w zasadzie tylko
kompetencje twarde — wiedze i umiejetnosci zawodowe. Mozna dyskutowac, czy ten
model jest najbardziej pozadany, bo przeciez w trakcie procesu ksztatcenia zawodowe-
go ksztattowane sg m.in. tzw. kompetencje miekkie, np. zdolnos¢ do kooperacji, umie-
jetnosci integracji z grupa, umiejetno$¢ zarzadzania ryzykiem i sporem czy unikania
frustracji. Niedocenianie tych kwestii sprzyja rozwojowi zjawiska, o ktérym wspomina
Richard Sennet, piszac: ,We wspétczesnym spoteczenstwie rodzi sie specyficzny typ cha-
rakteru: osobowo$¢ niezdolna do radzenia sobie z wymagajacymi, ztozonymi formami
spolecznego zaangazowania, wycofana, pozbawiona pragnienia wspotpracy z innymi.
Nazwe ja tu »ja« niekooperacyjnym”.

Poza tym, jak pokazujg badania, pracodawcy zainteresowani sg znacznie bardziej
kompetencjami spotecznymi czy osobowymi swoich przysztych pracownikéw, niz
kompetencjami zawodowymi.

Konczac rozwazania nalezy zaznaczy¢, ze edukacja zawodowa powinna by¢ postrze-
gana jako wazne ogniwo zycia spoteczno-gospodarczego, a nie tylko jako czynnik dajacy
szanse na zatrudnienie. Podstawq wdrazania idei edukacji zawodowej winno by¢ akcento-
wanie indywidualnego rozwoju, zapewnienie bogatych zwigzkéw i powiazan w skutecz-
nym dziafaniu, dazenie do aktywnosci obywatelskiej, ekonomicznego wzrostu nie tylko
jednostek, ale i otoczenia, w ktérym zyjq. Dlatego aspekty zwigzane z edukacjq zawodowq
nie powinny by¢ rozpatrywane tylko w konwencji jej przydatnosci dla gospodarki i dopa-
sowania do potrzeb rynku pracy. Z ksztatceniem zawodowym nieodtgcznie sq powigzane
losy miodych ludzi, ich zawodowe i zyciowe Kariery, pula szans, jakimi bedq mogli rozpo-
rzadzad, a co za tym idzie — odnoszone sukcesy zawodowe czy osobiste.
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STRESZCZENIE

Edukacja zawodowa jest obecnie tym obszarem o$wiaty, w ktorym spotykajq sie
zaréwno potrzeby zbiorowosci, jak i rynku pracy, gospodarki, spoteczenstwa oraz
indywidualne pragnienia. W niniejszym teks$cie przedstawiono relacje pomiedzy
edukacjg zawodowa, a rynkiem pracy i gospodarka, gtéwne watki reformy ksztatce-
nia zawodowego oraz zasady przeprowadzania egzaminéw potwierdzajgcych kwa-
lifikacje zawodowe.

Stowa kluczowe: edukacja zawodowa, rynek pracy, gospodarka, reforma ksztatce-
nia zawodowego, egzaminy zawodowe, efekty ksztalcenia zawodowego.

English title: Vocational education towards
the changing labour market

Abstract

Vocational education is the area of the education, in which the needs of the com-
munity, including labour market, economies, societies, as well as personal desires
meet. The article presents the relations between vocational education, the labour
market and the economy, the keynote topics of the reform of the vocational training
and the principles of conducting examinations confirming professional qualifications.

Key words: vocational education, the labour market, economy, reform of the voca-
tional training, vocational qualifying examinations, effects of the vocational training.
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Czestaw Plewka

Politechnika Koszalinska

NAUCZYCIEL W EDUKACJI ZAWODOWE]

Doniostos¢ powinnosci nauczyciela polega na tym,
ze jest on budowniczym przysztego spofeczeristwa.
Z jego zabiegow ksztattuje sie nowe pokolenie,
ktore stanie przy warsztatach pracy

i bedzie realizowato te wartosci i te ideaty,

ktore przyswoita sobie mtodziez sercem i rozumem
i ktore staty sie ideatami kierowniczymi

w dqzeniach i pragnieniach, budujqcych przyszfosc.
T.W. Nowacki

Im lepszy bedzie nauczyciel,
tym lepszy bedzie swiat

i Zycie kazdego cztowieka.
M. Grzegorzewska

Wprowadzenie

Jakos¢ edukacji zawodowej jest pochodng wielu uwarunkowan — przy czym
w sposob szczegdlny zalezy ona od szkoly i pracujacych w niej nauczycieli. To dobra,
w aksjologicznym rozumieniu, szkofa — spetniajgca wiele istotnych funkcji wptywaja-
cych na jakos¢ trwania zbiorowosci i kompetencje — oraz odpowiedzialny nauczyciel
wyznaczajq ramy owej jakosci i wypetniaja je spotecznie uznanymi i oczekiwanymi
warto$ciami. Dlatego miedzy innymi tematyka dotyczaca nauczyciela, jego cech
i powinnosci od dawna jest przedmiotem badan naukowych, prowadzonych przez
przedstawicieli wielu dyscyplin naukowych. Stanowi takze kanwe frapujacych debat
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toczonych w trakcie licznych konferencji, seminariéw i sympozjéw organizowanych
przez rézne srodowiska, ktére owg tematyke postrzegaja badz to z perspektywy teorii
— traktowanej jako podstawa poznawcza nauczycielskich poczynan, badz praktyki —
rozumianej jako zrodto ich doswiadczen zawodowych. Zainteresowania te w sposéb
oczywisty dotyczyly i nadal dotycza nauczycieli r6znych typow i pozioméw eduka-
cji (w tym réwniez nauczycieli szkét zawodowych). Ze wzgledu na nieco odmienne
uwarunkowania funkcjonowania wspotczesnej szkoly zawodowej a w niej oczekiwan,
jakie formutowane sg pod adresem nauczyciela tej szkoty, tematyka ta podjeta zostata
réwniez w niniejszym tekscie.

Przestrzenie teoretycznych sporow o nauczyciela
edukacji zawodowej i jego aktywnos$¢ zawodowaq

Niezaleznie od tego, jak w przesztosci postrzegano nauczyciela i jego prace,
warto — nawigzujac do rozwazan zasygnalizowanych we wstepie do tego artykutu —
w sposob wyrazny raz jeszcze podkresli¢, ze nauczyciel zawsze z racji sprawowanych
funkcji byt i nadal jest ,wpisywany” w kontekst ré6znych proceséw przebiegajacych
W przestrzeni.

Przestrzen jest kategorig posiadajaca glownie konotacje filozoficzne czy tez fi-
zyczno-matematyczne. Bezsprzecznie jest pojeciem wieloznacznym i w dodatku nie
do konca jasno zdefiniowanym. Sprawia to — jak stusznie zauwaza Aleksander Na-
laskowski — ze ,rozwazania o przestrzeni jako otoczeniu cztowieka i miejscu jego
najszerzej pojetego istnienia maja nadal charakter niespdjny i w zasadzie mocno
nieuporzadkowany”'. Te wieloznacznos$c¢ terminu ,przestrzen” mozna takze dostrzec
w definigji stownikowej, w ktorej méwi sie o niej jako o ,,trojwymiarowej rozciaglosci,
nieokreslonej i nieograniczonej, w ktorej zachodza wszelkie zjawiska fizyczne”, ale
takze ,,cze$c takiej rozciggtosci objetej jakimis granicami”, czy ,rozlegly pusty obszar”
lub ,,odlegtos¢, odstep miedzy czym$ a czyms”. W potocznym rozumieniu, majacym
swe zrodto w tresciach nauczania przedmiotow Scistych — gtéwnie fizyki — ,,prze-
strzen” jawi sie jako tréjwymiarowy, nieograniczony obszar lub cze$¢ tego obszaru,
lub tez jako miejsce zajmowane przez dany przedmiot.

Réwniez wielu czotowych przedstawicieli filozofii pojecie ,,przestrzen” sprowadza
na grunt obiektoéw fizycznych. W tym przypadku termin ten postrzegany jest gtéwnie
w kategoriach rozwazan dotyczacych relacji miedzy przestrzenia a materig oraz zmy-
stowym poznaniem cech przestrzennych.

1 A. Nalaskowski, Przestrzeri i miejsce szkoly, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2002, s. 9.
2 Por. Stownik jezyka polskiego, M. Szymczak (red.), t. 2, PWN, Warszawa 1979, s. 1009; Stownik 100 ty-
siecy potrzebnych stow, J. Bralczyk (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 664.
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Interesujacy poglad na postrzeganie ,,przestrzeni” jako kategorii socjologicznej
prezentuje Florian Znaniecki, ktéry dokonuje wyraznego rozrdéznienia istniejgcego
pomiedzy przestrzenig ujmowang w znaczeniu fizycznym, geometrycznym i spotecz-
nym. Twierdzi on, Ze ,podmioty ludzkie nigdy nie doswiadczajq jakiejs powszechnej,
obiektywnej, bezjako$ciowej, niezmiennej, nieograniczonej i nieograniczenie podziel-
nej przestrzeni”. Uwaza, ze ,dane im sq w doSwiadczeniu niezliczone przestrzenie,
jakosciowo réznorodne, ograniczone, niepodzielne, zmienne, a przy tym dodatnio
lub ujemnie oceniane™. Dalej autor ten wprowadza pojecie ,wartosci przestrzennej”
i objasnia, ze ,zadna z warto$ci przestrzennych nie wystepuje w doswiadczeniu ludz-
kim odosobniona w taki sposob, aby jg mozna byto wydzieli¢ i skojarzy¢ z innymi
warto$ciami przestrzennymi w ramach wspdlnego uktadu geometrycznego”. Dlatego
uwaza, ze ,,zaden cztowiek indywidualnie nie moze nigdy przebywac trwale lub przej-
$ciowo, nie wchodzgc przez samg swg obecno$¢ w zakres wiasnosci przestrzennej
jakiego$ zespotu™.

Z mysli Floriana Znanieckiego mozna — jak sie wydaje — wyprowadzi¢ wniosek
przemawiajacy za tym, ze w przestrzeni spotecznej (bez wzgledu jak przestrzen te
bedziemy postrzegali i opisywali) mamy do czynienia z permanentnym ruchem wszyst-
kich obiektow tworzacych te przestrzen, ktore poszukujg dla siebie najlepszego i naj-
dogodniejszego miejsca. Oznacza to, Ze pojecie ,przestrzen” nie dotyczy jedynie sfery
fizycznej obiektow, lecz odnosi sie takze do Swiata spotecznego i wytworéw jego
umystu. Ta perspektywa w ocenie wielu wspdtczesnych badaczy daje podstawe do
zaadaptowania tego pojecia na uzytek nauk humanistycznych i spotecznych, a w nich
takze pedagogiki (a $cislej pedeutologii). Cho¢ préba ta, jak twierdzi A. Nalaskowski,
zawsze pozostanie pewng jego metaforyzacja, bedzie probg nadania mu znaczenia
wyjasniajacego, porzadkujacego zawarte w nim tresci’.

Henryka Kwiatkowska dostrzega, ze w pedagogice ,przestrzen wigze sie z otwar-
ciem, ekspansja, wolnoscia, pozostajac podatng na metaforycznosc¢ uje¢™. W oparciu
o te mysl warto raz jeszcze odwofac sie do wczesniej sygnalizowanej niejednoznacz-
nosci pojecia ,przestrzen”, by odnotowac, ze w rozwazaniach dotyczacych aspektow
pedagogiki (w tym gléwnie dotyczacych nauczyciela i jego pracy) takie ujecie pojecia
»przestrzen” stwarza szanse na nieprzywigzywanie sie do jednego wymiaru (do jednej
konwencji) prowadzonych rozwazan, dzieki czemu istnieje mozliwos¢ postrzegania

3 E Znaniecki, Socjologiczne podstawy ekologii ludzkiej, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjolo-
giczny”, 1938, z. 1, 5. 90-91.

4 Tamze, s. 91-94.

5  Zob. A. Nalaskowski, Przestrzenie..., op. cit.

6 H. Kwiatkowska, Czas, miejsce, przestrzeri — zaniedbane kategorie pedagogiczne, ,Edukacja, Studia,
Badania, Innowacje”, nr 3, 2001, s. 27.
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podejmowanej problematyki z réznej perspektywy. Szansa ta w opiniach niektérych
badaczy staje sie dodatkowg wartos$cig, majacg zar6wno wymiar teoretyczny, jak tez
praktyczny. Z tego wzgledu w prowadzeniu rozwazan dotyczacych rzeczywistosci
edukacyjnej i zachodzacych w niej proceséw wydaje sie by¢ zasadnym i interesujacym
przyjecie perspektywy ,przestrzeni” jako zakresu owych rozwazan. W takim przy-
padku wyznaczona (zdefiniowana i przyjeta) ,przestrzen jest swoistym repetytorium
wyobrazen, oczekiwan, dziafan podejmowanych przez uczestniczace w niej osoby
i zmian, ktérym podlegaja obiekty tej przestrzeni”’, a w przypadku szkoty i prowa-
dzonych w niej proceséw — gtéwnie sg to nauczyciele i ich uczniowie. Mozna zatem
mowic o przestrzeni dziania sie, rozumianej jako niekonczacy sie dynamiczny proces
roznorakich zmian, ktérym podlegajq nauczyciele i uczniowie.

Nauczyciel w przestrzeni edukacyjnej zajmuje miejsce szczeg6lne, jak stusznie
bowiem zauwaza Malgorzata Dagiel, ,pozostaje zanurzony rownoczesnie w prze-
strzeni i jezyku, a postugiwanie sie jezykiem zawsze pozostaje nieuchwytng i zmienng
gra, oddzialywaniem na siebie w ztozonym kontekscie sytuacyjnym i kulturowym,
co w przypadku szkoly i jej nauczyciela jest w pelni dostrzegalne™. Jest to w catej
rozciagltosci zasadne dostrzezenie, w przestrzeni edukacyjnej mamy bowiem do czy-
nienia z wielos$cig zadan i sytuacji, w ktérych zanurzony jest nauczyciel catg swojq
osobowoscig i réznorodnoscig czynnosci zawodowych niezbednych w realizacji zadan
natury wychowawczej, dydaktycznej, opiekunczej, a w przypadku nauczyciela edu-
kacji zawodowe]j dodatkowo wynikajacych z tresci ksztatcenia przynaleznych odpo-
wiedniemu zawodowi lub specjalnosci. Realizacja owych zadan zawsze odbywa sie
w okreslonej sytuacji, ktéra ze wzgledu na naturalng jej ceche, jaka jest zmiennosc,
sprawia, ze nauczyciel podlega nieustannym procesom dostosowawczym generujacym
réznorodne problemy tak dla teorii, jak i dla praktyki edukacyjnej. Dlatego miedzy
innymi wsrod niektérych pedeutologéw trwa nieustanny spor o to, na ile wizerunek
nauczyciela szkoty zawodowej jest (powinien by¢) tozsamy z wizerunkiem nauczyciela
szkoty ogolnoksztatcacej, a na ile z racji specyfiki jego zadan powinien by¢ nieco inny.

Spory o nauczyciela w ogéle — a nauczyciela edukacji zawodowej w szczegolnosci
— podobnie jak i o ich aktywnos$¢ zawodowa, a tym samym problemy teorii i praktyki
dotyczace ich ksztatcenia, pracy, doskonalenia i potrzeby rozwoju zawodowego, do-

7 Cz. Plewka, Problem teorii i praktyki zawodu nauczycielskiego [w:] Przez doswiadczenie do mistrzo-
stwa. Podrecznik z programu stazu dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw prak-
tycznej nauki zawodu ksztatcqcych w kierunku mechanicznym i niemechanicznym, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Integracji Europejskiej w Szczecinie, E. W. Radecki (red.), Szczecin 2014, s. 70.

8 M. Dagiel, Znaczenia i przestrzen. Préba interpretacji wieloprzestrzennosci szkoty [w:| Nauczyciel
i uczeri w przestrzeni szkofy. Szkice z teorii i praktyki ksztatcenia, N. Nowicka (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2002, s. 7.
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strzegane sa rowniez wtedy, gdy nauczyciela sytuuje sie w przestrzeni cywilizacyjnej,
ktorej procesy w sposob szczegdlny rzutujg na ich powinnosci i towarzyszacg im odpo-
wiedzialnos¢. Przestrzen cywilizacyjna i zachodzace w niej procesy globalizacyjne i in-
tegracyjne nieustannie tworzg dodatkowa okazje do rewidowania wszelkich dotychczas
obowiazujacych norm, a czesto takze sposobow postepowania. Zatem ze wzgledu na
potrzebe przystosowania sie do funkcjonowania w wielokulturowym spoteczenstwie
(czyli ludzi wolnych od ksenofobii, tolerancyjnych i gotowych do wspétpracy z innymi
ludzmi), wspotczesnie istnieje potrzeba zrewidowania wielu dotychczas obowigzujacych
teorii i pogladéw na osobe nauczyciela i jego prace. Tak wiec wydaje sie za zasadne
przywofanie kilku charakterystyk wizerunku nauczyciela, formutowanych na przetomie
XX i XXI wieku, aby zobaczy¢, na ile te charakterystyki oddajg obraz pozadanych cech
wspolczesnego nauczyciela, a na ile niezbedne sg korekty.
Wedtug Henryka Grabowskiego nauczyciel wspotczesnej cywilizacji to specjalista
w dziedzinie ludzkiego zachowania, ktérego praca polega na intencjonalnym moty-
wowaniu do jego zmiany w kierunku spotecznie pozadanym?’. Nieco wczes$niej Zofia
Zukowska stwierdza, ze nauczyciel to zawéd i powotanie, to zdolnosci wrodzone i wy-
uczone, to odpowiedni zbiér cech osobowosci i temperamentu, to umiejetno$¢ poswie-
cania sie dla dobra innych os6b, to mito$¢ do dzieci. Praca w zawodzie musi przynosic¢
nauczycielowi przyjemnosc i satysfakcje, bez wzgledu na rézne okolicznosci i sytuacje'®.
Krzysztof Konarzewski, nieco ironizujac, uwaza, ze ,nauczyciel to cztowiek nie-
wzruszonych zasad i szerokich horyzontéw. To jednostka wysoko niosaca postannictwo
mistrza i przyjaznie podporzadkowujacego siebie podopiecznym. To uczony w swojej
specjalnosci i wielki znawca duszy mtodziezy. Umyst systematyczny, starannie planujacy
dziatania na podstawie naukowej wiedzy, ale przy tym szczery i spontaniczny w swoich
odruchach. Bogata, pelnowymiarowa osobowos¢, ale takze cztowiek, ktéry catym swoim
zyciem — zaréwno publicznym, jak i prywatnym — daje przyktad wychowawczych cnét”™'!.
Wielu pedeutologéw — a wsrod nich Allen T. Pearson — podkresla, iz nauczyciel po-
winien by refleksyjny w swoich planach i dziataniach, dodajac, ze refleksyjny nauczyciel
to taki, ktory postawiony wobec problemowej sytuacji umie sie z nig uporac przez uru-
chomienie swojej wiedzy i doswiadczenia na rzecz rozwigzywania owego problemu'?,
Wezytujac sie uwaznie w przywotane opinie kilku autoréw wyrazone przed okoto
15-20 laty na tematy pozadanych cech charakteryzujacych éwczesnego nauczyciela,

9 Zob. H. Grabowski, Co koniecznie trzeba wiedzie¢ o wychowaniu fizycznym, Oficyna Wydawnicza
Lmpuls”, Krakéw 2000.

10 Por. Z. Zukowska, Nauczyciel i czlowiek — pedagog — specjalista, ,\Wychowanie Fizyczne i Zdro-
wotne”, nr 4, 1993.

11 K. Konarzewski, Sztuka nauczania. Czynnosci nauczyciela, PWN, Warszawa 1998, s. 76.

12 Zob. A. Pearson, Nauczyciel. Teoria i praktyka o ksztatceniu nauczycieli, WSiP, Warszawa 1994.
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mozna chyba bez popetnienia wiekszego bfedu odnies¢ wrazenie, Ze s to cechy niemal
uniwersalne, ktére powinny charakteryzowac nauczyciela kazdego okresu historycz-
nego. W istocie w duzym stopniu tak wlasnie jest, zawsze bowiem najbardziej ocze-
kiwanymi nauczycielami sq ci, ktorzy kierujq sie uniwersalnymi wartosciami, madrzy,
kompetentni, majacy dobry kontakt z uczacymi sie, wrazliwi i otwarci na ich potrzeby
i dazenia, odpowiedzialni za podejmowane decyzje i doskonalacy swoje kompetencje.
Sq to jednak — jak podkresla wielu pedeutologéw — jedynie cechy uniwersalne. Row-
nolegle z nimi w kazdym okresie cywilizacji niezbedne sg jeszcze cechy specyficzne,
odpowiadajace aktualnym oczekiwaniom spotecznym i cywilizacyjnym wyzwaniom.

W czasach trudnych, a takie bez watpienia sa, gdy nie mozemy méwic o stabil-
nych ramach zycia spotecznego, pograzonego w chaosie réznorakich norm i gdy nie
dysponujemy przejrzysta wizja naszej przysziosci, potrzebny jest nauczyciel wrazliwy
na ewentualne zagrozenia, madrzejszy od innych, ktéry bedzie w stanie podejmowac
rozwazne decyzje. Nauczyciel na wspoétczesne czasy to ktos — jak okresla to Zbigniew
Kwiecinski — ,kto prowadzi innego cztowieka do petni jego rozwoju, kto przewodzi
ktoéry umie madrze doradza¢ lub odradzad, kto troszczy sie o to, aby inni ludzie, aby
kazdy cztowiek nie stawat sie biernym tworzywem dziejéw i wielkich mocy politycz-
nych, lecz by byt samodzielnym podmiotem, sprawca wtasnego losu i wspottworcg
pomyslnosci swojej spotecznosci”’. To powinnosci specyficzne, wymagajace umie-
jetnosci, ktdre nie sg prostg transmisja doswiadczenia badz rodzinnych tradycji czy
zapozyczen poczynionych od innych oséb. Do tego, zeby nauczyciel takim wiasnie
mogt by¢, niezbedny jest skuteczny system jego ksztalcenia i doskonalenia. To kolejna
przestrzen wszelkich dociekan i sporéw dotyczacych drogi edukacyjnej dla tej profesji
i warunkow, ktére powinny sprzyja¢ rozwojowi zawodowemu. W przypadku nauczy-
cieli edukacji zawodowej, w ktorej obok nauczycieli przedmiotéw ogdlnoksztatca-
cych mamy do czynienia z nauczycielami teoretycznych przedmiotéw zawodowych,
nauczycielami praktycznej nauki zawodu, instruktorami praktycznej nauki zawodu,
doradcami zawodowymi — w systemie edukacji szkolnej — oraz duzg grupa nauczycieli
edukacji pozaszkolnej, przestrzen ich ksztatcenia i doskonalenia nabiera szczegélnego
znaczenia i wywoluje wiele kontrowersji wsrod przedstawicieli zaréwno teorii, jak
i praktyki pedentologicznej, ktérzy nadal poszukujg odpowiedzi na ciggle aktualne
pytania o nauczyciela i jego ztozong aktywnos¢ zawodowa. Z tych wzgledow jedna
z istotnych osi sporéw jest problem przygotowania (ksztatcenia) nauczycieli — w ogdle
(a nauczycieli edukacji zawodowej w szczeg6lnosci) oraz jego odpowiedzialnosc za
wspotczesng i przyszig szkote, a takze o spoteczne zaufanie do nauczyciela tej szkoty.

13 7. Kwiecinski, Zmienic ksztatcenie nauczycieli [w:] Wspotprzestrzenie edukacyjne, pod red. M. Ny-
czaj-Drag i M. Glazewskiego, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2005, s. 15.
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Kilka refleksji dotyczacych ksztalcenia nauczycieli oraz jego
spolecznej odpowiedzialnosci i spolecznego zaufania™

Nim podjete zostang rozwazania dotyczace ksztatcenia nauczycieli dla potrzeb
wspotczesnej szkoty, a w niej szkoty zawodowej, wydaje sie zasadne przedstawienie
kilku refleksji na temat odpowiedzialnosci i zaufania do wspotczesnego nauczyciela.

Uznajac, ze wspotczesna szkota, ktorg Ewa Furche okresla ,réwnaniem z wieloma
niewiadomymi”", jest tq czescig przestrzeni, w ktérej gtéwnym jej zadaniem jest
przygotowanie mtodego cztowieka do zycia w rzeczywisto$ci, zaréwno odpowiedzial-
nos¢ nauczyciela tej szkoty, jak i problem spotecznego zaufania do tego nauczyciela
nabierajg szczegdlnego znaczenia. Dzieje sie tak miedzy innymi dlatego, Ze dzisiejszy
$wiat — jak go okresla Marek Kaczmarczyk — to ,Swiat dwoch perspektyw przysztosci:
nieprzewidywalnosci i wielorakosci (...)", dodajac dalej, ze jest jednoczes$nie ,Swiatem
niezliczonych wyzwan. Niemal nieskonczenie bardziej ztozonych niz te, ktére ksztal-
towaly cztowieka w jego gatunkowej przesztosci. Zyjemy nie w jednym $rodowisku,
ale w wielu jednoczes$nie”'®. W takiej rzeczywistosci nie jest niczym nadzwyczajnym,
ze odpowiedzialnosci przypisuje sie szczegdlne znaczenie, ze staje sie ona wiodacym
i kluczowym pojeciem wielu nauk — w tym gtéwnie etyki nakierowanej ku przysztosci.

Czym zatem jest odpowiedzialno$¢? Kto i za co, i przed kim, powinien by¢ od-
powiedzialny? Jaka powinna by¢ odpowiedzialno$¢ nauczyciela wspotczesnej szkoty?
Czy nauczyciel sam ponosi odpowiedzialnos¢ za przygotowanie mtodego cztowieka
do zycia w tej nieprzewidywalnej i zmiennej przysztosci? To tylko niektére z wielu
pytan, na ktdre przedstawiciele roznych dyscyplin nieustannie poszukuja odpowiedzi.

Termin ,,odpowiedzialnos$¢”, tak jak wiele innych pojec stosowanych do opisu
badz wyjasnienia otaczajacej nas rzeczywistosci, jest roznie definiowany.

W znaczeniu etymologicznym ,,odpowiedzialnos¢” (odpowiadac, dawac odpowie-
dzi) oznacza ustng lub pisemng reakcje na czyje$ stowa, postawe czy stawiane pytanie.

W aspekcie merytorycznym termin ,,odpowiedzialno$¢” oznacza: ,,obowigzek mo-
ralny lub prawny odpowiadania za swoje lub czyje$ czyny i ponoszenie za nie konse-

14 W tej czesci opracowania wykorzystano obszerne fragmenty autorskich tekstéw z naste-
pujacych publikacji: Cz. Plewka, Odpowiedzialnosc i zaufanie w przestrzeni edukacyjnej szkoty
[w:] Contexts of trust insert — An ideal educational interactions, E. Perzycka (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2015, s. 125-137; Cz. Plewka, Problemy teorii i praktyki
zawodu nauczycielskiego [w:| Poprzez doswiadczenie do mistrzostwa..., op. cit., s. 66-87.

15 Zob. E. Furche, Odpowiedzialnos¢ nauczyciela — refleksja pogtebiona, ,,Edukacja Pomorska”, nr 8-9,
2013, s. 5.

16 M. Kaczmarczyk, Rozproszona odpowiedzialnos¢ nauczyciela czyli o statystycznej istocie wycho-
wania. Referat na Il Miedzynarodowej Konferencji pt. ,, Jako$¢ edukacji czyli jakos¢ ewaluacji.
Odpowiedzialno$¢ nauczyciela”, Krakéw 2013.
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kwengji”"7. W dokladniejszym rozumowaniu to: ,postawa wynikajaca ze Swiadomosci
i wolnosci, pozwalajaca na podejmowanie decyzji i przyjmowanie konsekwencji; do-
tyczy mysli, stow, czynow ludzkich i zaniedban, jest czyms wiecej niz tylko poczuciem
obowiazku, wykracza poza wypetnienie okreslonych powinnosci i zadan. Wyrazajac
sie przez czyn, osoba musi zwaza¢ na zewnetrzny wymiar wlasnej aktywnosci, gdyz
jej dziatania lub ich zaniechanie maja tez wplyw na ludzi”'®. Trzeba zatem zgodzic¢
sie z Mieczystawem Rusieckim, ktory twierdzi, ze ,,cztowiek jako podmiot odpowie-
dzialny musi sie nie tylko strzec przed negatywnym oddziatywaniem na innych, ale
powinien takze od strony pozytywnej dawac z siebie wszystko, na co go stac. Co
wiecej, ma obowiazek przekraczania siebie, pogtebiac i poszerzac pole swojej od-
powiedzialno$ci w miare wzrastania swoich kompetencji i nabytego doswiadczenia,
szczegolnie w ramach wykonywanej profesji”'®. W przypadku przestrzeni edukacyjnej
szkoty refleksje te nalezy odnie$¢ do wszystkich os6b odpowiedzialnych i wspotod-
powiedzialnych za jako$¢ powierzonych sobie zadan i wynikajacej z ich realizacji
odpowiedzialno$ci. Szczegdlnie jednak dotyczy to pracujgcych w szkole nauczycieli,
aczkolwiek nalezy takze dostrzegac w realizacji tych zadan odpowiedzialno$¢ uczniow
oraz ich rodzicéw badz prawnych opiekunéw.

Odpowiedzialno$¢ w ujeciu aksjologicznym ,,jest wartoscig, ktéra porzadkuje re-
lacje interpersonalne i w szerszym znaczeniu spoteczne”?,

W rozumieniu filozoficznym ,,odpowiedzialno$¢ polega na mozliwosci okreslenia
samego siebie jako autora swoich wtasnych czynéw”?', natomiast w znaczeniu filozo-
ficzno-etycznym jest to ,relacja dziatajacego podmiotu do jego czynéw swiadomych
i wolnych, polegajaca na tym, ze dobro lub zto zawarte w tresci spelnionego przezen
czynu staje sie czastkq sktadowa moralnej tresci jego osobowosci, wskutek czego
ponosi on zwigzane z tym czynem konsekwencje”?2.

W oparciu o przywotane definicje terminu ,,odpowiedzialno$¢” nalezy uznac, ze
kazdy odpowiedzialny cztowiek powinien przez caly okres swojego zycia (niezaleznie
od sytuacji zyciowych, realizowanych zadan zawodowych i wynikajacych z nich obo-
wigzkoéw), powinien — z racji swojej godnosci — starac sie znalez¢ swoistego rodzaju
»fundament” umozliwiajacy jednoznaczne i kategoryczne okreSlenie ostatecznego

17 Wspotczesny stownik jezyka polskiego, B. Dunaj (red.), Langescheidt Polska, Warszawa 2007, t. 2,
s. 1079.

18 A. Derdziuk, Odpowiedzialnosc [w:] Encyklopedia katolicka, t. XIV, Lublin 2010, s. 334.

19 M. Rusiecki, Odpowiedzialnos¢ i obowigzki nauczyciela, Wydawnictwo Naukowe AP, Kielce 2004, s. 2.

20 S. Kowal, Wspdfczesne konteksty odpowiedzialnosci nauczyciela, Wydawnictwo Naukowe AP, Kra-
kéw 2004, s.10.

21 P Ricoeur, Filozofia osoby, ttum. M. Frankiewicz, Wydawnictwo Naukowe PAT, Krakéw 1992, s. 10.

22 A. Podsiad, Stownik termindw i pojec filozoficznych, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 2000, s. 581.
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sensu i celu wlasnego zycia, pamietajac o tym, ze podmiot dziatajacy odpowiedzialnie
(w tym zwlaszcza odpowiedzialny nauczyciel) bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢
zaréwno za dobre, jak réwniez zte skutki wynikajace z realizacji swoich zadan. Ozna-
cza to, ze odpowiedzialno$¢ w zyciu cztowieka (szczegoélnie jednostki dojrzatej) — jak
stusznie zauwaza przywolywany juz wczesniej Mieczystaw Rusiecki — staje sie sprawg
L»hie tylko poczucia godnosci i jego honoru. Oznacza rowniez jego by¢ albo nie by¢.
Dziatanie nieodpowiedzialne jest bowiem sprzeczne z sumieniem, narusza osobistg
godnos¢, a takze zagraza porzadkowi spotecznemu”?,

Odpowiedzialno$¢ nauczyciela (traktowana jako odpowiedzialno$¢ zawodowa) okre-
$lana jest najczesciej jako podstawowa ,,cecha relacji wychowawczej, odnoszaca sie tak do
wychowawcy (nauczyciela) i jego dziatan, jak i do wychowanka (ucznia) oraz jego aktyw-
nosci, ktérej celem jest optymalizacja oddziatywan pedagogicznych, jak réwniez ochrona
dobra os6b uczestniczacych w interakcji wychowawczej”*. O takiej odpowiedzialnosci
nauczycieli zaswiadczajq takie jego charakterystyki jak: Swiadomos¢ swoich zadan i obo-
wigzkoéw, troska o permanentny rozwdj swoich predyspozycji, kompetencji wychowaw-
czych, opiekunczych, dydaktycznych, ewaluacyjnych, diagnostycznych itp., profesjonalne
wypelnianie obowigzkéw, troska o doskonalenie umiejetnosci wspoétdziatania ze wszyst-
kimi podmiotami stanowigcymi jego zawodowych partneréw, poszanowanie, poszerzanie
i ubogacanie przekazywanych informacji dotyczacych dziedzictwa kulturowego, pielegno-
wanie wartos$ci uniwersalnych w odniesieniu do wtasnej osoby i swoich podopiecznych
oraz otwarto$ci na wszelkiego rodzaju oczekiwania spoteczne wynikajace z rozwoju cywi-
lizacyjnego. Mozna wiec przyjac, za Mirostawem S. Szymanskim, ze w rekach nauczyciela
spoczywa nie tylko odpowiedzialno$¢ przed sobq i za siebie (za swoj rozwoj, za jakosc re-
alizagji swoich zadan zawodowych, za skutki wynikajace z realizacji owych zadan itp.), ale
réwniez za przysztos¢ edukacyjng (rozumiang w szerokim stowa tego znaczeniu) kolejnych
pokolen swoich podopiecznych, ich dalsze losy zawodowe, ich role spoteczne. Trzeba tez
zgodzic sie, ze w dalszej perspektywie dziatalnos¢ edukacyjna nauczyciela i wynikajaca
z niej odpowiedzialno$¢ determinujg przysztos¢ cywilizacyjna, kulturowa i spoteczng kra-
ju, w ktérym wykonuje on swoj zawod®. Zatem odpowiedzialnos¢ nauczyciela mozemy
postrzegac zarowno w szerokiej perspektywie (przestrzeni cywilizacyjnej czlowieka), jak
rowniez w wezszym ujeciu (w przestrzeni edukacyjnej szkoly), w ktérej odpowiedzialno$¢
te mozemy sytuowac w przestrzeni personalistycznej, przestrzeni realizacyjnej, przestrze-
ni mentalnej i przestrzeni fizycznej.

23 M. Rusiecki, Odpowiedzialnos¢ i obowigzki..., op. cit., s. 4.

24 A, Derdziuk, op. cit., s. 334.

25 M. S. Szymanski, Ksztatcenie i doskonalenie nauczycieli w Polsce — nowe wyzwania, [w:] Nauczy-
ciel i ksztafcenie nauczycieli. Zmiany i wyzwania, pod red. W. Hornera i M. S. Szymanskiego,
tlum. M. S. Szymariski, D. Sztombryn, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2005.
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Inng kwestig jest to, w jakim stopniu wspoétczesny nauczyciel jest odpowiedzialny
za siebie i powierzone sobie osoby w sytuacji, w ktorej wspoétczesna szkota boryka sie
z jednymi z najbardziej potrzebnymi wartosciami, jakimi bez watpienia sq zaufanie
i dialog. Czy we wspotczesnej szkole, w ktorej nauczyciel ma by¢ odpowiedzialny za
to, ,,by nauczy¢ tego, jak sie uczy¢ oraz by zacheci¢ mtodych ludzi do brania odpowie-
dzialnosci za dokonywane wybory moralne (klasyfikacja wartosci)’* mozna oczeki-
wac tego rodzaju odpowiedzialnosci bez wzajemnego zaufania do siebie nauczyciela
i ucznia, a takze nauczyciela i rodzicow ucznia?

Zaufanie jest pojeciem, ktore zaréwno w literaturze, jak rowniez we wszelkiego
rodzaju dyskursach naukowych jest od wielu lat przedmiotem refleksji, a w ostatnim
okresie budzi szczegdlne zainteresowanie przedstawicieli wielu Srodowisk spotecznych.

Czym zatem jest owo zaufanie i dlaczego jego rola w szeroko pojetych relacjach
miedzyludzkich tak dobitnie jest eksponowana we wspolfczesnej literaturze filozoficz-
nej, psychologicznej, socjologicznej, a takze coraz czesciej w literaturze pedagogicznej?

Piotr Sztompka w niedawno wydanej ksiazce zatytutlowanej Zaufanie. Fundament
spoteczeristwa definiuje je jako zaktad podejmowany na temat niepewnych, przysztych
dziatan innych ludzi, sktadajacy sie z dwdch elementéw: przekonania i jego wyrazenia
w praktyce?.

Lech W. Zacher zwraca uwage na fakt, ze zaufanie to proces (budowanie zaufa-
nia, narastanie sprzyjajacych warunkéw i cech) oraz jego ,produkt” czyli okreslony
stan zaufania. Podkresla takze, ze jest ono czesto definiowane ,jako relacja, ktorej
cecha jest oczekiwanie zachowania od partnera zgodnego z normami i warto$ciami
kulturowymi w danym spoteczenstwie, czy lepiej — w danym miejscu i czasie.” Zaufa-
nie, pisze dalej autor, to ,przeswiadczenie (inaczej: przyjecie, zatozenie), ze partner
(strona, inny) nie ztamie — w danej relacji — zasad moralnych (np. uczciwosci), norm
spotecznych i kulturowych (solidarnosci i prawdomoéwnosci) oraz prawa (nie dopusci
do przestepstwa). Mozna tez dodac tu zasade réwnorzednego traktowania, rowno-
prawnosci, dyskregji, lojalnosci”.

Mozna réwniez uznad, ze zaufanie jest warto$cia, wspdlng dla wszystkich ludzi,
zespolow, grup spotecznych, organizacji, narodéw czy w szerokim ujeciu cywilizagji
catego $wiata, ktora troskliwie rozwijana ma w sobie moc przyciagania, niebywatego

26 H. Mizerek, wyktad, http://www.npseo.pl/action/subsite/konferencja2013.prezentacja [do-
step: 26.11.2016].

27 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Wydawnictwo ,,Znak”, Krakéw 2007, s. 69-71.

28 L. W. Zacher, Erozja zaufania jako nowe wyzwanie wychowawczo-edukacyjne, [w:] U podstaw dialo-
gu o edukacji, A. Karpinska (red.), Wydawnictwo Uniwersyteckie Trans Humana, Biatystok 2003,
s. 33-35.

29 Tamze.
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sukcesu i powodzenia we wszystkich sferach naszego zycia®. Nie jest ono wlasciwo-
$cig ulotng, ktérg w pewnym okresie sie posiada, a w innym nie posiada, aczkolwiek
bez nalezytej o nig troski moze by¢ narazona na utrate.

Podstawy zaufania zwykle budowane sg w procesach socjalizacji i wychowaniu,
a jego poziom — zdaniem Williama E. Blatza —, jest wynikiem dtugotrwatego procesu
uczenia sie wspieranego odpowiednig i aktywng postawa dorostych”™!.

Na gruncie pedagogiki pojecie ,zaufanie” — jak twierdzi Henryka Kwiatkowska
— jest relacja, ktora zawsze odnosi sie do kogos lub czegos. Mozna zatem zdaniem
autorki méwi¢ o zaufaniu ,,do instytucji i 0s6b”. W pierwszym przypadku zaufanie
przyjmuje posta¢ zobowigzan anonimowych, natomiast w drugim ma charakter per-
sonalny i faczy sie — jak twierdzi Anthony Giddens — ze zobowigzaniami imiennymi*?,
ktére sq szczego6lnym rodzajem zwigzku. Ich istotq jest wzajemnosc¢ i podmiotowosc¢
relacji, a takze zaangazowanie. Zaufanie do os6b oznacza wiare w prawos$¢ Inne-
go jako warunek uczciwosci i wiarygodnosci Ja®. Z kolei z rozwazan Erika Eriksona
(w tym gtéwnie teorii rozwoju psychospotecznego) mozna wnioskowad, ze traktuje
on zaufanie do ludzi, w procesie ich rozwoju, jako zjawisko symetryczne, co znaczy,
ze juz w pierwszej fazie rozwoju cztowieka (w okresie dziecinstwa, a niekiedy réw-
niez niemowlecym) ,,oznacza wzajemnos¢ doswiadczen”*. W przypadku szkoty sg to
doswiadczenia odnoszace sie gtéwnie do nauczyciela, ale trudno bytoby oczekiwac,
ze samo doswiadczenie nauczyciela wystarczy do tego, Zeby cieszyt sie on zaufaniem,
np. swoich podopiecznych czy szerzej zaufaniem spotecznym. Potrzebna jest takze
ufnos¢, ktérg powinien obdarzac nauczyciel swoich uczniow i innych oséb i srodowisk
rzutujacych bezposrednio badz posrednio na budowanie do niego zaufania.

Amerykanski psycholog Charles R. Synder w swoich badaniach dowodzi, ze dziec-
ko (uczen) uczy sie ufa¢ innym, gdy dostrzega, ze nauczyciele szczerze chcg jego
dobra. Jesli natomiast tego dobra nie odczuwa (badz nie dostrzega), bo nauczyciele
sq niekonsekwentni i odnoszg sie do otoczenia z ironig badz pogarda, to uwaza, ze
sq oni w stosunku do niego nieufni i w konsekwencji sam traci do nich zaufanie. Za-
tem ufnos$¢ do siebie (do swoich mozliwosci, do zgodnosci swojego postepowania,

30 Zob. S. Szatach, Zaufanie w relacjach interpersonalnych. Wybrane aspekty, ,Edukacja Humanistycz-
na”, nr 1, 2013, s. 178.

31 W. E. Blatz, |za:] Na fundamencie zaufania, M. Szczes$niak, G. Rondon, ,Psychologia w Szkole”,
nr4,2012.

32 A. Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2008, s. 63.

33 H. Kwiatkowska, Czas, miejsce, przestrzeri — zaniedbane kategorie pedagogiczne, [w:] Pedagogika
u progu trzeciego tysigclecia, pod red. A. Nalaskowskiego i K. Rubachy, Wydawnictwo UML,
Torun 2001, s. 110.

34 E. H. Erikson, Dzieciristwo I spofeczeristwo, Dom Wydawniczy ,Rebis”, Poznan 1997, s. 257.
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swoich wartosci z ogélnie przyjetymi normami postepowania), jak rowniez do postaw,
hotdowanych zasad postepowania, wiedzy i umiejetnosci innych oséb jest podstawa
wzajemnego zaufania spotecznego (w tym réowniez — w odniesieniu do szkoty — za-
ufania ucznia do nauczyciela czy nauczyciela do ucznia). Mozna zatem przyjac, ze
filarami zaufania jest ufno$¢ we wilasne sity i w sposob postepowania innych oséb.
W tym ujeciu racje ma Anathony Giddens, ktory uzywa pojecia ,,zaufanie” jako ,wiary,
ze ludzie z reguly i niezaleznie od okolicznosci powstrzymajq sie od famania zasad,
ktorych przestrzegania oczekuja po nich inni oraz ufnosci poktadanej w instytucjach:
ich solidarnosci, trwatosci, niezawodnosci i skutecznosci”.

Sadze, ze dzi$ nikt, kto na powaznie zajmuje sie problematykq zaufania nie ma
watpliwosci, ze nie przychodzi ono samo. Trzeba je budowac poprzez wlasng niena-
ganng postawe, odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, szacunek do innych, zyczliwo$¢,
konsekwencje dziatania, swoje kompetencje itp. Buduje sie je w szkole poprzez regu-
larny kontakt z nauczycielami zwtaszcza w sytuacjach nieformalnych. Takie kontakty
wplywaja pozytywnie nie tylko na zaufanie do swoich nauczycieli, ale réwniez moty-
wujq ich do lepszej nauki. By zaufanie (w ogole, a w szkole w szczegoélnosci) mogto
zaistniec, kazda jednostka (zaréwno uczen, nauczyciel, jak i rodzice ucznia) musza
zaréwno ufac, jak i by¢ godnym zaufania, przynajmniej na uzytek wiasnych relacji*.

Zmierzajac do konkluzji podjetych rozwazan, mozna chyba bez wiekszego ryzyka
stwierdzi¢, ze zaréwno odpowiedzialno$¢, jak i zaufanie to dwie bardzo istotne ka-
tegorie, ktore rzutujq na jakos¢ procesoéw przebiegajacych w przestrzeni edukacyjnej
szkoty. Mozna i nalezy je dla celow poznawczych analizowac¢ rozdzielnie, doszukujgc
sie roznych ich cech, zaleznosci czy zwiazkéw (w tym zwigzkéw przyczynowo-skut-
kowych). Ale trudno bytoby w praktyce szkolnej méwic o zaufaniu bez dobrze pojetej
odpowiedzialnosci, ktéra powinna cechowac wszystkie podmioty szkoty. Zaréwno
owg odpowiedzialnos¢, jak rowniez problem zaufania odnies¢ mozna do wszystkich
czes$ci (omowionych, jak i tych, ktore nie zostalty oméwione w tym tekscie) przestrze-
ni edukacyjnej wspétczesnej szkoty. Na pewno z racji dynamicznych i nie do konca
przewidywalnych zmian, ktére majg miejsce w otaczajacej nas rzeczywistosci (w tym
rzeczywisto$ci wspotczesnej szkoty) nalezy nadal prowadzi¢ w tym zakresie badania
naukowe i poszukiwac sposobéw permanentnej poprawy zaufania do szkoty, ktére
z r6znych wzgledéw w przestrzeni kilku ostatnich lat zostato ostabione.

Obok — a w zasadzie w ramach - rozwazan dotyczacych tak odpowiedzialnosci
nauczyciela, jak i spotecznego do niego zaufania, trwajg niekonczace sie dywagacje
na temat sposobu ksztatcenia nauczycieli. Owe dywagacje nasilajq sie szczegoélnie
w okresach przetomowych badz w czasie wprowadzania kolejnych reform oswiato-

35 Z.Bauman, Razem, osobno, Krakéw 2003, s. 101.
36 A. Giddens, Nowoczesnosc i tozsamos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 134.
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wych. To wéwczas — na nowo — nasila sie dyskusja o tym, gdzie i w jaki sposob ksztat-
ci¢ nauczycieli, co uczynic ,,0si3” owego ksztalcenia i na jakie tre$ci nauczycielskiej
edukacji potozy¢ gtéwny akcent. W trakcie owych rozwazan rodzq sie réznego rodzaju
pomysty (niekiedy bazujace na narodowych tradycjach) nawiazujace do zapomnianej
przesztosci badz do wyzwan wspotczesnosci. Nalezy jednak ubolewa¢, ze rozwazania
te dotyczq (bez wzgledu na to, jak je oceniamy) gtéwnie nauczycieli ksztatcenia ogol-
nego. Zapomina sie o nauczycielu edukacji zawodowej, ktory przeciez obok dobrego
przygotowania zawodowego (czy inaczej rzeczowego dotyczacego okreslonej branzy,
zawodu czy specjalnosci) powinien posiada¢ nie mniej dobre, jak nauczyciel ksztatce-
nia ogolnego, przygotowanie pedagogiczne.

Zaréwno w dalszej, jak i w najblizszej przesztosci w rozwazaniach dotyczacych
probleméw nauczycielskiej edukacji za kryterium wyodrebnienia gléwnych orientacji
przyjmowano zwykle to, w czym upatrywano zasadniczych uwarunkowan pozadanych
osiagnie¢ zawodowych nauczycielskiej aktywnosci. Osiggniecia te najczesciej faczono z:

a) kwalifikacjami pragmatycznymi, na podstawie ktorych mozna
okresli¢, w jakim stopniu nauczyciel jest sprawny dziataniowo,
a wiec w tym, co daje sie empirycznie stwierdzic¢ i wymierzy¢;

b) walorami osobowosciowymi, co trudno poddaje sie wyspecjali-
zowaniu, a tym bardzie wymierzaniu;

¢) ,uobecnieniem” nauki w dziataniu pedagogicznym, tj. w nasyce-
niu mysla, teorig czynnosci praktycznych nauczyciela; stad trzy
gléwne orientacje:

» technologiczna, ktorej Zrodtem jest zinstrumentalizowana
psychologia uczenia sie,

» humanistyczna, ktéra swe inspiracje czerpie z zatozen psy-
chologii humanistycznej i faczy sie ze zmiang punktu ciezko-
$ci pojec . dobry nauczyciel” i ,,dobra edukacja nauczycielska”
(orientacja ta zrodet zawodowego powodzenia nauczyciela
upatruje w podmiotowosci nauczyciela),

» funkcjonalna, w ktérej przyjmuje sie, Ze im bardziej rézni-
cuje sie Swiat przedmiotowy, w ktérym czlowiek dziata, tym
bardziej zmienia sie on sam (przyjmuje sie, Ze podstawy efek-
tywnej pracy nauczyciela tkwig w nasyceniu naukg dziatan pe-
dagogicznych)¥.

37 Zob. H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warsza-
wa 2008, s. 47-63.
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Warto rowniez dostrzec, ze w dywagacjach dotyczacych nauczycielskiej edukacji
czesto podkresla sie, iz nadal brak jest jednej, ogdlnie uznanej doktryny nauczyciel-
skiej (okreslanej niekiedy jako koncepcji ksztatcenia nauczycieli). Najczesciej wyod-
rebnia sie sze$¢ doktryn.

1.

Ogolnoksztatcaca, ktora podstawowego celu przygotowania na-
uczycieli doszukuje sie w wyposazeniu nauczyciela w odpowiedni
zasob wiedzy, uznajac, ze solidne wyksztatcenie ogélne bedzie
podstawowym czynnikiem osiggania przez nauczyciela powodze-
nia w pracy zawodowej.

Ksztalcenia specjalistycznego, ktore realizuje sie w wybranym ob-
szarze (lub obszarach) wiedzy nabywanej, a p6zZniej przekazywanej
przez nauczyciela w toku pracy zawodowej. Oznacza to, ze w proce-
sie ksztafcenia nauczycieli powinno sie przede wszystkim uwzgled-
niac potrzebe pogtebionego wyksztalcenia w wybranym (stosunkowo
waskim) zakresie wiedzy (odpowiadajacym wybranej specjalnosci, np.
wychowania przedszkolnego, edukacji wczesnoszkolnej, czy tez, jak
w ksztatceniu zawodowym, np. nauczyciela teoretycznych przedmio-
tow zawodowych badz praktycznej nauki zawodu).

Personalistyczna, ktora gtéwnie jest zorientowana na osobe na-
uczyciela i jego osobowos¢. Doktryna ta postuluje, aby wypo-
sazac¢ nauczyciela w odpowiednie dyspozycje osobowosciowe.
Oczekuje sie, ze edukacja nauczycielska organizowana w swietle
zatozen tej doktryny uksztattuje pozadane postawy nauczyciela,
pobudzi jego zainteresowania i motywacje.

Sprawnos$ciowa (pragmatyczna), w ktérej przyjmuje sie, Ze pro-
ces edukacji powinien by¢ tak zorganizowany, zeby nastapito
uksztattowanie pewnego zbioru sprawnosci zawodowych na-
uczyciela. Nacisk ktadzie sie na umiejetnosci metodyczne, a wiec
potrzebe opanowania tzw. technologii dziatania,

Progresywna, w ktorej proponuje sie, aby odpowiedni nacisk w pro-
cesie ksztatcenia nauczycieli potozony byt na przygotowanie nauczy-
ciela do samodzielnego radzenia sobie w sytuacjach nowych, ktore
bedzie dostarczac oswiatowa rzeczywisto$¢. Uwaza sie, ze dla do-
brej realizagji funkgji przypisanych profesji nauczycielskiej niezbedne
jest opanowanie przez nauczyciela umiejetnosci dostrzegania, okre-
$lania (definiowania) i rozwigzywania problemow natury wychowaw-
czej, dydaktycznej, opiekuniczej, diagnostycznej, terapeutycznej itp.
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6. Wielostronna, w ktorej istnieje tendencja do potaczenia wybra-
nych cech charakteryzujacych rézne doktryny czy wizje ksztat-
cenia nauczycieli. W teorii wielostronnego ksztatcenia za punkt
wyjscia przyjmuje sie osobowos¢ jako strukturalng i funkcjonalng
jednos$¢ (poznajaca, przezywajacq i dziatajaca), postulujac tacze-
nie aktywnosci poznawczej, emocjonalnej i dziataniowej,

Dla kazdej z tych koncepcji ksztatcenia nauczycieli w sposob naturalny jawig sie
inne problemy stanowigce przedmiot dociekan naukowych i pedagogicznego dys-
kursu. Tak np. podkresla sie, ze dla edukacji nauczycielskiej realizowanej w Swietle
zatozen doktryny pragmatycznej istotne staje sie pytanie: jak ksztalci¢ nauczyciela, by
wiedza naukowa przenikata jego czynnosci praktyczne, by regulowata dziatania? Nato-
miast w odniesieniu do ksztatcenia nauczycieli w perspektywie zatozen koncepcji per-
sonalistycznej, takim pytaniem moze by¢: jak sterowac procesem uczenia sie kandyda-
ta na nauczyciela, aby uksztaltowac pozadane cechy jego nauczycielskiej osobowosci?
W czym praktycznie uzewnetrznia sie sterowalnos¢ procesu ksztatcenia nauczycieli?
Tego typu problemy rozwijaja nauke (w tym przypadku gléwnie pedeutologie), ale jed-
noczes$nie wprowadzajq wiele chaosu do praktyki nauczycielskiej edukacji. Chaos ten
czesto ma swoj poczatek — jak trafnie okresla to Tadeusz Lewowicki — ,w niewiedzy
srodowisk prowadzacych takg edukacje (w nieznajomosci owych doktryn czy koncep-
¢ji). Tworzone i realizowane modele ksztatcenia zazwyczaj pozbawione sg jakiego$
ogodlnego zatozenia, klarownej koncepcji opartej na wiedzy pedagogicznej i psycholo-
gicznej (...) W praktyce edukacji nauczycielskiej dominujg procedury nieprofesjonal-
nego budowania modeli tej edukacji. Powiela sie wieloletnie wzory — bez zastanowie-
nia czy poza czasem ich trwania i konserwatyzmem $rodowisk akademickich sg inne
wazne argumenty na rzecz ich podtrzymywania. Sprzyja temu strategia »komisyjnego«
czy »Srodowiskowego« orzekania o modelach edukacji, etatyzacja, troska o »pensumg,
grupowe interesy, przesadzaja o rzeczywistym modelu edukacji”®. Czy zatem nie s to
podstawowe (albo przynajmniej jedne z gtdwnych) przyczyn, ze tak czesto styszy sie
narzekanie na to, ze wspoétczesny mtody nauczyciel trafiajacy do szkoty badz innego
rodzaju placowki oswiatowej nie potrafi rozwigzywa¢ podstawowych probleméw tego
srodowiska (glownie probleméw natury wychowawczej)? Czy brak profesjonalnego
systemu realizacji praktyk pedagogicznych przez studiujacych przysztych nauczycieli
nie generuje wielu podstawowych problemdw, z ktérymi przychodzi sie zmierzy¢
nauczycielowi juz w pierwszych dniach pracy zawodowe;j?

38 Zob. Cz. Plewka, Problemy teorii i praktyki zawodu nauczycielskiego..., op. cit., s. 79-80.
39 T. Lewowicki, Problemy ksztafcenia i pracy nauczycieli, Wydawnictwo Instytutu Technologii i Eks-
ploatacji — PIB, Radom 2007, s. 50.
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Mozna chyba uzna¢, ze problem ksztatcenia nauczycieli dla potrzeb i oczekiwan
nie tylko szkoty przysztosci, ale rowniez szkoty wspotczesnej nadal pozostaje jedynie
w sferze teoretycznych rozwazan. Bardzo wyraznie widac to w przypadku nauczycieli
edukacji zawodowej, w ktorej brak jest takiego rozwigzania systemowego, ktére by
gwarantowato dobre w zakresie teorii i praktyki przygotowanie tychze nauczycieli.

Rowniez w najnowszych zatozeniach dla planowanych zmian w systemie o$wiaty
problem ten nie znalazt jednoznacznych rozstrzygnie¢. Odnoszac sie do nauczycieli,
zasygnalizowano jedynie zamyst:

»  rozszerzenia trzystopniowej skali oceny pracy nauczyciela;

»  wprowadzenia obowigzku oceny pracy nauczyciela;

»  wprowadzenia nowego stopnia awansu zawodowego;

»  wydluzenia pierwszego stazu z 9 miesiecy do 1 roku i 9 miesiecy;

»  zindywidualizowania dtugosci $ciezki awansu nauczyciela w za-
leznosci od jakosci jego pracy;

» uwzglednienia udziatu doradcy metodycznego w procedurach
awansu;

»  przygotowania oferty doskonalenia zawodowego nauczycieli tzw.
uczniéw cudzoziemskich®.

Reasumujac, problem ksztatcenia nauczycieli dla potrzeb proponowanej nowego
typu szkoly zawodowe], odpowiadajacej na potrzeby rynku pracy, nawet nie zostat
zasygnalizowany.

Kompetencje jako pozadany wielowymiarowy
potencjal nauczyciela edukacji zawodowej

Nawigzujac do wczesniejszych rozwazan, zasygnalizowanych w niniejszym opra-
cowaniu, nalezy pamietac, Ze na przestrzeni lat w literaturze poswieconej szkole i na-
uczycielom nieustannie analizowano powinnosci, funkcje i zadania obydwu sktadowych.
Wspolczesnie coraz czesciej podkresla sie, Ze najwazniejszym zadaniem kazdego typu
szkoly jest ,wyposazenie” absolwentéw w swoisty katalog kompetencji. Kluczowe kom-
petencje, ktore powinny charakteryzowac kazdego absolwenta okreslonego kierunku
i poziomu ksztafcenia ukazywane sg w r6znego rodzaju dokumentach panstwowych,
aktach normatywnych i raportach edukacyjnych. Czym zatem sg owe kompetencje?

40 Zob. Prezentacja MEN pt. Podsumowanie Ogolnopolskich Debat o Edukacji.
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~Kompetencje” w ujeciu wspotczesnego stownika jezyka polskiego to: ,,odpowiedni
zakres wiedzy i umiejetnosci, fachowos¢, (...) kwalifikacje natomiast to — formalny za-
kres uprawnien do jakiego$ dziatania, zwykle sprawowania wtadzy, pelnomocnictwo™!.

W podrecznym stowniku nauczyciela ksztalcenia zawodowego zapisano, ze kom-
petengje to: ,,przygotowanie zawodowe, zakres wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzial-
nosci do wykonywania okreslonych zadan, zakres petnomocnictw i uprawnien do
dziatania. Kompetencja jest potencjalng umiejetnoscig ujawniajacq sie w chwili wyko-
nywania danego zadania. Cztowiek kompetentny to osoba uprawniona do dziatania
i decydowania majaca podstawy i kwalifikacje do wydawania sadow i opinii”*.

Wsrod licznych definicji, jakie odnajdujemy we wspoétczesnych pracach, najcze-
Sciej podkresla sie w nich, ze kompetencja jest to ,,zdolnos¢ i gotowos¢ do wykony-
wania zadan na okreslonym poziomie™ albo ,wyuczona umiejetnosc robienia rzeczy
dobrze, rozwiniete sprawnosci niezbedne do radzenia sobie z problemami”*.

W odniesieniu do nauczyciela, kompetencje zwykle traktowane sg jako odpo-
wiednie kwalifikacje, niezbedne do efektywnego wykonywania zadan zawodowych.
Warto rowniez dostrzec, ze w literaturze spotka¢ mozna definicje bardziej rozwiniete,
w ktorych zawarte sg najwazniejsze cechy, wlasciwosci osoby, jej szczeg6lnych mo-
tywow, sprawnosci zwigzanych w zaleznosci od indywidualnych potrzeb okreslonej
osoby badz wybranych elementéw rzeczywistosci, w ktorej osoba ta funkcjonuje.
Zawsze jednak — jak trafnie postrzega Maria Czerepaniak-Walczak — ,kompetencje
majq szerszy zakres znaczeniowy niz sprawnosc i zwykle pojmowane sg jako harmo-
nijna kompozycja wiedzy, sprawnosci, rozumienia oraz pragnienia. Takie rozumienie
omawianego teoretycznego pojecia — zdaniem cytowanej autorki — umozliwia jego
operacjonalizowanie, to znaczy sprowadzanie go do postaci obserwowalnych i mie-
rzalnych dyspozycji osoby”®.

Charakterystyczng cecha kompetencji jest jej podmiotowy charakter. Oznacza
to, ze kompetencje odnoszq sie zawsze do okreslonej osoby, ktéra funkcjonujac na
wyznaczonym przez spoteczne standardy poziomie, przyjmuje na siebie odpowie-
dzialnos¢ za efekty swojej pracy. Mozna zatem przyjacé, ze istotnym aspektem zasto-
sowania pojecia ,kompetencje” — w opisach dotyczacych postaw i zachowania sie

41 B. Dunaj, Wspdfczesny stownik..., op. cit., t. 1, s. 650.

42 E. Gozlinska, F. Szlosek, Podreczny stownik nauczyciela ksztafcenia zawodowego, Wydawnictwo
Instytutu Technologii i Eksploatacji — PIB, Radom 1997, s. 52.

43 H. 0. Jenkins, Getting it right. A handbook for successful school leadership, Blackwell Education,
Oxford 1991, s. 161.

44 D. Fontana, Psychology for teachers, Macmillan Publishers, Basibgstoke 1992, s. 245.

45 M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i Zrodta profesjonalnej refleksji nauczyciela, ,Edytor”, To-
run 1997, s. 87-88.
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okreslonej osoby i jej relacji z rzeczywistoscig jest mozliwo$¢ wyrazania poziomoéw
kompetengji. Jest to wazny atrybut kompetencji, poniewaz mozna dla poszczegolnych
dziedzin ludzkiej aktywnosSci wyznaczy¢ pewne (oczekiwane) standardy kompeten-
¢ji, ktore nastepnie bedzie mozna uznawac za miare odpowiedzialnosci cztowieka
i jego efektywnosci. Jesli przyjmie sie takie zalozenie, to — zdaniem wspomniane;j
wcze$niej Marii Czerepaniak-Walczak — mozna stwierdzié, ze ,kompetencja jest to
uswiadomiona przez osobe taka jej sprawnos¢, ktéra jest demonstrowana (ujawniana)
w konkretnie zdefiniowanych (opisanych) standardach”®. Autorka ta uwaza, ze jesli
dana osoba moze wykonac jakie$ zadanie w okreslonych warunkach (czasie, liczbie,
tempie, miejscu itp.) i gdy jest tego w petni Swiadoma, woéwczas mozemy przyjac, ze
posiada kompetencje.

Drugim szczegdlnym atrybutem kompetencji jest dynamika ujawniajaca sie
w dziataniu, w relacji jednostki z rzeczywistoscig. Doniostos¢ tego atrybutu podno-
sza w swoich rozwazaniach rézni autorzy, miedzy innymi wtasnie Maria Czerepa-
niak-Walczak i Wactaw Strykowski*’, podkreslajac, ze dynamika kompetencji wyraza
sie zar6wno w szansie rozwoju sprawnosci, jak i w kluczowym jej wymiarze (we
wskazanym obszarze aktywnosci jednostki), w ktérym jednostka moze (powinna) by¢
kompetentna (w przypadku nauczyciela moze to by¢ wymiar ksztatcenia ogélnego,
zawodowego, specjalnego, nauczania wczesnoszkolnego i przedszkolnego itp.).

Podkreslajac potrzebe integralnosci wskazanych wczesniej komponentow, Maria
Czerepaniak-Walczak proponuje uzna¢, ze ,kompetencja podmiotu to jego szcze-
goblna wlasnos$¢, wyrazajaca sie w demonstrowaniu na wyznaczonym przez spolecz-
ne standardy poziomie, umiejetnos$¢ adekwatnego zachowania sie w $wiadomosci
potrzeby i konsekwencji takiego wtasnie zachowania oraz przyjmowanie na siebie
odpowiedzialnosci za nie”*®, zaznaczajac, ze postugiwanie sie tym pojeciem, w takim
wlasnie znaczeniu, w rozwazaniach o nauczycielskim profesjonalizmie ukazuje jego
uzyteczno$¢ teoretyczng i praktyczna.

Nieco bardziej wspotczesne okreslenie definicji ,kompetencje” (gléwnie dla po-
trzeb edukacyjnych) wprowadzit Wincenty Okon, ktory przyjat, ze , kompetencja w pe-
dagogice traktowana jest jako zdolnos¢ do osobistej samorealizacji, kompetencja
jest podstawowym warunkiem wychowania, jako zdolnos$¢ do okreslonych obszaréw
zadan, kompetencja jest uwazana jako rezultat procesu uczenia sie”*. Szersze ujecie
~kompetencji” zaproponowata Katarzyna Janus, twierdzac, ze jest to ,,okreslenie ogo6tu

46 Tamze, s. 88.

47 W. Strykowski, Kompetencje nauczyciela szkoly wspdfczesnej, Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2003, s. 23.

48 M. Czerepaniak-Walczak, Miedzy dostosowaniem a zmiang. Elementy emancypacyjne teorii edukacji,
Wydawnictwo US, Szczecin 1994, s. 137.

49 W, Okonr, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,Zak” Warszawa 2001.
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zdolnosci, umiejetnosci, wiadomosci i uprawnien potrzebnych w danej dziedzinie
umozliwiajacych zajecie stanowiska lub podjecie pracy w konkretnym zawodzie, ufa-
twiajacych wykonanie zadan, sprecyzowanie obowiazkow, oczekiwan itp.”,

Niezaleznie od tego, Ze literatura obfituje w wiele réznie sformutowanych definicji
tego terminu, to nadal istnieje potrzeba prowadzenia badan i analiz dotyczacych istoty
pojecia ,.kompetencji”. Ta potrzeba wydaje sie tym bardziej uzasadniona, jesli odwotamy
sie do zalecen Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 19 grudnia 2006 r. w spra-
wie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cafe zZycie, gdzie kompetencje sg
definiowane jako potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji.
Méwi sie, ze kompetengje kluczowe to te, ktérych wszystkie osoby potrzebujg do samo-
realizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem integracji spotecznej i za-
trudnienia®'. Réwniez w zwiazku z zaleceniem Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
z dnia 23 kwietnia 2008 . w sprawie ustalenia Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia sie
przez cate zycie inne jest spojrzenie na kwalifikacje i kompetencje, ktére bardzo czesto
nawet w fachowej literaturze sg utozsamiane badz uzywane zamiennie.

Na uzytek tego tekstu odwotam sie jeszcze do stanowiska Stefana M. Kwiatkow-
skiego, ktory twierdzi, ze kwalifikacje zawsze zwigzane sg z osoba, dotyczg przygo-
towania do pracy w okreslonym zawodzie. Uzyskuje sie je zazwyczaj jeszcze przed
podjeciem pracy zawodowej i sg one niezalezne od niej. Natomiast kompetencje
ujawniajq sie zazwyczaj podczas prowadzenia (wykonywania, realizacji) konkretnej
dziatalnosci zawodowej. Ponadto, zeby by¢ kompetentnym, trzeba mie¢ kwalifikacje
i jeszcze dodatkowo odpowiednie uprawnienia i wigzacy sie z nimi zakres odpowie-
dzialno$ci®*. Mozna zatem przyjac, ze wyuczone kwalifikacje stanowig potencjalne
kompetencje, ktore ujawniajq sie z chwilg powierzenia jednostce okreslonego zakresu
zadan i wynikajacej z nich odpowiedzialnosci.

Po tak stosunkowo doktadnej, ale nie do konca wyczerpujacej analizie istoty po-
jecie . kompetencje”, godzi sie zadac pytanie o to, jak okresla¢ kompetencje nauczy-
ciela, jakq przyjac ich definicje? Jest to pytanie niezwykle zasadne, gdyz analizujac
kompetencje nauczycieli wyr6znia sie rézne ich rodzaje, czy tez obszary. Najczesciej
spotykany podziat obejmuje:

» kompetencje merytoryczne - to te, ktére dotycza réznych za-

gadnien z zakresu nauczanego przedmiotu, a nauczyciela po-
strzega sie jako eksperta i przedmiotowego doradce;

50 K. Janus, Stownik pedagogiki i psychologii. Zagadnienia, pojecia, terminy, Wydawnictwo ,,Buch-
man” Warszawa 2011, s. 125.

51 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 30 grudnia 2006 r.

52 S. M. Kwiatkowski, Probleny terminologiczne w procedurach kwalifikacji zawodowych, [w:] Kwali-
fikacje zawodowe na wspotczesnym rynku pracy, S. M. Kwiatkowski (red.), Warszawa 2004, s. 9.
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» kompetencje dydaktyczno-metodyczne — dotyczace warsztatu
nauczyciela i ucznia, a wiec metod i technik nauczania — uczenia
sie, gdzie nauczyciela postrzega sie jako eksperta i doradce dy-
daktycznego;

»  kompetencje wychowawcze — dotyczace roznych sposobow oddzia-
tywania na ucznia, gdzie nauczyciel jest doradcg wychowawczym.

Czestaw Banach prowadzac od wielu lat badania nad zawodem nauczyciela, méwi
o potrzebie ksztattowania u kandydatéw na nich takich kompetengji, jak: poznawcze,
jezykowe, wartos$ciujaco-komunikacyjne, interpersonalne, kulturowe, zyciowego do-
radztwa, praktyczno-moralne oraz organizacyjno-techniczne®.

Rozwazania o kompetencjach nauczyciela szkoty wspotczesnej odnajdujemy takze
w pracach Stanistawa Dylaka, ktory powotujac sie na réznorodng i bogatg literature
obcojezyczng, wyrdznia trzy podstawowe grupy kompetencji zawodowych nauczyciela:

» kompetencje bazowe — umozliwiajace nauczycielowi porozumie-
wanie sie ze swoimi uczniami i wspétpracownikami;

» kompetencje konieczne - to te, bez ktorych zaden nauczyciel
nie mogiby skutecznie wypetniac szkolnych zadan edukacyjnych;

»  kompetencje pozadane - to te, ktore niekoniecznie s niezbedne
dla nauczyciela, ale znaczaco pomagajq przy realizacji niektorych
zadan czy czynnosci*.

Ciekawe poglady na temat nauczycielskich kompetencji prezentuje Robert Kwa-
$nica, opierajac ich typologie na teorii tzw. dwoch racjonalnosci, dotyczacej tego,
ze ludzkie doswiadczenie tworzy sie w dwoch sferach znaczen: w obszarze wiedzy
praktyczno-moralnej i w obszarze wiedzy technicznej. Na tej podstawie proponuje
on nastepujacy podzial kompetencji nauczyciela:

» kompetencje praktyczno-moralne — do ktorych zalicza kompe-
tencje interpersonalne, kompetencje moralne i kompetencje ko-
munikacyjne;

»  kompetencje techniczne — w sktad ktérych wchodza kompeten-
¢je postulacyjne, metodyczne i realizacyjne®.

53 Zob. Cz. Banach, Nauczyciel, [w:| Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, T. Pilch (red.), Instytut
Badan Edukacyjnych, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2004, t. 3, s. 551.

54 S. Dylak, Wizualizacja w ksztatceniu nauczycieli, Wydawnictwo Naukowe WAM, Poznan 1995,
s. 38-39.

55 R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu, [w:] Pedagogika. Podrecznik akademicki,
pod red. Z. Kwiecifiskiego i B. Sliwerskiego, PWN, Warszawa 2004, s. 300-301.
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Obszerny katalog kompetencji nauczyciela proponuje takze Jan Prucha, dzielac je na:

» kompetencje specjalistyczne, przedmiotowe — to fachowos¢
w nauczanej dyscyplinie, wiedza, umiejetnosci, znajomos¢ teorii
i praktyki danej dyscypliny;

»  kompetencje psychodydaktyczne — to umiejetnosci tworzenia odpo-
wiednich warunkéw do nauczania — uczenia sie, motywowania ucza-
cych sie, doboru celow, tresci, metod i form procesu nauczania — ucze-
nia sie, tempa tego procesu, sposobow oceny efektéw ksztatcenia;

» kompetencje komunikacyjne — to umiejetnosci porozumiewania
sie i uwzgledniania potrzeb, oczekiwan i mozliwosci, propozycji
uczacych sie i przefozonych, a takze innych os6b majacych wptyw
na proces ksztatcenia;

» kompetencje organizacyjne i kierownicze — to umiejetno$¢ plano-
wania, projektowania czynnosci uczacych sie, utrzymywania tadu
i porzadku, wprowadzania niezbednych zmian, utrzymywania kie-
runku wytyczonych dziatan i odpowiedniego tempa ich realizacji;

» kompetencje diagnostyczne i interwencyjne — to umiejetno-
$ci rozpoznawania tego, jak uczacy sie mysli, czuje sie, odbiera
i przetwarza przekazywane mu informacje, jakie sg jego mozli-
wosci edukacyjne, zdolnosci, jakie ma trudnosci i problemy, czym
sq one uwarunkowane i jak mozna mu pomac;

»  kompetencje poradnicze i doradcze — to umiejetnosci terapeu-
tyczne zwigzane z poszczegolnymi dysfunkcjami edukacyjnymi,

»  kompetencje zwigzane z refleksja nad wlasnq dziatalnoscia — to
umiejetnosci analizy wiasnego postepowania, jego motywagji,
kierunkow, zakresu i form dziafania, zakresu i metod samooceny,
planéw zawodowych itd.*

Mozna jeszcze przytoczy¢ wiele innych propozycji klasyfikowania nauczycielskich
kompetencji*’, sadze jednak, ze ten krotki ich przeglad pozwala zorientowac sie, ze
tak jak w przypadku innych pojec funkcjonujacych w naukach humanistycznych (w tym
rowniez w pedagogice) oraz ich typologii, nie ma tu jednomyslnosci. Wszystkie one
w pewnym stopniu sg uzasadnione i przydatne w konkretnych przypadkach, a juz
na pewno w pewnym stopniu wzajemnie sie dopetniajg i w réznych kontekstach lub
podejsciach mogq okazac sie mniej lub bardziej przystajace.

56 Por. J. Prucha, Pedeutologia, [w:] Pedagogika, B. Sliwerski (red.), GWP, Gdarisk 2006, s. 293-316.
57 Zainteresowanych odsytam m.in. do wlasnego tekstu pot. Kompetencje jako wielowymiarowy poten-
cjat nauczyciela, [w:] Przez doswiadczenie do mistrzostwa..., op. cit., s. 98-118 i innych opracowan.
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W odniesieniu do nauczycieli edukacji zawodowej najbardziej adekwatng — moim
zdaniem — typologig nauczycielskich kompetencji jest propozycja Jana Prucha. Przy
czym proponuje jq uzupetni¢ o nastepujgce grupy kompetencji:

» kompetencje autokreacyjne i transpozycyjne — wzmacniajace
potencjat nauczyciela i zawierajace takie umiejetnosci, jak: zdol-
nos¢ ksztattowania swojej osobowosci i kierowania wlasnym
rozwojem zawodowym poprzez samoksztalcenie, nieustanne
podwyzszanie kwalifikacji, doskonalenie swojego warsztatu
edukacyjnego, udzialu w badaniach naukowych, podejmowania
dziatan innowacyjnych, poszukiwania nowych trendéw edukacyj-
nych i wspotpracy z szeroko pojetym srodowiskiem spofecznym
(w tym rowniez rynku pracy). Podstawa kompetencji autokre-
acyjnych jest samowiedza, samo$wiadomosc¢ relacji faczacych na-
uczyciela z innymi podmiotami oraz pytajaca postawa badawcza,
pozwalajaca nauczycielowi tworzy¢ samego siebie, by¢ kreato-
rem wiasnej sylwetki zawodowej. Kompetencje transpozycyjne
zawierajg umiejetnosci udzielania sobie odpowiedzi na pytanie:
jak jestem przygotowany do zmieniajacych sie warunkéw, majac
okreslone dyspozycje?

» kompetencje pragmatyczne — ktore wyrazajq sie w skutecznosci
podejmowanych wspolnie z uczacymi sie dziatan, dotyczacych
réznych elementéw procesu nauczania — uczenia sie i wychowa-
nia, poczynajac od rzeczowego rozpoznania wyjsciowego sta-
nu, rozumienia potrzeb i umiejetnosci r6znicowania projektow
dziafania w zaleznosci od dokonywanych diagnoz, a konczac na
opracowaniu skutecznego programu dziatania;

»  kompetencje spoleczne — rozumiane jako zbior takich umiejetno-
$ci, od ktorych zalezy mozliwos¢ adekwatnej reakcji na okreslong
sytuacje spoteczng. Kompetencje spoteczne to takze umiejetnosci
zorientowane na zastosowanie takiej strategii, ktéra umozliwia
zrealizowanie zaréwno wiasnych, jak i spotecznych celéw. Kom-
petencje spoteczne stuzg réwniez lepszemu przystosowaniu sie
do zmian zyciowych, wiekszej plastycznosci zachowan i postaw
w réznych sytuacjach spotecznych oraz nizszym poziomem leku,
depresji, czy zawodowego wypalenia. Stanowig one istotny ele-
ment uktadu kompetencji osobistych, pozwalajacych na sprawne
zarzadzanie sobg w relacjach z innymi.
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Nade wszystko nauczyciele edukacji zawodowej — podobnie zreszta jak ich kole-
dzy edukacji ogélnoksztatcacej — powinni dysponowac takimi kompetencjami, ktére
bedq im stuzy¢ w rozbudzaniu ciekawosci poznawczej uczacych sie, w taki sposob,
aby ci uczacy sie umieli w kazdym okresie swojego zycia przystosowac sie do warun-
kéw wspolczesnej rzeczywistosci i skutecznie uczestniczy¢ w spoteczenstwie podle-
gajacym procesom globalizacyjnym.

Uwagi koncowe

Myslenie o nauczycielu edukacji zawodowej winno faczy¢ sie z mysleniem o pod-
miotach owej edukacji — ich wspoétczesnych i przysztosciowych powinnosciach oraz
warunkach, w jakich powinnosci te sq i bedq realizowane. Tymczasem wiadomym jest
jedynie to, Ze na przestrzeni kilkunastu ostatnich lat system naszej edukacji zawodowej
na skutek wielu btednych decyzji ulegt powaznej degradacji. Zlikwidowano wiele szkoét
zawodowych uznajac, Ze to one gtéwnie sq przyczynkiem do bezrobocia rosngcego
w okresie wprowadzania zmian ustrojowych. Utracono potezny potencjat wsparcia ze
strony podmiotéw gospodarczych, ktére w duzym stopniu braty udziat w przygotowa-
niu praktycznym uczacej sie mtodziezy. Najbolesniejszq konsekwencja owych btednych
decyzji jest utrata wielu nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i prak-
tycznej nauki zawodu pracujacych w szkotach zawodowych oraz ograniczenie do mini-
mum wiezow z kadra pracujaca na rzecz ksztalcenia zawodowego w wielu podmiotach
gospodarczych wspoldziatajacych ze szkotami zawodowymi. W takiej oto rzeczywisto-
$ci przychodzi niemal na nowo budowac system edukacji zawodowe]. Tworzy¢ szkote
zawodowa, ktora nie tylko bedzie odpowiedzig na biezace wyzwania rynku pracy, czy
szerzej wspoétczesnego spoteczenstwa, ale bedzie stanowi¢ swoistego rodzaju funda-
ment pod system przysztej edukacji zawodowej, ktorej jakos¢ w duzym stopniu zalezec¢
bedzie od nauczyciela i jego zawodowej aktywnosci. Tworzacemu sie na nowo syste-
mowi edukacji zawodowej potrzebny jest zatem nauczyciel o wysokich kompetencjach,
potrafigcy realizowac zadania tego segmentu systemu oSwiaty zgodnie z interesami
jednostki i spoteczenstwa. Podjeta w niniejszym opracowaniu tematyka dotyczaca na-
uczyciela edukacji zawodowej nie wyczerpuje tej jakze istotnej czesci catej przestrzeni
edukacyjnej. Ograniczono sie gtéwnie do przegladu wybranych zZrédet literatury pe-
dentologicznej, w ktérych podejmowano problematyke wizerunku wspotczesnego na-
uczyciela, jego powinnosci i kompetencji, aby na ich podstawie raz jeszcze wskazac na
potrzebe dalszych badan i analiz dotyczacych owej problematyki.

Nie udzielitem wprawdzie jednoznacznej i wyczerpujacej odpowiedzi dotyczacej
wielu aspektow charakteryzujacych nauczyciela edukacji zawodowej, aczkolwiek uwa-
zam, Ze zaprezentowany materiat bedzie w jakimg stopniu pomocny tym czytelnikom,
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ktorzy zechcg samodzielnie poszukiwac takich odpowiedzi. W tym wzgledzie przy-
datna moze okazac sie stosunkowo bogata literatura przedmiotu — w tym czesciowo
wskazana w bibliografii.
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STRESZCZENIE

W dzisiejszych warunkach niezwykle szybkiego postepu naukowo-technicznego
i dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji spoteczno-gospodarczej na nowo definiuje sie
wiele wyzwan pod adresem edukacji zawodowej, ktora w okresie ostatnich kilkunastu
lat w wyniku btednych decyzji dotyczacych systemu o$wiaty zostata nieco zaniedbana.
Teraz oczekuje sie, ze wspotczesna szkofa zawodowa nie tylko zniweluje owe zanie-
dbania, ale przede wszystkim stanie sie pelnoprawnym segmentem systemu polskiej
edukacji, ktéry w sposob istotny bedzie miat wptyw na jako$¢ rozwoju gospodarczego
kraju i jakos$¢ zycia spoteczenstwa. W tak postrzeganej szkole zawodowej naczelnqg
role przypisuje sie nauczycielowi, ktéry powinien by¢ odpowiednio ksztatcony i uzy-
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skiwal wysokie kompetencje zawodowe. Problematyka nowego wizerunku nauczycie-
la edukacji zawodowej i jego pozadanych kompetencji zawodowych stanowi kanwe
rozwazan podjetych w niniejszym tekscie.

Stowa kluczowe: nauczyciel, edukacja zawodowa, kompetencje nauczyciela.

English title: Teacher in vocational education

Abstract

In today’s extremely rapid scientific and technical progress and the dynamically
changing socio-economic situation, many challenges of vocational education are being
redefined, as it has been somewhat neglected in the last few years, as the result of
wrong decisions about the education system. Now it is expected that modern school
will reduce the results of that negligence, and above all, become a full segment of the
Polish education, which will significantly affect the quality of the country’s economic
development and the quality of life of the society. In vocational school perceived in
such a way, the main role is attributed to school teacher, who should be appropriately
educated and obtain high professional competence. The issue of the new image of the
teacher of vocational education and the desired professional competence is the basis
of the considerations in the following article.

Key words: teacher, vocational education, professional competence.
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Czestaw Plewka — dr hab. prof. nadzw. Politechniki Koszalinskiej-pedagog.
Wieloletni nauczyciel w szkotach zawodowych. Doswiadczony organizator o§wiaty
zarzadzajacy szkotami i placowkami oswiatowymi. Kurator o$wiaty. W przesztosci na-
uczyciel akademicki Uniwersytetu Szczecinskiego, Politechniki Szczecinskiej, dziekan
w Wyzszej Szkole Humanistycznej TWP w Szczecinie, a obecnie pracownik naukowo-
-badawczy w Politechnice Koszaliniskiej. Autor, wspoétautor i redaktor ponad 20 prac
zwartych i okoto 120 artykutéw. Zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokot
probleméw pedagogiki pracy, pedeutologii, catozyciowego rozwoju zawodowego
cztowieka, dydaktyki i zarzadzania w o$wiacie.
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Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

SZKOLNICTWO WYZSZE W PIERWSZE]
DEKADZIE XXI WIEKU — UNIVERSITAS
CZY FABRYKI DYPLOMOW?

Wprowadzenie

Pierwsze znane obecnie szkoly, przypominajace swym charakterem uniwer-
sytety, powstaly w czasach starozytnych na obszarze Bliskiego Wschodu, Indii,
Chin oraz Gregji. Nalezata do nich m.in. Akademia Platoniska (dziatajaca w latach
387 p.n.e. — 529 n.e.), a takze chinskie szkoty Shang-Xiang, Taixue i Guozijian oraz
uczelnia Nalanda (dziatajaca w latach od ok. 500 do 1193 n.e. na obszarze Indii).
Pierwszy w Europie Uniwersytet — Uniwersytet Bolonski, powstat w X1 wieku. Dwa
kolejne (w Paryzu i Oxfordzie) powstaty w wieku XII. To one uwazane sg za kolebke
szkolnictwa wyzszego na starym kontynencie. Najstarszym polskim uniwersytetem
jest Uniwersytet Jagiellonski zatozony w 1364 roku.

Samo stowo uniwersytet (universitas) pochodzi od tacifiskiego universitas magistro-
rum et scholarium, co oznaczato pierwotnie korporacje (zrzeszenie profesoréw i uczniow),
a z czasem stato sie okresleniem samej uczelni oraz catosci wyktadanych na niej nauk!.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie zarysu wspotczesnego szkol-
nictwa wyzszego w Polsce, ze szczeg6lnym uwzglednieniem podwalin prawnych pod
jego funkcjonowanie oraz wybranych trendéw i tendencji, sktadajacych sie na jego
charakterystyke w pierwszej dekadzie XXI wieku. W rozwazaniach swych autorka
przyjmie perspektywe subdyscypliny pedagogicznej, jaka jest pedagogika pracy. Warto

1 Hasto: uniwersytet, www.encyklopedia.pwn.pl [dostep: 12.08.2016].
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nadmieni¢, iz wlaczenie problematyki szkolnictwa wyzszego w obszar zainteresowan
pedagogiki pracy nastapito dopiero w pierwszej dekadzie XXI wieku. Jak zauwaza
Zygmunt Wiatrowski: ,(...) z inicjatywy gtéwnie Franciszka Szloska i Ryszarda Ger-
lacha uznano, zZe (...) tereny badan nalezy poszerzy¢ o wspotczesnie funkcjonujace

szkoty wyzsze (...)".

O polskim szkolnictwie wyzszym — perspektywa normatywna:

Ksztatcenie wyzsze w Polsce jest zréznicowane. Odbywa sie w uniwersytetach,
politechnikach, akademiach medycznych, ekonomicznych, rolniczych, wojskowych,
teologicznych, wychowania fizycznego, akademiach sztuk pieknych oraz w innych
szkotach wyzszych: pedagogicznych, inzynierskich, nauk spotecznych, artystycz-
nych, morskich, oficerskich4. Szkoty wyzsze w Polsce moga miec¢ charakter publiczny
(uczelnie utworzone przez panstwo reprezentowane przez wiasciwy organ wiladzy
lub administracji publicznej) lub niepubliczny (uczelnia zatozona przez osobe fizycz-
ng lub osobe prawng niebedaca osobg prawng — panistwowa ani samorzadowa). Za
fundament prawnego funkcjonowania szkét wyzszych w Polsce uznac nalezy Kon-
stytucje RP, ktéra zapewnia im autonomie. Zasady dzialania takich placéwek okresla
ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym wraz z nowelizacjq z 2014 r.5 Ustawie podlegaja
wszystkie publiczne i niepubliczne szkoly wyzsze, za wyjatkiem szkot wyzszych i wyz-
szych seminariow duchownych prowadzonych przez koscioly i zwigzki wyznaniowe,
z wyjatkiem Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, chyba Ze ustawa lub umowa
miedzy rzagdem a wladzami kosciotow lub zwigzkéw wyznaniowych stanowi inaczej.
Bezposrednie zwierzchnictwo nad funkcjonowaniem szkoét wyzszych w Polsce spra-

2 Z. Wiatrowski, Poczqtki, rozwdj i aktualny stan pedagogiki pracy w Polsce [w:] 40 lat Polskiej
Pedagogiki Pracy. Pedagogika pracy — tradycja i wyzwania wspotczesnosci, S. M. Kwiatkowski
(red.), Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Radom-Warszawa-
-Bydgoszcz 2012, s. 77.

3 Podrozdzial, w zdecydowanej jego czesci, powstat w oparciu o tresci: ustawy Prawo o szkol-
nictwie wyzszym, rozporzadzen wykonawczych w jej zakresie oraz materiatéw dostepnych
na stronie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Pozostate zrodla informacji zostaty
wskazane w sposob tradycyjny dla publikacji naukowych.

4 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2001, s. 387.

5 Wskazana w artykule nowelizacja obowigzuje w momencie powstawania niniejszego opra-
cowania. Nalezy nadmieni¢, iz w okresie tym (pierwsza potowa 2016 roku) w powszechnie
dostepnym obiegu informacji pojawily sie wzmianki o planowanej kolejnej nowelizacji ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktorej inicjatorem jest Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego pod przewodnictwem Ministra Jarostawa Gowina. Z aktualnie dostepnych informacji
wynika, iz nowelizacja miataby obowigzywac od 1 pazdziernika 2018 r.
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wuje Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Ministerstwo m.in. nadaje upraw-
nienia do prowadzenia kierunkéw, zajmuje sie sprawami zgodnosci dziatania organéw
uczelni z przepisami prawa i statutem oraz jest dysponentem budzetu na badania
finansowane przez panstwo.

Organem oceniajacym jako$¢ ksztatcenia w publicznych i niepublicznych szkotach
wyzszych jest Polska Komisja Akredytacyjnas. Tworzy ja niezalezne gremium eksperc-
kie, na ktére sktada sie od osiemdziesieciu do dziewiecdziesieciu cztonkéw powo-
tanych przez ministra wtasciwego sposrod kandydatow posiadajgcych co najmniej
stopien naukowy doktora, zgloszonych przez senaty uczelni, Konferencje Rektoréw
Akademickich Szkét Polskich, Konferencje Zawodowych Szkot Polskich, Parlament Stu-
dentow Rzeczypospolitej Polskiej (przewodniczacy PSRP jest cztonkiem PKA z mocy
prawa), ogo6lnokrajowe stowarzyszenia naukowe i organizacje pracodawcéw. W jej
sktad wchodzi osiem zespotéw dziatajacych w obszarach ksztatcenia, z ktérych kaz-
dy zlozony jest co najmniej z czterech osob, w tym trzech z najwyzszymi kwalifika-
cjami naukowymi — tytutem naukowym profesora lub stopniem naukowym doktora
habilitowanego oraz przedstawiciela organizacji pracodawcow. Komisja wspoétpracuje
ponadto z ekspertami zewnetrznymi. PKA dokonuje ocen instytucjonalnych oraz pro-
gramowych. Poddanie sie im jest obligatoryjne. Ponadto wydaje ona opinie w sprawie
utworzenia uczelni oraz przyznania uczelni lub jej podstawowej jednostce organi-
zacyjnej uprawnienia do prowadzenia studiow na okreslonym kierunku, poziomie
i profilu ksztatcenia, opinie w sprawie przywrdcenia zawieszonego uprawnienia do
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku, poziomie i profilu ksztatcenia, a takze
opinie w sprawie utworzenia przez uczelnie zagraniczng uczelni lub filii w Polsce?.

Za istotne zagadnienie charakteryzujace szkolnictwo wyzsze uznac nalezy kwe-
stie jego finansowania. Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w tym
zakresies, uczelnie moga pozyskiwac fundusze na swoja dziatalno$¢ w zréznicowany

6 Do 30 wrzesnia 2011 roku funkcjonowata nazwa Pafistwowa Komisja Akredytacyjna.

7 na podstawie: www.pka.edu.pl, zaktadka: Struktura i sktad oraz zaktadka: Kompetencje [do-
step: 11.06.2016].

8 Nalezy nadmieni¢, iz w momencie powstawania niniejszego opracowania w medialnym obiegu
informacji dostepne sg dane stanowigce zapowiedzZ zmian w przestrzeni finansowania szkol-
nictwa wyzszego w Polsce. Mialyby one zaistnie¢ od 1 stycznia 2017 r. MNiSW zamierza pre-
miowac powigzania uczelni z rynkiem pracy. Szkoly wyzsze nagradzane bylyby np. za sledzenie
karier absolwentéw i wprowadzanie kierunkéw najlepszych z punktu widzenia rynku pracy,
np. zwiazanych z tzw. inteligentnymi specjalizacjami. Drugim celem jest internacjonalizacja
ksztatcenia — chodzi gtéwnie o pozyskiwanie najlepszych studentéw z zagranicy. Zapowiadane
jest takze premiowanie uczelni przyjmujacych najlepszych maturzystéw, uczelni dbajacych
0 wymagajacy i adekwatny do pézniejszego toku studiéw proces rekrutacji na studia. Zro-
dto: www.naukawpolsce.pap.pl [dostep: 30.05.2016].
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sposob. Za podstawowe zrédto uznac nalezy dotacje dydaktyczng z MNiSW. Kolejnym
sq pienigdze pozyskane na prowadzenie badan (podstawowym zrédtem finansowania
badan naukowych w Polsce sq granty na realizacje projektéw, przyznawane przez Na-
rodowe Centrum Badan oraz Narodowe Centrum Badan i Rozwoju). Pfatna dydaktyka
to trzecie zrodto. Uniwersytet moze tez prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza — ofero-
wac ustugi, wynajmowac powierzchnie, czerpac pozytki z mienia, a takze korzystac
z oprocentowanych rachunkéw czy lokat bankowych®. Istotnym wyznacznikiem po-
ziomu finansowania szkolnictwa wyzszego jest procent PKB, jaki jest na ten cel prze-
znaczony. O ile mozna przyja¢, ze znaczenie szkot wyzszych po 1989 roku stopniowo
wzrasta, o tyle niezmiennie niska pozostata kwota jego finansowania, ktéra oscyluje
wokot 1,3 PKB (dla poréwnania mozna dodac, iz Norwegia, Finlandia i Estonia prze-
znaczaja na ten cel 1,7%, Holandia 1,8%, a Dania az 1,9%!9). Do réwnie niepokojacych
konkluzji prowadzi por6wnanie naktadéw na B + R (badania i rozw¢j) liczonych jako
relacja do PKB, ktore w Polsce wynosi 0,68%. Warto nadmienic, ze srednia europejska
OECD wynosi 2,36% (OECD 2015)!.

Wiele aktualnie obserwowanych stanéw rzeczy w polskim (i nie tylko) szkolnic-
twie wyzszym stanowi konsekwencje tzw. Procesu Bolonskiego (Bologna Process).
Rozpoczat sie on 19 czerwca 1999 r., gdy przedstawiciele 29 krajow podpisali Deklara-
cje Boloriskq. Jest to dokument zawierajgcy zadania prowadzace do zblizenia systeméw
szkolnictwa wyzszego krajow europejskich. Jego gtéwnym celem bylo stworzenie do
2010 roku Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego i systematyczne wzmacnia-
nie go. Realizacja Deklaracji Boloriskiej przejawita sie w polskim systemie szkolnictwa
WwyZszego m.in.:

»  wprowadzeniem systemu poréwnywalnych stopni poprzez wdro-
zenie Suplementu do Dyplomu,

»  przyjeciem systemu ksztatcenia opartego na dwéch/trzech pozio-
mach ksztatcenia (studia I stopnia — licencjackie, studia Il stopnia
— magisterskie, studia Il stopnia — doktoranckie);

»  powszechnym stosowaniem systemu punktéw kredytowych (tj.
ECTS - European Credit Transfer System):2.

9  Na podstawie: K. Lukasiewicz, Skqd sie biorq pienigdze w uczelni?, s. 1, www.uw.edu.pl [do-
step: 12.07.2016].

10 Raport OECD Edukacja w Europie, tytut oryginalny: Education at a Glance 2014, Zrédto: www. eu-
rodesk.pl.

11 D. Antonowicz, Miedzy sitq globalnych procesow a lokalng tradycjq. Polskie szkolnictwo wyzsze
w dobie przemian, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2015, s. 8.

12 www.nauka.gov.pl, zaktadka: Dla student6w i uczelni/Jak studiowac za granica?/Proces bolonski
[dostep: 21.09.2016)].
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Proces unifikacji niektorych aspektow ksztatcenia wyzszego we wszystkich krajach
cztonkowskich Wspélnoty Europejskiej sprzyja¢ ma budowaniu jakos$ci edukacji na tym
poziomie, tworzeniu mozliwosci uznawania wyksztatcenia zdobytego w poszczegol-
nych krajach oraz nabywaniu doswiadczen zagranicznych zaréwno przez studentéw,
jak i pracownikow uczelni. Z raportu Bologna Process Stocktaking wynika, iz ,wdrazanie
Procesu Bolonskiego w Polsce przebiega w tempie »powyzej Sredniej europejskiejc.
Ustepujemy krajom przodujacym w tym wzgledzie (kraje skandynawskie, Irlandia, Szko-
¢ja, a z krajow z naszego regionu — Czechy i Lotwa), lecz pozostajemy na podobnym
poziomie zaawansowania, co nasi gléwni partnerzy w wymiarze miedzynarodowym
— Niemcy, Francja i Anglia”3. Z drugiej jednak strony stycha¢ glosy, ze ,polskie szkoty
wyzsze jeszcze nie otrzasnely sie z innowacji Procesu Bolonskiego. Bolesnie, skarzac sie,
wprowadzaja nadzwyczaj zbiurokratyzowane Ramy Kwalifikacji”14. Narracja powyzsza
jednoznacznie wskazuje na $cieranie sie dwoch, skrajnych wzgledem siebie stronnictw
— zwolennikéw i przeciwnikéw wspoélnotowej wizji szkolnictwa wyzszego w Europie.

Szkolnictwo wyisze w soczewce wspotczesnosci

0d potowy XX wieku intensywne zmiany cywilizacyjne spowodowaly zwrécenie
uwagi na znaczenie wiedzy w zyciu gospodarczym. Na przetomie XX i XXI wieku pojawi-
to sie szereg nowych idei dotyczacych dziafalnosci gospodarczej, jak rowniez warunkow
jej prowadzenia. Owa nowa era okreslana jest najczesciej jako gospodarka wiedzy, go-
spodarka oparta na wiedzy (GOW), cyber-gospodarka, gospodarka elektroniczna, nowa
gospodarka, gospodarka sieciowa, nowa ekonomia lub tez ekonomia wiedzy?s.

Pojecie gospodarka oparta na wiedzy zostato wprowadzone do teorii i praktyki
ekonomicznej w latach 90. XX wieku, a rozumie sie przez nie nowy typ gospodar-
ki, ktéra: ,,bezposrednio bazuje na produkgji, dystrybucji oraz stosowaniu wiedzy
i informacji”16. Opiera sie ona na czterech filarach (z czego pierwsze dwa wydajq sie
szczegolnie istotne w perspektywie analizowanej problematyki):

»  kapitale ludzkim stanowiacym jej podstawe czyli pracownikach o wy-
sokich kwalifikacjach zawodowych, posiadajacych motywacje do
tworczego i efektywnego dziatania na rzecz nowoczesnej ekonomii;

13- A. Krasniewski, Proces Boloriski: to juz 10 lat, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warsza-
wa 2009, s. 98.

14 H. Bednarczyk, W szkotach wyzszych, ,Edukacja Ustawiczna Dorostych”, nr 4, 2014, s. 7.

15 B. Mikufa, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakéw 2006, s. 19.

16 The Knowledge-Based Economy, Paris: OECD, GD (1996) 102, s. 7.
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»  wyzszych uczelniach oraz instytucjach naukowo-badawczych pet-
nigcych role dostawcéw wiedzy, bez ktérych nie mozna zbudo-
wac nowej gospodarki;

» instytucjach finansowych i kredytowych dostarczajacych kapi-
tat dla przedsiewzie¢ gospodarczych wysokiego ryzyka, a takze
wspierajacych likwidacje barier kapitalowych dla podmiotéw an-
gazujacych sie w budowe gospodarki opartej na wiedzy;

» infrastrukturze teleinformatycznej, dzieki ktérej mozliwa jest
nieograniczona wymiana informacjit7.

Wraz z nowym typem gospodarki rozwija sie takze nowe spoteczenstwo, okre-
$lane mianem spoteczenstwa wiedzy. Jak z samej nazwy wynika, jest ono oparte na
specyficznym zasobie i czynniku wytworczym — wiedzy, ktéry odrdznia sie od innych
surowcow (pracy, kapitale, ziemi) i charakteryzuje sie:

»  dominacjg wsrod pozostatych zasobdw, z jakich korzysta gospodarka;

» niewyczerpalnoscia, warto$¢ zasobow wiedzy nie zmniejsza sie
bowiem, przeciwnie wiedza przekazywana w wyniku dziatan sy-
nergicznych na ogo6f wzrasta;

»  symultanicznoscig, co oznacza, Ze ta sama wiedza moze by¢ wy-
korzystywana przez wiele os6b, wielokrotnie i w r6znych miej-
scach réwnoczesnie;

» nieliniowos$cig oznaczajacq brak jednoznacznej korelacji pomie-
dzy wielko$cig zasobéw wiedzy a mozliwymi do uzyskania ko-
rzysciamis.

Na tym tle rysuje sie wizja szkolnictwa wyzszego jako kota zamachowego dalsze-
go pomyslnego rozwoju cywilizacyjnego i gospodarczego. Szkoty wyzsze w tej per-
spektywie majg przynajmniej dwie znaczace role: ksztattowania kadr dysponujacych
fachowq wiedzg oraz tworzenia (gtéwnie w oparciu o badania naukowe) samej wiedzy.
Aktualnie, pomimo obserwowalnych, mierzalnych objawéw nastepujacych przeobra-
zen cywilizacyjnych i gospodarczych, pojawiajg sie nadal w naszym kraju watpliwosci,
co do tego, czy juz, a jesli nie, to kiedy i czy w ogdle mamy szanse stac sie spoteczen-
stwem wiedzy. Z dywagacjami owymi rozprawia sie Ryszard Gerlach, jednoznacznie
stwierdzajac, iz jest to proces nieunikniony, od ktérego nie ma odwrotu. Powotujac sie
na szereg wypowiedzi, publikacji, raportow oraz rekomendacji organizacji krajowych
i miedzynarodowych, argumentuje on swoja teze w kilku punktach.

17 Europejski Portal Integracji i Rozwoju, Gospodarka oparta na wiedzy http://www.europejskipor-
tal.eu/id03.html [dostep: 20.02.2013].
18 7. Malara, Przedsiebiorstwo..., s. 129 i nast.
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»Juz Alvin Toffler (Trzecia fala, Warszawa 1986) podkreslat, ze
dominujacym zasobem trzeciej fali, niezbednym do rozwoju
czlowieka, jest wiedza. Jego zdaniem, wiedza jest zrodtem wia-
dzy. Z kolei Peter Drucker (Spoteczeristwo pokapitalistyczne, War-
szawa 1999) zwraca uwage, ze to nie praca, a wiedza staje sie
je przechodzenie od ,spoteczenstwa pracy” do ,spoteczenstwa
wiedzy”. Podstawowym zasobem w spoteczenstwie pokapitali-
stycznym jest — jak pisze Drucker — wiedza, a wiodacymi grupa-
mi w spofeczenstwie wiedzy bedg wykwalifikowani pracownicy,
tj. wyksztatceni praktycy, ktorzy potrafig wykorzysta¢ wiedze do
celow produkgji.

Na strategiczne znaczenie wiedzy w rozwoju danego kraju wska-
zuje sie w wielu publikacjach i dokumentach organizacji krajowych
i miedzynarodowych. Wytyczne odnoszace sie do tworzenia spo-
teczenstwa wiedzy i gospodarki opartej na wiedzy zostaty okre-
Slone miedzy innymi podczas posiedzen Rady Europejskiej w Li-
zbonie (2000), gdy stwierdzono, ze celem panstw cztonkowskich
powinno byc¢ dazenie do rozwoju takiego spoleczenstwa, a takze
w Sztokholmie (2001) i Barcelonie (2002), gdzie bardzo mocno
podkreslono role instytucji naukowo-badawczych i edukacyjnych
w tym procesie (Edukacja w Europie: rozne systemy ksztafcenia i szko-
lenia — wspdlne cele do roku 2010, Warszawa 2003 lub 2005).

W4réd wymagan stawianych przez pracodawcow, jednym z naj-
wazniejszych jest wyksztatcenie, czesto powinno to by¢ wy-
ksztatcenie na poziomie studiow wyzszych. Dotyczy to zar6wno
Polski, jak i innych krajéw UE (Raport: Rynek pracy w Polsce i UE,
Rzeszow 2005).

Coraz czeSciej powtarzajq sie glosy, ze »inwestycje w aktywa inte-
lektualne przynosza dzi$ znacznie wieksze korzysci niz inwestycje
w aktywa materialne«. Nie do rzadkosci nalezq tez stwierdzenia,
ze warto$¢ intelektualnego kapitatu firmy nawet kilkukrotnie prze-
wyzsza warto$¢ jej aktywow materialnych (Probst G., Raub S., Rom-
hardrt K., Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Krakéw 2002, s. 14).

W zapisach dotyczacych misji i funkcji szkolnictwa wyzszego
zamieszczonych w Deklaracji UNESCO wymieniono wérdd prio-
rytetéw m.in. zapewnienie »wytworzenia wiedzy odpowiadaja-
cej potrzebom spofecznym (...) oraz umozliwienie elastycznego
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ksztatcenia na poziomie wyzszym« (Swiatowa Deklaracja UNESCO.
Szkolnictwo wyzsze w XXI wieku: od wizji do dziatania, ,Nauka
i Szkolnictwo Wyzsze”, nr 14, 1999, s. 8).

6. Od wielu lat podkresla sie, Ze konieczny jest nabdr na kierunki
$ciste i techniczne. Zwracali na to uwage juz ministrowie edu-
kacji i ministrowie ds. badan z krajéw UE podczas posiedzenia
w Uppsali w marcu 2001 roku. Wérod zagadnien kluczowych
wymieniono m.in. rozbudzanie zainteresowan matematyka, na-
ukami $cistymi i technika, a takze zachecenie mtodych ludzi do
ksztafcenia sie i podejmowania pracy w tych dziedzinach (Eduka-
cja w Europie: rézne systemy ksztafcenia i szkolenia — wspdlne cele do
roku 2010, Warszawa 2003 lub 2005).

7. Brak wyksztatcenia lub niskie wyksztatcenie staje sie trwatym ko-
relatem ubdstwa. Co wazne, legitymizowanie sie przez glowe ro-
dziny wyzszym wyksztatceniem praktycznie eliminuje gospodar-
stwo domowe z populagji ubogich ponizej minimum egzystencji.
(Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, 2003)"19,

W gospodarce opartej na wiedzy oraz spoteczenstwie wiedzy rola czynnika ludz-
kiego jest decydujgca. Czesto sprowadzany jest on do kategorii zbioru cech, postaw,
umiejetnosci i motywacji ludzkich, ktére mogg by¢ wzbogacane poprzez proces in-
westycji. Na kanwie nowej interpretacji znaczenia jednostki dla rozwoju cywiliza-
cyjnego zrodzita sie kategoria kapitat ludzki. W literaturze ekonomicznej podkresla
sie konieczno$¢ traktowania tego terminu w szerokim ujeciu nie ograniczajacym go
jedynie do edukacyjnego znaczenia inwestycji w wiedze i umiejetnosci cztowieka, lecz
jako ogot waloréw ludzkich bedacych zaréwno efektem procesu adaptacji sSrodowi-
skowej i cech wiasnych, jak i procesu ksztatcenia w systemie oswiatowym20, W ujeciu
spotecznym przez kapitat ludzki mozna rozumie¢ zas6b mozliwosci, zdolnosci, wie-
dzy, umiejetnosci, motywacji obecnych w spoteczenstwie, dzieki ktéremu tworzony
jest produkt badz ustuga2!. Przedstawiciele wspotczesnej ekonomii wigza to pojecie
bezposrednio z rynkiem pracy, na ktérym dokonuje sie weryfikacji jego wartos$ci. Na
tle tych interdyscyplinarnych rozwazan terminologicznych wytania sie fakt bezapela-
cyjny — wiedza stanowi Zrodto bogacenia sie narodéw w XXI wieku. Jako ze wiedza

19 R. Gerlach, Studia wyzsze droga do profesjonalizmu, ,Ruch Pedagogiczny”, nr 5-6/2010, s. 84-85.

20 . Grodzicki, Edukacja czynnikiem rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2000, s. 41-47.

21 A, Olczak, I. Kotodziejczyk-Olczak (red.), Leksykon zarzqdzania, Wydawnictwo WSHE,
£6dz 2005, s. 181.



354  4.3. Katarzyna Ludwikowska

w sposob nierozerwalny zwigzana jest z jednostka ludzka, to wlasnie ona, pomimo
rozwijajacych sie dynamicznie rozwigzan technicznych i technologicznych, staje w epi-
centrum uwagi. A wraz z nig szkolnictwo wyzsze w roli instytucji, ktora ksztattuje
wysoko wykwalifikowane kadry oraz tworzy wiedze. Jak zauwaza bowiem R. Gerlach:
sTechnika jutra wymaga nie milionéw stabo wyksztatconych ludzi gotowych zgodnie
wykonywac ciggle takie same czynnosci, nie wymaga ludzi, ktérzy bez stowa spetniajq
rozkazy i ktérzy za cene chleba poddajq sie automatycznie wladzy, ale takich, ktérzy
potrafig myslec¢ krytycznie i torowac sobie droge w nowym srodowisku, ktorzy po-
trafig szybko nawigzywac kontakty i widzie¢ sens w ciggle zmieniajacym sie Swiecie.
Okreslit to przekonujaco C. P. Snow — musza to by¢ ludzie, ktérzy ,majq przyszios¢ we
krwi” (Toffler A., Szok przysztosci, wyd. 11, Przezmierowo 2007, s. 347)22,

Szkolnictwo wyisze w pierwszej dekadzie XXI wieku
— wybrane czynniki wplywajace na jego ksztatt

Niniejsza czes¢ opracowania poswiecona bedzie przegladowi tendencji, trendoéw
i zjawisk, skfadajacych sie na obraz szkolnictwa wyzszego w Polsce na poczatku XXI
wieku, nie sposob jednak w materiale owym zawrze¢ kompletny zestaw wszystkich
kwestii majacych potencjat bycia uznanymi za istotne. Usprawiedliwia ten stan rzeczy
fakt mnogosci przemian dotyczacych cywilizacji wspoéfczesnosci w ogoéle (i tym samym
jej poszczegolnych przestrzeni) — zarowno w odniesieniu do samej ich genezy, trajek-
torii przebiegu, jak i nastepstw. Za niesprzyjajace mozna uznac¢ réwniez funkcjono-
wanie wielu podmiotéw stawiajacych tezy na temat aktualnego ksztattu szkolnictwa
wyzszego w Polsce (m.in. przedstawiciele partii politycznych, media, uczniowie i stu-
denci). Uwzglednienie kazdej z tych perspektyw zdaje sie by¢ niemozliwe. Autorka
skupi sie zatem na analizie badz zasygnalizowaniu jedynie wybranych zagadnien, ma-
jac jednoczesnie Swiadomos¢, ze wiele nieuwzglednionych wymagatoby takze uwagi.

Przez wiele dziesiecioleci ksztatcenie na poziomie wyzszym miato charakter eli-
tarny. Oznaczato to, ze dostep do tego poziomu edukacji mieli jedynie nieliczni, naj-
czesciej przedstawiciele sfery zwigzanej z wladzg koscielng i Swiecka. W toku dalszych
przeobrazen ksztalcenie wyzsze nabrato charakteru instrumentu przygotowujacego
intelektualne elity, a nastepnie wysoko wykwalifikowanych specjalistow. W XXI wieku
to ksztatcenie masowe stato sie faktem (nie tylko w Polsce).

Z jednej strony taki stan rzeczy jest odpowiedzig na pojawiajaca sie koniecznos¢
przygotowania kolejnych pokolen do funkcjonowania w dychotomicznej i niezwykle
zfozonej rzeczywistos$ci. Z drugiej, jak zauwaza Wiestaw Sztumski, jest nastepstwem

22 R, Gerlach, Studia..., , s. 86.
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rozwoju formacji kapitalistycznej, wraz z ktérym postepuje globalny proces komo-
dyfikacji czyli zamiany wszystkiego na towary. ,W towary przeksztatcaly sie najpierw
dobra materialne, a potem rowniez niematerialne — abstrakcyjne, intelektualne i du-
chowe. Réwnolegle z komodyfikacjq postepuje tez proces komodyzagji, ktéry polega
na tym, ze towary uchodzgce zrazu za luksusowe stajq sie dostepnymi powszechnie,
pospolitujg sie i przestajg by¢ oznakami wyrézniania sie lub prestizu”23. Nie bez zna-
czenia byt takze zamyst tworcodw polskiej reformy edukacji, ktorzy to kierowali sie
zatozeniem, iz skoro stopa bezrobocia 0os6b z wyzszym wyksztalceniem jest niska,
to najlepszym antidotum na bezrobocie jest nieograniczony rozwdj ksztatcenia ogol-
nego, zwlaszcza na poziomie wyzszym. Inwestycja ta, zgodnie z przekonaniem, iz
wspieranie rozwoju edukacji przyczynia sie do postepu spoteczno-gospodarczego,
w niedalekiej perspektywie powinna zaprocentowac takze wzrostem gospodarczym.
Szerokiemu dostepowi do ksztalcenia wyzszego towarzyszyt jednoczesny demontaz
ksztalcenia zawodowego na poziomie srednim i zasadniczym zawodowym oraz brak
inwestycji w tworzenie systemu koordynujacego edukacje z gospodarka. Nastepstwem
tych okolicznosci byt szybki wzrost poziomu bezrobocia wsrod osob legitymujacych
sie dyplomem uczelni24.

Kolejnym z obserwowalnych wskaznikéw umasowienia ksztatcenia na poziomie
wyzszym jest dynamika przyrostu liczby szkot realizujacych te edukacje. Wedtug
wskazan z listopada 2013 r. w Polsce funkcjonuje 467 uczelni, z czego 326 to szko-
ty niepubliczne?s. Mozna postawi¢ teze, iz w tym szybkim rozwoju zgineta gdzies
jakos$¢ edukacji. Obawy o jej poziom oferowany przez czes¢ szkot wyzszych wydaje
sie by¢ w petni uzasadniony, jesli zauwazymy, ze procesowi ich liczbowego przyrostu
nie moze towarzyszy¢ proporcjonalny wzrost wysoko wykwalifikowanej kadry aka-
demickiej. W zwigzku z tym intensyfikacji ulegto zjawisko drugo- i wieloetatowosci
pracownikéw naukowych.

Wylaniajacy sie w niniejszych rozwazaniach watek jakosci ksztatcenia na pozio-
mie wyzszym jest zagadnieniem wieloaspektowym, na ktérego obraz sktada sie wie-
le jednoczes$nie oddziatujacych czynnikéw. Poza przywotanymi powyzej akcentami

2 W. Sztumski, Student-klient, ,, Sprawy Nauki”, http:/www.sprawynauki.edu.pl/index.php?op-
tion=com_content&view=article&id=2590:studentklient&catid=288&Itemid=30 [do-
step: 30.09.2014].

24 Na podstawie: M. Kabaj, Optymalizacja struktur ksztatcenia zawodowego i popytu na prace. Czy
grozi nam masowe bezrobocie absolwentow szkot wyzszych? [w:] Optymalizacja ksztatcenia zawo-
dowego z punktu widzenia potrzeb rynku pracy, U. Jeruszka (red.), Wydawnictwo IPiPS, Warsza-
wa 2002, s. 24.

25 Raport Diagnoza stanu szkolnictwa wyzszego w Polsce, 2009 r. Zrédto: www.nauka.gow.pl [do-
step:12.06.2016].
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zwigzanymi z liczbg uczelni i nieproporcjonalng liczebnoscig pracownikéw naukowo-
-dydaktycznych, mogacych w sposéb efektywny realizowa¢ proces edukacji, jawi sie
sylwetka wspotczesnego studenta, z wieloscig jego przekonan i nastawien. Jak za-
uwaza llona Zakowicz, student XXI wieku to przede wszystkim klient, a uczelnia stata
sie supermarketemz6. Przyczyny tego stanu sg zréznicowane i wielopfaszczyznowe.
Z jednej strony, sytuacja sprowadzenia edukacji do transakcji sprzedazy-zakupu ma
swoje ukonstytuowanie w samych uczelniach. Dominantg w szkolnictwie wyZszym
juz dawno stata sie filozofia neoliberalna. Jej przyjecie nie byto deklaracjg wolnej
woli szkot polskich, do jej zakorzenienia bowiem i poszerzenia zakresu realizacji
w praktyce bez watpienia przyczynily sie obowiazujace zasady finansowania edukacji
akademickiej, w mysl ktorych srodki pieniezne, umozliwiajgce funkcjonowania uczelni
sq nastepstwem obecnosci studenta. Nie bez powodu autorka uzyta pojecia ,,obec-
nosci”, albowiem kryterium uzyskania finansowania nie sg efekty nauczania, postepy
w procesie ksztatcenia, ale figurowanie studenta w ewidencji. To sprawia, ze student,
$wiadom swojej przewagi, kreuje coraz wyzsze i bardziej zr6znicowane wymagania
wzgledem Alma Mater, spychajac na jej barki coraz wiekszy zakres odpowiedzialnosci.
Z drugiej strony, sam staje sie towarem, ktérego zdobyciem za wszelka cene i kumu-
lacja w mozliwie najdtuzszym odcinku czasu zainteresowana jest uczelnia. Filozofia
neoliberalna w polskim szkolnictwie wyzszym nie jest natomiast nastepstwem jedy-
nie polityki ministerialnej. Uwzgledniajac doswiadczenia innych krajow, intensyfikacja
nastawien neoliberalnych nie jest w sposéb bezposredni zwigzana z sposobem finan-
sowania edukacji na poziomie wyzszym. Jak przekonywata Suzy Harris z University
of Roehampton w Wielkiej Brytanii w trakcie konferencji University today. Challenges
for tertiary education?” (Uniwersytet Warszawski, 6-8 grudnia 2013 r.), ekonomizacja
edukacji jest procesem niezwykle dynamicznym, o tendencji wysoce progresywnej,
a kolejne ustepstwa zwolennikéw tradycyjnego, platonskiego lub humboldtowskiego
pojmowania szkolnictwa wyzszego rodzq natychmiastowo szereg dalszych, argumen-
towanych ekonomicznie oczekiwan poplecznikéw neoliberalizmu. Proces ekonomiza-
¢ji przestrzeni dobr niematerialnych ma zatem wymiar ogélnoswiatowy.

Uczelnie staly sie takze, jak podkresla Maria Czerepaniak-Walczak, fabrykami dyplo-
moéw réwniez na skutek obcowania z nowym typem studenta — reprezentanta pokolenia
Y, owocu detronizacji autorytetow, kryzysu Swiata wartosci i agresywnej komercjalizacji
oraz m.in. zle interpretowanych kanonéw wychowania pokolenia ,,mi sie nie chce — mi

26 . Zakowicz, Uniwersytet — przedsiebiorstwo produkcyjno-ustugowe, student — klient supermarketu?
Czyli szkolnictwo wyzsze w procesie zmian |w:] Fabryki dyploméw czy Universitas?, M. Czerepaniak-
-Walczak (red.), Impuls Oficyna, Krakow 2013.

27 Szczegotowe informacje na temat wydarzenia dostepne s na stronie internetowej: www.pe-
dagog.uw.edu.pl.
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sie nalezy!”. Za konieczne w tym miejscu uznac nalezy nie tylko rys charakterologiczny
wspotczesnego studenta, ale bedace jego konsekwencjq decyzje, m.in. o rozpoczeciu
edukacji na poziomie wyzszym. Danuta Topa badata przyczyny, dla ktérych studenci
podejmujq starania dla dostania sie na konkretny kierunek studiéw. Sposréd 414 ankie-
towanych 51,8% wskazato na przyczyny osobiste, 32,1% na ideowo-spoteczne, a 12,5%
uzasadnito swéj wybor potrzebami poznawczymi. | dalej, 0.9% oséb stwierdzito, iz za
ich wyborem kryje sie argumentacja ekonomiczna, 0,4% — Ze ich obecnos¢ na studiach
jest dzietem przypadku, a 2,3% wskazato na przyczyny ubocznes,

W toczonych dyskusjach, ktérych przedmiotem jest szkolnictwo wyzsze, wiele
uwagi poswiecane jest probie rozstrzygniecia dylematu dotyczacego filozofii szkoty
wyzszej w ogole, jak i misji, ktorg winna petnic¢. W tradycyjnym ujeciu uniwersytetowi
przypisywane byly konkretna misja, a takze zadania i funkcje. Starozytne ,universitas”
stato sie inspiracjg do powotania szkoty wyzszej w mysl Wilhelma von Humboldta,
ktorej epicentrum stanowito zjednoczenie studenta i nauczyciela w procesie badaw-
czym. Réwniez Sergiusz Hessen w swej teorii uniwersytetu jasno i precyzyjnie okreslit,
czym jest owa instytucja i jakie zagadnienia powinny stanowi¢ obszar jego zaintere-
sowan: ,,(...) uczelnia akademicka powinna by¢ przede wszystkim ogniskiem badan
naukowych, gdzie nauczyciel jest czynnym badaczem, a student uczestnikiem pracy
badawczej wyktadajacego. Wyktadajacy w uniwersytecie nie naucza swego przedmio-
tu, lecz wypowiada publicznie swe poglady naukowe, a uczen nie uczy sie po prostu,
ale zajmuje sie nauka, jest on studiosus”.

W opozycji do tradycyjnego postrzegania roli uniwersytetu funkcjonuje grupa zwo-
lennikéw reformowania szkét wyzszych w kierunku amerykanskim — przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi edukacyjne, w ktérych znacznie wiekszy niz do tej pory wplyw na
sposob realizagji tej ustugi i jej tres¢ miatby podmiot uczacy sie — klient. Nierozstrzygnie-
ty pozostaje réwniez dylemat, czy kwestia filozofii realizacji ksztalcenia na poziomie
WYZSZym rzeczywiscie pozostaje w przestrzeni realnego wyboru, przed ktérym stoimy
i ktory swiadomie mozemy podjaé. Moze nalezatoby uzna¢, ze modyfikacja tradycyjnie
pojmowanej misji, zadan i funkgji dokonafa sie samoczynnie, w wyniku dynamicznego
rozwoju cywilizacyjnego. Zdaniem Anny Krajewskiej, funkcje i zadania petnione przez
szkolnictwo wyzsze w duzej mierze uzaleznione sgq od wymagan, jakie stawia wobec
przysziych absolwentéw tychze uczelni rynek pracy: ,,Przemiany w gospodarce, zapo-
trzebowanie na nowe kwalifikacje wyznaczajq konieczno$¢ zmian w edukagji. Jednocze-
$nie jakos¢ realizacji tego zadania determinuje w istotnym stopniu gospodarke i wply-

28 D. Topa, Opinie kandydatow o motywacji wyboru studiow pedagogicznych [w:] Optymalizacja pro-
cesu ksztatcenia studentow, M. §nieiyﬁski (red.), Wydawnictwo AP Krakow, Krakéw 2002, s. 49.

29 R. Leppert, Pedagogika — poszukiwanie pewnosci: studenckie wyobrazenia o pedagogice jako dyscy-
plinie naukowej i kierunku studiow, Wydawnictwo Impuls, Krakéw 1997, s. 54.
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wa na rynek pracy. Wymienione przyczyny sytuujg w nowym, wciaz zmieniajacym sie
kontekscie szkolnictwo wyzsze, sg wyzwaniem dla realizowanych przez nie funkcji”3.

Odniesien do misji szkolnictwa wyzszego istnieje wiele. W raporcie Misja, wizja i cele
strategiczne szkolnictwa wyzszego w Polsce w perspektywie 2020 roku, przygotowanym przez
konsorcjum Ernst&Young Business Advisory i Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa na
zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wskazano, iz misjg szkot wyzszych
w Polsce jest ,przyczynianie sie do podwyzszania jakosci zycia Polakéw przez tworze-
nie, poszerzanie i upowszechnianie wiedzy, ksztalcenie umiejetnosci wykorzystania jej
ku pozytkowi indywidualnemu i ogélnemu oraz wptyw na podwyzszenie jakosci ustug
publicznych. Misjg szkolnictwa wyzszego jest takze tworzenie powigzan krajowego $rodo-
wiska akademickiego z globalng wspdlnotq akademicka i intelektualng, a takze krajowymi
i zagranicznymi przedsiebiorstwami oraz instytucjami publicznymi”3'. Ponad to uczelnie
powinny sprzyja¢ przetamywaniu istniejacych barier i uprzedzen, zwlaszcza o charakterze
etnicznym oraz budowaniu pozytywnych relacji pomiedzy podmiotami reprezentujacymi
r6zne narodowosci, religie i poglady. W misje szkolnictwa wyzszego wpisane jest takze
oczekiwanie, iz osiagniecia polskich naukowcow beda pozytywnie wptywac na wizerunek
Polski na swiecie. Wypenienie tejze misji powinno mie¢ miejsce w oparciu o realizacje
okreslonych zadan — zaréwno w zakresie ksztalcenia, jak i badan naukowych.

W raporcie niniejszym wsrod zadan szkot wyzszych w zakresie ksztatcenia wyrézniono:

a) ,rozwijanie osobowosci studentow, wyrabianie umiejetnosci sa-
modzielnego zdobywania i uzupetniania wiedzy przez cate zycie
oraz krytycznego myslenia;

b) pobudzanie kreatywnosci, wyposazanie w wiedze i umiejetnosci
korzystania z nowoczesnych technik, pozwalajacych na $wiado-
me i sprawne funkcjonowanie w ztozonym swiecie;

¢) wyrabianie umiejetno$ci wspotpracy opartej na wzajemnym za-
ufaniu oraz umiejetnosci kierowania pracg zespotowa;

30 A. Krajewska, Szkolnictwo wyzsze w kontekscie potrzeb i problemow rynku pracy |w:| Edukacja
wobec rynku pracy; realia — mozliwosci — perspektywy, A. Krajewska (red.), Wydawnictwo UKW,
Bydgoszcz 2007, s. 225.

31 Raport Misja, wizja i cele strategiczne szkolnictwa wyzszego w Polsce w perspektywie 2020 roku,
przygotowany przez konsorcjum Ernst&Young Business Advisory i Instytut Badan nad Gospo-
darka Rynkowgq na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, w ramach projektu
Organizacja i merytoryczna koordynacja procesu opracowania projektéw sektorowej strategii
rozwoju szkolnictwa wyzszego do roku 2020, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu do 2015
roku, wspélfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej (listopad 2009 r.). http:/www.nauka.
gov.pl/fileadmin/user_upload/Finansowanie/fundusze_europejskie/PO_KL/Projekty systemo-
we/20100727_Etap_2_misja_wizja_cele_strategiczne SW.pdf [dostep: 22.07.2013].
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d) wyrabianie umiejetnosci dostosowywania sie do zmian zachodza-
cych na rynku pracy;

e) ksztaltowanie racjonalnych, etycznych i zaangazowanych postaw
obywatelskich;

f) wyrabianie otwartosci na $wiat i wrazliwosci na kulture;

g) wyrabianie wrazliwosci na srodowisko naturalne”s,

W zakresie badan naukowych wyrézniono nastepujace zadania:

a) ,tworzenie wiedzy naukowej poprzez prowadzenie badan na-
ukowych zaréwno motywowanych ciekawoS$cig poznawcza, jak
i mysla o dobru wspolnym;

b) przyswajanie wynikéw badan prowadzonych na $wiecie i przeka-
zywanie ich do uzytku spotecznego;

¢) popularyzowanie nauki i upowszechnianie swiadomosci jej zna-
czenia dla spofeczenstwa wiedzy;

d) rozwijanie kontaktéw z otoczeniem spotecznym i gospodarczym
w celu tworzenia i komergjalizacji innowacji”3.

Osiagniecie celow ujawnionych w raporcie Misja, wizja i cele strategiczne szkol-
nictwa wyzszego w Polsce w perspektywie 2020 roku naklada na szkoty wyzsze takze
konieczno$¢ realizacji zadania wspotdzialania z otoczeniem spotecznym. Polega¢ ma
ono na wspieraniu przez placowki szkolnictwa wyzszego rozwoju spoteczenstwa oby-
watelskiego oraz debaty i komunikacji spotecznej, wspomaganiu wiedza ekspercka
zarowno wiadze, jak i administracje samorzgdowa, a takze pielegnowaniu kultury
i dziedzictwa narodowego, rozwijaniu jezyka polskiego i przyczynianiu sie do rozwoju
regionu i modernizacji kraju.

Powyzsze refleksje nie odzwierciedlajq tresci aktualnej narracji dotyczacej misji,
celow, funkgji i zadan, jakie petnig szkoty wyzsze XXI wieku. Istotne odniesienia w tym
zakresie czynione sg chociazby na gruncie prawnym, w ramach Ustawy o Szkolnictwie
Wyzszym, czy w ramach dziatalno$ci Fundacji Rektorow Szkoét Polskich. Swoja misje
okresla ponadto samodzielnie kazda z uczelni wyzszych w ramach planowanej stra-
tegii rozwoju. Nie brakuje takze doniesient medialnych nawigzujacych do rél, jakie
winny petnic polskie szkoly wyzsze.

W naukowej i spotecznej narracji sytuacji uczelni XXI wieku wszechobecna jest
konkluzja permanentnego kryzysu, ktory doswiadcza wielu aspektéw szkolnictwa

32 Tamze.
33 Tamze.
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wyzszego. Wsérdd najwazniejszych czynnikow, ktore przyczynily sie jego zaistnienia
mozna wyroznic:
» ,postepujaca specjalizacja nauk i niepowodzenie programu filo-
zoficznej ich reintegracji;
»  wypieranie filozofii (i teologii) przez ideologie;
»  transformacja uniwersytetu dokonana przez rezimy totalitarne —
z jednej strony — i amerykanskie szkolnictwo wyzsze — z drugiej;
» odrzucenie idei prawdy i obiektywizmu przez postmodernistycz-
ne zorientowane srodowiska akademickie;
»  gwaltowny rozwdj zastosowan wiedzy naukowej w produkgji
przemystowej, medycynie, polityce, ekonomii i kulturze;
»  marginalizacja nauk humanistycznych w ksztatceniu uniwersyteckim;
» pojawienie sie dzialajgcych na skale Swiatowgq przedsiebiorstw
posiadajacych wiasne struktury dydaktyczne i naukowe”34,

Jedyna z bolaczek szkolnictwa wyzszego w Polsce stanowi nawigzanie trwatych
i efektywnych wiezi wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi, w tym przede wszyst-
kim z pracodawcami. Swiadczy¢ o tym moga wyniki przeprowadzonych wsréd rektorow
polskich uczelni badan dotyczacych stopnia wiaczania interesariuszy w proces przygo-
towywania programOow nauczania: ,,(...) tylko w 29% uczelni znaczaca liczba programéw
studiow | i Il stopnia zostata opracowana z udziatem pracodawcéw lub innych interesa-
riuszy zewnetrznych. W 19% uczelni osoby spoza Srodowiska akademickiego nie braty
udziatu w opracowywaniu zadnego z oferowanych programéw studiéw”3s. Uczelnie
wyzsze, poprzez m.in. wskazania wynikajace z Deklaracji Bolonskiej, coraz wieksza
uwage musza przyktadac do relagji, jakie istniejg miedzy nimi a rynkiem pracy.

Zagadnienie relacji pomiedzy szkolnictwem zawodowym a rynkiem pracy stanowi
przestrzen zainteresowan naukowych i kreowania postulatéw od wielu lat. Na gruncie
pedagogiki pracy sq one silnie widoczne. Warto przypomnie¢, iz na mocy Uchwaty Rady
Ministréow z 15 czerwca 1972 roku utworzony zostat Instytut Ksztatcenia Zawodowego, do
ktérego przedmiotem dziatania byto prowadzenie prac naukowo-badawczych w zakresie
problematyki spotecznej, ekonomicznej i pedagogicznej szkolnictwa zawodowego oraz
powigzan szkolnictwa z gospodarka i kulturg. W Uchwale nr 162 Rady Ministréw w punk-
cie 1§21 przeczyta¢ mozna, iz w szczegolnosci do zakresu dziatania Instytutu nalezato

34 ].Jozwiak, R. Z. Morawski, Spofeczna rola szkolnictwa wyzszego i jego misja publiczna w perspekty-
wie dekady 2010-2020 [w:] Raport Polskie szkolnictwo wyzsze. Stan, uwarunkowania i perspektywy,
praca zbiorowa, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 47.

35 A. Krasniewski, Proces Boloriski..., s. 105 (wynik badania ankietowego przeprowadzonego w li-
stopadzie 2007 roku wsrod rektorow).
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,wypracowywanie metod planowania i prognozowania rozwoju szkolnictwa zawodowego
na tle catosci systemu o$wiatowego oraz przewidywanego zapotrzebowania gospodarki
i kultury narodowej na kadry wysoko wykwalifikowanych specjalistow {...)"s.

Jedng z inicjatyw Instytutu Ksztafcenia Zawodowego3” byly Seminaria Nauczycieli-
-Badaczy. W obszernym materiale dostarczonym Stanistawowi Kaczorowi przez jednego
z uczestnikow Seminarium majacego miejsce w 1989 roku zaprezentowane zostaty
m.in. postulaty kierowane przez srodowisko praktykow do przedstawicieli nauki pol-
skiej i wladz oswiatowych. W odczuciu autorki za aktualne mozna uzna¢ postawione juz
wtedy pytanie: ,Dlaczego szkoly wyzsze tak stabo albo wrecz wcale nie przygotowujq
swoich absolwentéw do pracy wychowawczej?”3s. W dziatalnosci Instytutu Ksztatcenia
Zawodowego mozna doszukac sie takze kolejnych wzmianek, Swiadczacych o wazkosci
problematyki relacji szkolnictwa i gospodarki w latach 90. ubiegtego wieku. Podczas
ostatniego w historii zebrania Rady Naukowe] IKZ, ktére odbyto sie w 1990 r., jeden
z uczestnikow, Czestaw Plewka, wygtosit referat dotyczacy relacji miedzy gospodarka
a ksztatceniem zawodowym. Juz wtedy zaakcentowano istnienie zjawiska opdzniania sie
ksztatcenia w poréwnaniu z tym, co dzieje sie w gospodarce3. Zatem juz w latach 90.
XX wieku statut problemu palacego, oczekujacego natychmiastowej aplikagji skutecz-
nych rozwiazan, otrzymato zagadnienie ksztatcenia uwzgledniajacego potrzeby rynku
pracy. Pojawito sie wiele koncepgji z tego zakresu, niekiedy o przeciwstawnych wzgle-
dem siebie zatozeniach postulujacych ksztatcenie ogdlne badz promujacych ksztatcenie
wasko specjalistyczne. Problem jest wazki, albowiem jak zauwaza Kazimierz Czarnecki:
,200 milionéw studentéw na globie ziemskim, kilkaset milionéw uczniow szkét zawo-
dowych; kilkaset milionéw mtodziezy i dorostych — uczniow kurséw zawodowych, kon-
centruja swojg uwage, myslenie i dziafanie na znalezieniu swojego miejsca zawodowego
w podziale zawodoéw i pracy ludzkiej’». Wydawac sie moze, iz wraz z uplywajacym cza-
sem nacisk na harmonizacje (a moze wrecz stuzebnos¢ pierwszego wzgledem drugie-

36 S, Kaczor, Instytut Ksztatcenia Zawodowego (1972-1990) w 40-leciu pedagogiki pracy [w:] 40 lat
Polskiej Pedagogiki Pracy. Pedagogika pracy — tradycja i wyzwania wspétczesnosci, S. M. Kwiatkow-
ski (red.), Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Radom-Warszawa-
-Bydgoszcz 2012, s. 23.

37 Konieczne wydaje sie przypomnienie, iz w okresie funkcjonowania IKZ szkolnictwo wyzsze nie
byto przedmiotem badan pedagogiki pracy. Enklawg dzialan IKZ byto ksztafcenie zawodowe.
Autorka uznaje jednak za istotne przedstawienie dorobku IKZ w zakresie najistotniejszych
probleméw, wymagajacych natychmiastowej reakcji. Wydaje sie bowiem, iz ich zakres jest
w wielu obszarach zbiezny z postulatami aktualnie artykutowanymi.

38 Tamze, s. 55.

39 Tamze,s. 71.

40 K. Czarnecki, Profesjologia: nauka o zawodowym rozwoju cztowieka, Oficyna Wydawnicza Huma-
nitas — Wyzsza Szkota Humanistyczna, Sosnowiec 2010, s. 11.
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g0?) szkolnictwa wyzszego z rynkiem pracy przybieraja na sile. Pomimo wprowadzenia
licznych modyfikacji (m.in. rozbudowywanie programoéw praktyk, stworzenia szerokich
mozliwosci do podejmowania przez studentéw indywidualnych inicjatyw, nawigzywanie
porozumien z pracodawcami) oczekiwania studentéw oraz pracodawcéw zdajq sie by¢
niezaspokojone. Z raportu pt. Pracowici pesymisci przygotowanego na podstawie ogolno-
polskiego badania Campus przeprowadzonego dla portalu pracuj.pl wynika, ze ,,az 45%
studentéw i absolwentéw Zle ocenia swoje szanse na znalezienie pracy”!.

Z przeprowadzonych przez Instytut Socjologii Uniwersytetu L.odzkiego badan moz-
na wywnioskowac, ze pracodawcy nie sa zadowoleni ze stopnia przygotowania absol-
wentow uczelni wyzszych do pracy zawodowej. Za obszary newralgiczne uznano:

»  nadmiar ambigji (zwlaszcza finansowych) w stosunku do posiada-
nych kwalifikacji i umiejetnosci;

»  stabg znajomo$¢ jezykow obcych;

»  nadmiar wiedzy teoretycznej lub (i) nieumiejetnosc jej wykorzystania;

»  wiedze zbyt 0og6lng w ramach ukonczonej specjalizacji42.

Sami studenci réwniez sg swiadomi wtasnych niedostatkéw w przygotowaniu
zawodowym, wskazujac na:

»  brak doswiadczenia zawodowego (49%);

»  brak znajomosci jezykow obcych (15%);

»  lenistwo (9%);

»  brak solidnej wiedzy teoretycznej (9%);

»  trudnos$ci w nawigzywaniu kontaktow (4%);

»  brak znajomosci innych kultur (3%);

»  brak znajomosci kultury pracy innego kraju (3%);
» inne (7%)%.

Podobnych w wydzwieku zestawien i analiz oczekiwan studentéw i pracodawcow jest
bardzo wiele, zwlaszcza w ostatnim czasie (zdecydowana wiekszos¢ z nich jest pokfosiem
wprowadzonego w 2011 roku obowigzku monitorowania karier zawodowych absolwen-
tow przez uczelnie). Probujac dokonac reasumpgji dostepnych danych, mozna postawi¢

41 Przewodnik pracodawcy 2010/2011, str. 3.

42 A. Buchner-Jeziorska, Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow uczelni wyzszychhttp://me-
nedzer.wp.pl/artykulyr.php?tematyka=Kadry&id_ar=40290pera. HTML%5CShell%5COpen%5C-
Command [dostep: 09.01.2011].

43 Na podstawie raportu z badan przeprowadzonych przez AIESEC Pracodawca 2008. Ranking najbar-
dziej pozadanych pracodawcow wsréd studentow kierunkow ekonomicznych, w ktérych wzieto
udziat ponad 4000 os6b,http:/www.aiesec.org/cms/aiesec/Al/Central%20and%20Eastern%20Europe/
POLAND/partnerzy/publikacje_mediowe/RaportPracodawcaRoku2008.pdf [dostep: 05.01.2011].
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teze, Ze na przestrzeni lat oczekiwania jednej i drugiej strony w niewielkim stopniu zmie-
niajq sie. Studenci najczesciej bowiem apelujg o wieksza liczbe godzin poswieconych na
praktyke, mniej zaje¢ o charterze teoretycznym oraz kontaktu w procesie dydaktycznym
z przedstawicielami srodowisk pracowniczych, pracodawcy natomiast oczekujq przede
wszystkim wysoko rozwinietych umiejetnosci spotecznych, zaangazowania, lojalnosci,
podkreslajac jednoczesnie niedostatki w zakresie doswiadczen praktycznych oraz wiedzy
wasko specjalistycznej. Najczesciej odpowiedzialno$¢ za powstaly rozdzZwiek cedowana
jest na barki uczelni. Tymczasem wydaje sie, iz konieczne jest uwzglednienie czynnika
indywidualnego. Nie kazdy bowiem absolwent jest bezrobotny, nie kazdy ma trudnosci ze
znalezieniem zatrudnienia. Watek ten wskazuje na potrzebe realizacji poglebionych badan
o charakterze jakosciowych w celu zdiagnozowania przyczyn zréznicowania, cho¢ juz
teraz mozna probowac formutowac hipoteze, iz wptyw na sytuacje absolwenta na rynku
pracy ma m.in. trafno$¢ podjetej decyzji edukacyjno-zawodowej, zakres i intensywno$¢
zaangazowania w edukacje oraz wykraczanie w poznaniu poza obszar objety standardowg
edukacja. Wptyw ma takze redefinicja oczekiwan mtodych ludzki, jaka dokonata sie na
przestrzeni ostatnich lat: ,,Oczekiwania studentéw wobec pracy zawodowej, charaktery-
styczne dla lat siedemdziesigtych i osiemdziesiatych, takie jak: »praca zgodna z wyksztat-
ceniem czy kierunkiem studiéw« i »praca interesujaca i dajaca satysfakgcjec, ustapity miej-
sca pragnieniu zdobycia pracy zwigzanej z mozliwoscig uzyskania wysokich dochodéw,
bezpieczenstwem, mozliwoscia doksztatcania sie i doskonalenia™. Zagadnienie to jawi
sie jako niezwykle interesujgce w odniesieniu do analizowanej problematyki, jesli weZmie-
my pod uwage fakt znaczacych réznic w funkcjonowaniu zawodowym osob urodzonych
w réznych odcinkach czasu, okreslanych czesto mianem pokolenia X, pokolenia Y i poko-
lenia Z. Szerszych analiz tego zagadnienia podjela sie m.in. Renata Tomaszewska-Lipiec.4s
Jednym z ustawowo wprowadzanych rozwiazan, majacych sprzyja¢ przyblizaniu
szkot wyzszych do rynku pracy, jest wprowadzenie monitorowania karier zawodowych
absolwentow (uzywajac terminologii pedagogiki pracy — badanie losow absolwentow).
Warto przypomnied, iz badanie loséw absolwentéw to typ badan dotyczacych:

»  podjeciu pracy przez absolwentéw;

» jej zgodnosci z przygotowaniem zawodowym oraz potrzebami
spotecznymi;

»  potrzebie udzielenia pomocy przez stuzby poradnictwa zawodo-
wego (absolwentom pozostajacym bezrobotnymi).

44 E. Giermanowska, Miedzy karierg a bezrobociem [w:] Normalnosc¢ i normalka. Proba zastosowania
pojecia normalnosci do badan mtodziezy, pod red. B. Fatygi i A. Tyszkiewicz, OBM ISNS UW, War-
szawa 2001, s. 224.

45 R. Tomaszewska-Lipiec, Kariera — zdeprecjonowana wartosc nowego pokolenia?, zrédto: www. re-
pozytorium.ukw.edu.pl [dostep: 29.09.2016].
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Badanie loséw obejmuje takze swym zakresem zagadnienia zaktadania rodziny,
awansu w pracy, zmian w pracy i potrzeby opanowania nowych kwalifikacji, a takze
udzial w zyciu spotecznym, organizacje rekreacji i aktywnos$¢ kulturalnge.

Zdaniem Urszuli Jeruszki, badanie loséw absolwentéw stanowi jedng (obok monito-
ringu zawodo6w deficytowych i nadwyzkowych oraz ksztalcenia przemiennego w szkolnic-
twie zawodowym) z dostepnych metod zwiekszania efektywnosci zewnetrznej ksztatcenia
zawodowego. Badanie loséw absolwentéw szkot to analizowanie obecnej sytuagji zycio-
wej i zawodowej bylych podopiecznych placowki ze skierowaniem uwagi na:

» ,podjecie pracy w wyuczonym zawodzie;

»  podjecie pracy jakiejkolwiek, przynoszacej dochéd, zgodnie z po-
trzebami rynku pracy;

» podjecie pracy zgodnej z wyuczonym zawodem i potrzebami
spoteczno- gospodarczymi;

»  bezrobocie;

»  kontynuowanie nauki;

» nieprzystapienie do pracy zawodowej z wlasnej woli"+7.

W polskich uczelniach wyzszych tradycja badania loséw swoich absolwentéw jest
rézna. Zdecydowana wiekszos¢ osrodkow rozpoczeta monitorowanie karier dopiero
w roku 2011, wraz z ustawowo wprowadzonym obowigzkiem. Sg jednak uczelnie,
ktoére maja juz w tym zakresie wieloletnig praktyke, m.in. Akademia Gorniczo-Hutni-
cza im. St. Staszica, Uniwersytet Warszawski czy Uniwersytet Ekonomiczny we Wro-
ctawiu4. Jak podkresla Zygmunt Wiatrowski: ,,Jesli zwazymy, ze w catej gospodarce
liczba 0s6b pracujacych niezgodnie z wyuczonym zawodem siega miliondw, a i liczba
0s0b bez pracy jest wyjatkowo duza, nawet przerazajaca, to oczywiste sie staje, iz nie
mozna zrezygnowac z badania loséw absolwentow”+.

Uwagi koficowe

Jak zauwaza Ryszard Gerlach wspofczesny swiat jest ,,cywilizacjg zmienna, o wysokim
wspofczynniku przeobrazen i niepewnosci, braku stabilizacji, balansujacg nieustannie na

46 T. W. Nowacki, K. Korabiowska-Nowacka, B. Baraniak, Nowy stownik pedagogiki pracy, WSP TWP,
Warszawa 2010, s. 21.

47 U. Jeruszka, Bezrobocie absolwentow szkot- weiqz trudny problem. Dziatania na rzecz poprawy
efektywnosci zewnetrznej ksztatcenia zawodowego, ,Pedagogika pracy”, nr 39/2001, s. 124.

48 Zob. Fundacja na Rzecz Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego http:/fundacja-edukacja.org.pl/

49 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 265.
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krawedzi pomiedzy globalnym postepem i dobrobytem a globalng katastrofg. Jedynym
statym elementem wspoétczesnosci jest tylko zmiana, a jej zakres, gtebokos¢ i tempo prze-
kracza wszystko, czego doswiadczyta ludzko$¢ dotychczas”s0. Zmiana ta dotyczy takze
szkolnictwa wyzszego. Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat realia funkcjonowania
polskich szkot wyzszych ulegly znaczacym i glebokim przemianom. [ wydaje sie, Ze rozwdj
cywilizacji, a zwlaszcza istnienie spoteczenstwa wiedzy i gospodarki opartej na wiedzy,
wymusi dalsze zmiany w tym zakresie. Zdaniem cytowanego powyzej autora: ,,Polskie
szkolnictwo wyzsze przezywa obecnie dylemat. Z jednej strony uczelnie, szczegdlnie te
posiadajace petnie praw akademickich, majg poczucie »misji cywilizacyjnej«, uwazajac,
ze ich celem jest wykonywanie zadan natury spotecznej, kulturowej. Z drugiej strony
traktujq edukacje jedynie jako gre rynkowg podazy i popytu. Wydaje sie, ze nie jest dzi-
siaj mozliwe odrzucenie zadnego z tych punktéw widzenia. Realizujac zapotrzebowanie
spoteczne na spegjalistéw o okreslonych kwalifikacjach i kompetencjach, nie mogg zapo-
minac o ksztatceniu osob krytycznie myslacych, niezaleznych w swoich sadach, potrafia-
cych wspotdziata¢ w zespole, umiejacych podejmowac decyzje, mobilnych i otwartych na
zmiany. W moim przekonaniu nie mozna przeciwstawia¢ ksztatcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i sprawnosci typowo zawodowych realizacji petnionej przez uczelnie misji
spofecznej oraz ksztattowaniu wartosci - umitowanie wolnosci, piekna, dobra i prawdy.
Sq to cechy i wartosci coraz czeSciej poszukiwane na rynku pracy, ktérymi powinien sie
charakteryzowac wspéiczesnie rozumiany profesjonalista”’s!. Wydaje sie zatem, ze harmo-
nijne pofaczenie tradycyjnych wartosci wyptywajacych z universitas z postulatami wspot-
czesnosci jest w wielu przestrzeniach mozliwe. Majac na wzgledzie wymagania przysztosci
uznac nalezy, ze jest takze absolutnie niezbedne! Pomyslnos¢ rozwoju ludzkosci zalezy
bowiem od uksztattowania jednostki bedacej zaréwno kapitatem ludzkim cywilizagji jutra,
jak i krzewicielem fundamentalnych warto$ci uznawanych za tradycyjne.
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STRESZCZENIE

W niniejszym opracowaniu autorka snuje refleksje dotyczacg stanu polskiego
szkolnictwa wyzszego w pierwszej dekadzie XXI wieku. Odwotujac sie do tradycji
uniwersyteckich, akcentuje wspétczesne trendy i tendencje i podejmuje préobe scha-
rakteryzowania kondycji szkolnictwa wyzszego w Polsce, rozdartego miedzy univer-
sitas a wspolczesnoscia.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, universitas, spoteczenstwo wiedzy, gospo-
darka oparta na wiedzy, kapitat ludzki, spoteczna odpowiedzialnos$¢, umasowienie
szkolnictwa wyzszego, elitaryzm, rynek pracy.
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ZAKLAD PRACY - MIEDZY RETROSPEKCJA
A PRZEWIDYWANYM KIERUNKIEM ROZWOJU

Wprowadzenie

Funkcjonowanie cztowieka w srodowisku pracy, ktére w waskim ujeciu utoz-
samia¢ mozna z zaktadem pracy, jest przedmiotem zainteresowan wielu dyscyplin
i subdyscyplin naukowych. Pedagogice pracy problematyka ta towarzyszyta od lat 70.
XX wieku. Wilgczenie zagadnien wychowania i edukacji cztowieka w toku wykonywa-
nej przez niego dziafalnosci zawodowej do nowo powstatej subdyscypliny zapoczat-
kowatlo rozwdj zainteresowan jej reprezentantéw pedagogicznymi aspektami funk-
cjonowania ludzi dorostych w srodowisku pracy. Przedstawiciele pedagogiki pracy
podkredlali, ze praca cztowieka nalezy do waznych probleméw spotecznych oraz ze
zakladu pracy nie da sie opisac¢ wylacznie w kategoriach ekonomiczno-produkcyjnych,
dostrzegli natomiast w jego dziatalno$ci mozliwos¢ integrowania funkgji produkcyjnej
i pozaprodukcyjnej oraz konieczno$¢ wychowawczego i edukacyjnego oddziatywania
na pracownikéw po to, by organizacja procesu wytworczego nie doprowadzita do zgu-
bienia humanistycznych wartosci pracy zawodowej'. W zwigzku z tym, iz zaktad pracy
to jeden z kluczowych przedmiotéw badan pedagogiki pracy, celem prezentowanych
rozwazan jest zaakcentowanie problematyki mu poswieconej. Ze wzgledu na fakt, iz
stanowi on zlozong kategorie spoteczno-ekonomiczng, w niniejszym rozdziale zapre-

1 A. Radziewicz-Winnicki, Pedagog i pedagogika w przemysle, Instytut Wydawniczy CRZZ, Warsza-
wa 1978, s. 53-67.
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zentowano retrospekcyjno-perspektywiczne spojrzenie poznawcze, ktére koncentruje
sie na jego wychowawczym i edukacyjnym wymiarze.

Pedagogika zakladu pracy jako tradycyjny
obszar badan pedagogiki pracy

W strukturze pedagogiki pracy, szczegolnie w pierwszych latach jej rozwoju, wy-
odrebniono dziat problemowy okreslony mianem pedagogika zaktadu pracy. W pierw-
szym podreczniku z zakresu tej subdyscypliny jego autorzy — Wanda Rachalska i Zyg-
munt Wiatrowski — zaakcentowali, iz zakres badawczy obejmuje tu przede wszystkim:
»doksztatcanie zawodowe pracujacych, doskonalenie ogélne i zawodowe pracujgcych,
w tym funkcje doskonalenia zawodowego, szczeblowy system doskonalenia zawodo-
wego, dochodzenie do bogatej osobowosci cztowieka pracy i do mistrzostwa w zawo-
dzie, poradnictwo zawodowe, problemy ksztatcenia ustawicznego oraz zaktad pracy
jako srodowisko wychowawcze?. Tak wyodrebnionemu obszarowi problemowemu
przypisano funkcje poznawczg, w ramach ktérej pedagogika zaktadu pracy miata do-
starcza¢ wiedzy na temat wychowania i edukacji w naturalnie i specjalnie tworzonych
warunkach oraz sytuacjach wystepujacych w zaktadzie pracy, a takze funkcje praktycz-
ng dotyczaca organizowania systemu wychowawczego i edukacyjnego zaktadu pracy
w celu bardziej efektywnego realizowania zatozonych zadan pedagogicznych wsréd
pracownikéw. Pedagogika zaktadu pracy stafa sie waznym dziatem tematycznym peda-
gogiki pracy, a jednoczesnie dziedzing wiedzy zajmujacq sie celowo organizowanym
procesem rozwoju i zmianami postaw ludzi dorostych funkcjonujacych w Srodowisku
pracy. Zmiany te dotyczy¢ mialy zaréwno ich mozliwosci intelektualnych, motywacji,
jak i dazen, ksztaltowanych w procesie oddziatywan wychowawczych i edukacyjnych?®.

W ramach pedagogiki zaktadu pracy przedmiotem zainteresowan naukowych staty
sie m.in. nastepujace szczegétowe zagadnienia:

»  ruch wspotdziatania zaktadow pracy ze szkotami w wychowaniu
dzieci i mlodziezy oraz w ich ksztatceniu zawodowym;

»  funkcjonowanie szkoét przyzaktadowych i szkolen wewnatrzza-
ktadowych;

2 W. Rachalska, Z. Wiatrowski, Pedagogika pracy, WSiP, Warszawa 1987, s. 8-9 |za:| Zaktad pra-
cy jako obszar badawczy pedagogiki pracy, R. Gerlach [w:] Pedagogika pracy- tradycja i wyzwania
wspdtczesnosci, S. M. Kwiatkowski (red.), Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut
Badawczy w Radomiu, Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie,
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Radom-Warszawa-Bydgoszcz 2012, s. 165.

3 ]. Poplucz, Wychowawcza rola przedsiebiorstwa, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 1978, s. 12 i nast.
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» adaptacja spoteczno-zawodowa pracownikow;

»  programy humanizacji pracy;

» miejsce pracy w systemie warto$ci osob pracujacych;

»  zadania stuzby pracowniczej zajmujacej sie polityka kadrowa;

» doksztafcanie, doskonalenie, samowychowanie i samoksztatce-
nie zatogi pracowniczej, w tym zasady, metody i formy realizacji
wskazanych proceséw dydaktycznych;

» pedagogiczne aspekty kierowania;

» rola i miejsce pedagoga pracy jako organizatora proceséw dydak-
tycznych i wychowawczych w zaktadach pracy*.

Powyzsza problematyke, ktéra byla systematycznie rozszerzana, skupiong szczegélnie
na edukagji, a takze na zagadnieniach wychowania w zakfadzie pracy, podejmowali m.in. J6-
zef Baran, Henryk Bfazejowski, Tadeusz Borkowski, Henryk Chwiatkowski, Eugeniusz Da-
browski, Ryszard Gerlach, Irena Gniazdowska, Tadeusz Gospodarek, Stanistaw Kaczor, Sta-
nistaw Ludwiczak, Zygmunt Lomny, Bolestaw Plesniarski, Jan Poplucz, Tadeusz W. Nowacki,
Andrzej Radziewicz-Winnicki, Jerzy Stochmiatek, Stanistaw Suchy, Stanistaw Trandziuk, Zyg-
munt Wiatrowski i in. Dodac nalezy, iz mianem prekursora pedagogiki zaktadu pracy okresla
sie Bolestawa Ple$niarskiego, ktory w 1965 r. opublikowat najprawdopodobniej pierwszg
prace z tego zakresu pt. Pedagogika w dziatalnosci zaktadu pracy.

Przedstawicieli opisywanej subdyscypliny interesowata — w tym okresie historycz-
nym — szczego6lnie szeroko rozbudowana funkcja pozaprodukcyjna zaktadéw pracy,
ktorg w klasycznej literaturze przedmiotu ujmowano w trzy podstawowe formy:

»  dziatalnos¢ humanizacyjng skierowang na tres¢, srodki i komplek-
sowo pojete warunki pracy (techniczno-produkcyjne, organizacyj-
ne, socjalno-bytowe, spofeczne), celem ktérej byto podwyzszanie
wartosci psychologicznej pracy i stwarzanie warunkow do rozwi-
jania aktywno$ci zawodowej pracownikéw;

»  dziatalnos¢ edukacyjng realizowang poprzez ksztatcenie, doksztat-
cenie i doskonalenie zawodowe oraz szkolenia — czyli formy edu-
kacji obligatoryjnej dla danych zawodo6w i stanowisk oraz dobro-
wolnej, z ktorej pracownik moégt, ale nie musiaf korzysta¢;

»  dziatalnos¢ pedagogiczng majacq na celu stworzenie okreslonego Sro-
dowiska wychowawczego lub okreslonych sytuacji wychowawczych,
w ktorych ksztattowatyby sie pozadane cechy rozwojowe; dziatalnos¢

4 Powyzsze zagadnienia zostaly zasygnalizowane w publikacji R. Tomaszewska-Lipiec, Pedago-
gika zaktadu pracy — zaniedbany obszar badawczy, [w:] Pedagogika pracy w perspektywie dyskursu
o przysztosci, R. Gerlach (red.), Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2010, s. 228-247.
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ta obejmowata zwiekszanie mozliwosci adaptacyjnych pracownikow
do nowych sytuacji i zmian zachodzacych w blizszym i dalszym oto-
czeniu, rozwoj dziatalnosci kulturalno-os$wiatowej, rozwéj form ak-
tywnosci spoteczno-politycznej, rozwoj sportu, turystyki i rekreacji
fizycznej czy doskonalenie systemu bodzcoéw motywacyjnych®.

To wiasnie badania naukowe prowadzone w obszarze funkcji pozaprodukcyjnej
umozliwity pedagogom pracy rozpatrywanie zaktadu pracy jako okreslonego srodo-
wiska spofecznego. Jak pisal woéwczas Tadeusz Wactaw Nowacki, zaktad pracy jest
istotnym srodowiskiem wychowawczym i edukacyjnym ludzi dorostych, poniewaz: ,,Po
pierwsze, jest on gtéwnym miejscem pracy zawodowej cztowieka; po drugie, spetnia
wielorakie funkgcje, tzn. oprocz swych podstawowych funkcji — produkcyjnej i socjal-
nej, takze funkcje dydaktyczng i wychowawczg; po trzecie, w edukacji zawodowej
kfadzie sie nacisk na racjonalne wigzanie teorii z praktyka i odwrotnie, czemu sprzyja
ksztatcenie praktyczne w zakfadzie pracy”.

System spoteczny 6wczesnego zaktadu pracy zmierzat do uksztaltowania zbioro-
wosci pracownikéw we wspdlnote (kolektyw) przede wszystkim za posrednictwem
zadan wchodzacych w zakres funkcji pozaprodukcyjnej, zwtaszcza:

»

zadan socjalno-opiekunczych (jako ich przyktad wskaza¢ mozna
przyzakladowe i miedzyzaktadowe ztobki i przedszkola, domy
wczasow, kolonie wakacyjne dla dzieci pracownikow, kluby ren-
cistow, pracownicze kasy zapomogo-pozyczkowe itp.);
aktywnosci kulturalno-oswiatowej (czyli zaktadowych i miedzyzaktado-
wych domoéw kultury, klubéw, swietlic, zespotéw amatorskich, ale tak-
e kot zainteresowan, ogrodkow dziatkowych, boisk i hal sportowych,
kot turystyczno-krajoznawczych, kurséw czy bibliotek zaktadowych);
ksztatcenia, doksztatcania i doskonalenia zawodowego (realizo-
wanych przez zawodowe szkoty przyzaktadowe, kursy nauczania
poczatkowego i przyzaktadowe szkoly podstawowe dla pracu-
jacych, kursy doksztatcajace, przekwalifikujace, specjalizacyjne,
konferencje z udziatem specjalistow);

$wiadczen na rzecz Srodowiska lokalnego (na przykfad patronaty
nad szkotami, wspotdziatanie w czynach spotecznych, organizo-
wanie akcji spotecznie uzytecznych).

5

J. Kowalczyk, Udziat zaktadu pracy w procesie ksztatcenia i wychowania, [w:] Wychowanie i Srodo-
wisko, pod red. B. Passini i T. Plicha, WSiP, Warszawa 1979, s. 242-244.
T. W. Nowacki, U. Jeruszka, Podstawy dydaktyki pracy, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w War-
szawie, Warszawa 2004, s. 22.
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W powyzszych dziataniach zawierat sie aspekt wychowawczy i edukacyjny, stano-
wigcy przedmiot badan pedagogow pracy, ktory byt realizowany zaréwno w ramach
wyzej wskazanych zadan intencjonalnych, jak i w warunkach naturalnych oddziatywan
wynikajacych ze spotecznych wlasciwosci srodowiska pracy’.

Warto podkresli¢, iz Gwczesne zaklady pracy realizowaly swoje zadania w oparciu
o0 opracowane programy oddziatywan wychowawczych, a nastepnie prowadzity nadzor
nad ich realizacjq i stalg kontrole. Jak wskazywat Andrzej Radziewicz-Winnicki: ,, Za-
sadniczq sprawa w wychowaniu pracownikéw, bedacych ludzmi z reguty dorostymi,
jest pogodzenie kilku proceséw wystepujacych jednoczesnie, a mianowicie: procesu
zorganizowanego wychowania, procesu wzajemnego, spontanicznego wplywu na sie-
bie réznych grup roboczych, procesu samowychowania. Dlatego tez miejsce pracy
jest sprzyjajacym i najbardziej naturalnym terenem doskonalenia sie pracownikow.
Polityke wychowawczq zaktadu pracy ujmowano wtedy w nastepujace ramy:

» merytoryczne i emocjonalne wigzanie pracownikéw z planami
rozwojowymi zaktadu;

» harmonijne faczenie wspotpracy i wspotzawodnictwa;

»  wykorzystanie wszelkich mozliwosci w zakresie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracownikow;

»  wspieranie wszelkich innowacji zmierzajacych do doskonalenia
procesu pracy i wytworéw;

»  zachecanie wszystkich pracownikéw do wspétuczestniczenia
w realizacji celow zaktadow pracy;

»  sprawiedliwe ocenianie pracownikow i rozsadne operowanie ca-
tym ,,systemem wzmocnien pozytywnych i negatywnych”;

» permanentna troska o wlasciwe utrzymanie relacji interpersonal-
nych w réznych uktadach podmiotowych;

»  zachecanie do ustawicznej refleksji odnoszacej sie do wtasnych
zachowan i dziatan w zaktadzie pracy i na jego rzecz’.

Zygmunt Wiatrowski i Ryszard Gerlach zwracali z kolei uwage, iz w kazdym wiekszym,
a tym bardziej duzym zakladzie, wyrézniano szereg wyspecjalizowanych stuzb, np. kadro-
wych, socjalnych, szkoleniowych, zdrowia, ekonomicznych, technicznych, organizacyjnych

7 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna, PWN, Warszawa 1975,
s. 146-150.

8  A.Radziewicz-Winnicki, Pedagog..., s. 53-55.

9 W. Szewczuk, Psychologia w stuzbie zycia, WSiP, Warszawa 1982, s. 225 [za:] Funkcjonowanie
cztowieka w organizacji, S. Korczynski, ,Studia i Monografie”, nr 468, Uniwersytet Opolski,
Opole 2011, s. 53.
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i in. W roku 1973 usankcjonowana zostata nazwa ,,stuzba pracownicza”. Rozumiano przez
nig odpowiednie komorki organizacyjne lub stanowiska pracy, wzglednie zesp6t komoérek
lub stanowisk pracy, zajmujacych sie szeroko rozumiang problematyka spraw pracowni-
czych. W literaturze z tego okresu stosowane byly takze inne okreslenia: polityka kadro-
wa, polityka personalna, polityka zatrudnieniowa, polityka osobowa. W praktyce zakladow
pracy polityka ta realizowana byta wielotorowo, najczesciej przez komoérki lub stuzby, kto-
rym wyznaczano prowadzenie spraw pracownikow oraz przez kadre kierowniczg, bedacq
bezposrednim realizatorem poszczegolnych dziatan kadrowych'®. Doda¢ nalezy, iz orga-
nizacje procesow spotecznych, a zwlaszcza wychowawczych i edukacyjnych w zaktadach
pracy przypisano pedagogom pracy, postulujac o tworzenie stanowisk pod taka wtasnie
nazwa badz okreslanych mianem specjalistow ds. pracowniczych i humanizacyjnych. Do
podstawowych zadan pedagogdéw pracy nalezato organizowanie i prowadzenie biezacej,
codziennej dziatalnosci spoteczno-wychowawczej i humanizacyjnej, w tym szczegélnie:

»  inicjowanie, organizowanie, koordynowanie i realizowanie zadan
wychowania przez prace, do pracy i w procesie pracy;

» organizowanie i koordynowanie facznosci zaktadéw pracy ze
szkotami i z zyciem gospodarczym kraju;

» inicjowanie i prowadzenie réznych form doksztatcania, dosko-
nalenia i przekwalifikowania pracownikéw, ktére gwarantowac
mialy dochodzenie do mistrzostwa w zawodzie, a tym samym do
uzyskiwania coraz wyzej wydajnosci i jako$ci pracy oraz petnego
zadowolenia z jej wykonywania;

» organizowanie, koordynowanie i realizowanie szeroko pojetej
dziatalnos$ci o$wiatowo-wychowawczej i socjalnej, sprzyjajacej
identyfikacji pracownikéw z zakladem pracy''.

Potrzebe prowadzenia wskazanych zadan dobrze uzasadniajq stowa Jana Poplu-
cza, ktory pisat wowczas: ,,Zasadniczym i najogolniejszym celem wychowania w zakfa-
dzie pracy jest osiagniecie przez pracownikéw takich pozadanych wartosci, jak zdy-
scyplinowanie, rzetelno$¢, odpowiedzialnosc itp. Realizacja tego celu jest konieczna,
nie mozna bowiem jedynie liczy¢ na to, ze ogdt pracownikow przez sam fakt podjecia
pracy bedzie sie od razu odznaczat takimi wiasciwo$ciami”*2.

10 7. Wiatrowski, R. Gerlach (red)., Rola stuzby pracowniczej w realizagji polityki kadrowej w przedsie-
biorstwie przemystowym, Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Bydgoszczy, Bydgoszcz 1990, s. 21-30.

1 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszczy 2005, s. 447.

12 . Poplucz, Planowanie dziatari pedagogicznych w zaktadzie pracy, Instytut Wydawniczy Zwiazkéw
Zawodowych, Warszawa 1981, s. 8.
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Analizujac problematyke poswiecong zakladowi pracy w retrospekcyjnym ujeciu
pedagogiki pracy, warto podkresli¢, iz w latach 70. i 80. XX w. stanowit on srodowisko
spoteczne, w ktorym ludzie dorosli zaspokajali wiekszos¢ swoich zyciowych aspiracji
i potrzeb. Jak wskazuje literatura przedmiotu, rozbudowana funkcja pozaprodukcyjna
byta wéwczas waznym narzedziem systemowym, umozliwiajagcym w miare skutecznq
kontrole nad pracownikami. Z drugiej strony w opinii czesci zatrudnionych, taka ofer-
ta panstwowego pracodawcy dawala poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji'®.

Problematyka zakfadu pracy stanowita szczegdlny obiekt zainteresowan nauko-
wych réwniez we wstepnych fazach zmiany spoteczno-gospodarczej, jaka rozpoczeta
sie w Polsce na przetomie lat 80. i 90. XX wieku. Transformacja ustrojowa dopro-
wadzita do zmiany relacji zachodzacych miedzy zaktadami pracy a otoczeniem ze-
wnetrznym — przede wszystkim na skutek urynkowienia pracy ludzkiej. Przeobrazenia
te nie pozostaly bez wplywu na funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych, a tym
samym na realizacje ich funkcji podstawowych, a takze pozaprodukcyjnych, ktére
byty juz od 20 lat przedmiotem analiz pedagogéw pracy. Prywatyzacja gospodarki,
racjonalizacja struktury zatrudnienia, a takze realokacja sity roboczej pod wzgledem
kwalifikacyjnym, zawodowym i przestrzennym, otworzyly obszar nowych zagadnien
badawczych zwigzanych z réznymi zakresami dziafalnosci pedagogicznej. Na zna-
czeniu zyskala szczegdlnie problematyka zaktadu pracy rozpatrywana przez pryzmat
modelu zasobéw ludzkich, a obecnie takze teorii kapitatu ludzkiego — o czym autorka
pisze w dalszej czesSci rozdziatu — co zaowocowato podejmowaniem nowych proble-
mow, takich jak:

»  bezrobocie i jego konsekwencje ekonomiczne, spoteczne i indy-
widualne;

»  przygotowanie jednostki do wejscia na rynek pracy;

» metody doboru pracownikow;

» motywowanie i ewaluacja pracownikow;

»  przebieg i rozwdj kariery zawodowej;

» elastyczne formy zatrudnienia i organizacji czasu pracy;

»  kultura i jakos¢ pracy;

»  zjawiska patologiczne w zaktadzie pracy;

»  przyszio$¢ pracy w obliczu przemian spofeczno-gospodarczych
i wiele innych.

Pomimo zasygnalizowanej wielo$ci nowych zagadnien, jakimi zaczeli zajmowac
sie pedagodzy pracy, analizujgc opracowania zwigzane z pedagogikq zaktadu pracy

13 R. Drozdowski, Rynek pracy w Polsce, Recepcja — oczekiwania — strategie dostosowawcze, Wydaw-
nictwo Naukowe UAM, Poznan 2002, s. 57-65.
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po 1989 r'*., doj$¢ mozna do wniosku, iz zasadnicza tematyka, ktorg tak intensywnie
zajmowano sie od poczatku powstania opisywanej subdyscypliny — dziatalno$¢ wy-
chowawcza w srodowisku pracy — ulegta zapomnieniu czy raczej dezaktualizacji. Pe-
dagodzy pracy w ogdlnym jedynie wymiarze akcentujg obecnie zwigzek wychowania
z zyciem gospodarczym i to gtéwnie w oparciu o teorie powstate na gruncie innych
nauk. Problematyke edukacji w zaktadach pracy — kolejng istotng po wychowaniu
cztowieka przez prace/do pracy oraz w procesach pracy — réwniez uzna¢ mozna za
obszar zaniedbany badawczo. Pedagogika zaktadu pracy ustgpita miejsca ustawicznej
edukacji zawodowej dorostych, w ramach ktérej marginalnie traktuje sie tematyke
zwigzkow miedzy edukacjg a wydajnoscia i konkurencyjnoscig zaktadéw pracy. Po-
nadto systematyczne i pogtebione empiryczne badania na temat pedagogicznego wy-
miaru zaktadu pracy nie byly prowadzone w tej subdyscyplinie od wielu juz lat. Poza
publikacjami, przede wszystkim pod naukowg redakcjq Ryszarda Gerlacha, Bogustawa
Pietrulewicza, Stefana M. Kwiatkowskiego oraz Zdzistawa Wotka brakuje w miare
catosciowego i nowoczesnego podejscia do zagadnien zwigzanych z zaktadem pracy,
w tym szczegolnie z jego wychowawczym i edukacyjnym wymiarem.

Od zaktadu pracy do organizagji - trudna préba interpretacji
wspolczesnego przedmiotu badan pedagogiki pracy

Kontynuujac retrospekcyjno-perspektywicznq refleksje poswiecong zaktadowi pra-
cy, zgodnie z liniowa koncepcja czasu, nalezy przyjrzec sie tej czesc linii czasu, ktéra
dzieje sie obecnie, a zatem terazniejszos$ci. Podejmujac probe scharakteryzowania
zaktadu pracy jako obszaru badan pedagogicznych w czasach wspétczesnych, nalezy
wyartykutowag, iz jest to préba trudna. Zrédtem trudnosci — zwlaszcza dla pedago-
gow pracy — sg m.in. problemy terminologiczne taczace sie z r6znorodnoscia pod-
miotow wspotwystepujacych w gospodarce, jak i wielo$¢ ich koncepcji zarzadzania
wdrazanych w odpowiedzi na dynamike otoczenia. Czynniki te determinujq przebieg
procesow wychowawczych i edukacyjnych, ktére — jak juz podkreslono — stanowig
glowny obszar badawczy subdyscypliny naukowej pedagogiki pracy.

Sygnalizujac pierwsze ze wskazanych zrodet trudnosci' — problemy terminologicz-
ne oraz liczne klasyfikacje oparte na réznych kryteriach podziatu — nalezy zwrécic¢ uwa-
ge, iz w mowie potocznej funkcjonuje wiele synoniméw pojecia ,,zaklad pracy”, a najpo-
pularniejsze sposrod nich to ,,przedsiebiorstwo” i ,firma”. U podstawy ich zamiennego

14 Zob. R. Tomaszewska-Lipiec, Pedagogika zaktadu..., s. 228-247; J. Poplucz, Wychowawcza...,
s. 12 i nast.

15 Czes¢ rozwazan mu poswieconych autorka zaprezentowala w ksiazce Edukacja w zaktadzie
pracy w perspektywie organizacji uczqcej sie, Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2012.
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stosowania lezy przekonanie, iz gtdownym obszarem funkcjonowania zaktadu pracy jest
sfera aktywnosci ludzkiej zwigzana z dziatalnosciq gospodarcza/zawodowa. Jest on wiec
utozsamiany z miejscem wykonywania pracy, z miejscem zarobkowania. Z naukowego
punktu widzenia, gdyby podjac glebsze analizy na ten temat, okazafoby sie jednak, iz
okreslenia te nie sg ze sobg kompatybilne — cho¢by dlatego, iz nie kazdy zaktad pracy
jest przedsiebiorstwem czyli jednostkg gospodarcza powotang do osiagania zysku, ale
jednoczesnie kazde przedsiebiorstwo jest zaktadem pracy; z kolei pod nazwg jednej fir-
my moze funkcjonowac wiele przedsiebiorstw'®. Dlatego, zwlaszcza z etymologicznego
oraz prawnego punktu widzenia, utozsamianie tych trzech pojec jest btedne. W zwigzku
z tym w pedagogice pracy najczesciej stosuje sie najszerszy termin ,,zaktad pracy”, a od
pewnego czasu rowniez ogoélny termin ,organizacja”, ktory w coraz wiekszym stopniu
upowszechnia sie w naukach spotecznych.

W odniesieniu do pierwszego ze wskazanych, za wspottworca tej subdyscypliny
pedagogicznej, Zygmuntem Wiatrowskim, przyjmuje sie, iz proces produkgji, a takze
proces ustug odbywa sie zawsze w okreslonych warunkach spotecznych oraz jest ujety
w szeroko rozbudowany system organizacyjny. Podstawowg jednostke tego systemu
stanowi wilasnie zakfad pracy'. Traktowany jako podstawowa jednostka gospodarcza
zostat on usytuowany w gronie instytucji formalnych, ktérych charakter wyznaczaja:

» odrebnos¢ organizacyjna (samodzielno$¢, samofinansowanie sie,
nazwa i siedziba);

»  osobowos¢ prawna upowazniajaca do zawierania umow i podej-
mowania decyzji;

» odrebnos¢ terytorialna oznaczajaca konkretny obszar wraz z in-
frastrukturg techniczna;

»  system techniczno-ekonomiczny okreslajacy warunki, strukture
produkgji lub szeroko rozumianych ustug;

»  system spoteczny charakteryzujacy relacje miedzy pracownikami,
grupami pracownikow oraz miedzy organizacjami spotecznymi,
z uwzglednieniem podporzadkowania tych relacji wyznawanemu
systemowi wartosci'®,

Tak rozumiany zaklad pracy uzupetniajg opisy jego funkgji, ktére w klasycznym
ujeciu pedagogiki pracy okreslane sa w kategoriach funkcji produkcyjnej i pozapro-

16 Zob. S. Sudot, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Zarzqdzanie przedsiebior-
stwem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A., Warszawa 2006, s. 31-36.

17 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki..., s. 475.

18 S, M. Kwiatkowski, Problemy rynku pracy, [w:] Pedagogika pracy, S. M. Kwiatkowski, A. Bogaj,
B. Baraniak, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 217-218.
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dukcyjnej (inaczej podstawowej/ekonomicznej i pomocniczej/dopelniajacej), przy
czym ta pierwsza jest zasadniczg, decydujaca o powstaniu danego zaktadu pracy.
Wynikajg z niej istotne cele ekonomiczne i odpowiadajace im zadania zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, ale takze cele i zadania o charakterze
nieekonomicznym zwigzane z tworzeniem dobr duchowych sprzyjajacych rozwojowi
cztowieka poprzez prowadzenie dziatalnosci np. o charakterze naukowo-badawczym
i tworczym. Cho¢ zakfad pracy jest instytucja dostarczajacg okreslone produkty, do-
bra materialne i niematerialne oraz ustugi, to mozna go réwniez okresli¢ mianem
instytucji spotecznej budowanej przez ludzi, ktérzy tworzg jego struktury i wytyczajqg
oraz realizujg wyznaczone zadania. To ludzie (pracownicy) stanowig najwazniejszy
jego element wptywajacy na jakosc¢ osiagnie¢ ustugowych i produkcyjnych, a wiec na
realizacje wymiernych korzysci czerpanych z jego funkcjonowania'®.

Na istote zaktadu pracy skfada sie zatem nie tylko jego rozpatrywanie w katego-
riach podmiotu dziatalnosci ekonomicznej, ale takze identyfikacja w wymiarze spo-
tecznym, ktory okresla jego wiasciwosci pedagogiczne i czyni go sSrodowiskiem wy-
chowawczym i edukacyjnym, szczegoélnie znaczacym z perspektywy okresu aktywnosci
zawodowej ludzi dorostych. Cho¢ wychowawczy i edukacyjny aspekt oddziatywania
zaktadu pracy na pracownikow jest obecnie — jak to juz zasygnalizowano — zanie-
dbanym obszarem badan w opisywanej subdyscyplinie, to jego aktualnos¢ i potrzeba
wznowienia analiz empirycznych wyraza sie w ciagtej interakcji zachodzacej pomiedzy
ksztattowaniem cztowieka przez prace i ksztattowaniem pracy przez cztowieka.

Srodowisko wychowawcze i edukacyjne zaktadu pracy ma wplyw na ksztattowanie
sie stosunkéw miedzyludzkich, wiezi z zawodem oraz ksztattowanie sie osobowosci
jego cztonkoéw, pogladow, postaw, obrazu samego siebie, systemu wartosci. Funkcjo-
nowanie pracownika w zakfadzie pracy sprawia, iz uczy sie on sposob6w postepowania
wzgledem innych ludzi, wartoSciowania czynéw innych i wtasnych, ksztattuje charakter,
ktory staje sie istotnym sktadnikiem jego osobowosci, uczy sie regulowania stosunkow
z otoczeniem poprzez przystosowanie sie do srodowiska pracy oraz przeksztatcanie
go dla wtasnych potrzeb. Wychowawczg dziatalno$¢ zaktadu pracy mozna sprowadzic¢
do ksztattowania postaw wobec pracy, stosunkow miedzyludzkich, cech osobowosci,
pozadanych wzorcéw zachowan. Edukacyjng dziatalno$¢ zaktadu pracy odnies¢ z kolei
mozna do oddziatywania na percepcje, system wartosci i myslenie, stawianie pracowni-

19 Zob. ]. Sztumski, Sogjologia pracy, GWSH, Katowice 1999, s. 87-94.; H. Januszek, J. Sikora, Socjo-
logia pracy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2000, s. 35; R. Gerlach,
Doskonalenie zawodowe pracujgcych we wspétczesnym zakfadzie przemystowym, WSP, Bydgoszcz
1989, s. 20 i nast.; Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wydawnictwo Akademii Bydgo-
skiej im. Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 427-428; J. Stepieni, Wstep do socjologii,
psychologii i organizacji pracy, Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2000, s. 38-41.
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ka wobec okreslonych wymagan, ktérym musi on starac sie sprosta¢, pobudzanie jego
aktywnosci intelektualnej, rozwijanie otwartych i elastycznych postaw?.

Kontynuujgc kwestie terminologiczne, nalezy zasygnalizowac stosowane w za-
stepstwie pojecia ,zakiad pracy” okreslenie ,,organizacja”. Cho¢ jest ono wieloznaczne
i ztozone, to utatwia prowadzenie interdyscyplinarnych analiz. W naukach o zarzadza-
niu najczesciej opisywane sg trzy jego znaczenia:

» rzeczowe jako podmiot, rzecz ztozona z powigzanych czesci
(w tym ujeciu jest ona synonimem sfowa ,instytucja”);

»  czynnoSciowe jako proces tworzenia rzeczy ztozonej (w tym uje-
ciu jest ona synonimem ,organizowania”);

» atrybutowe jako zespof cech charakterystycznych dla rzeczy
zorganizowanej (w takim znaczeniu organizacja jest synonimem
stowa ,,zorganizowany”)*".

Badacze reprezentujacy nauki spoteczne odwotujg sie do pierwszej ze wskaza-
nych interpretacji. Ponadto pod pojeciem tym rozumiejg pewng okreslong grupe
spoteczng powotang do realizagji jakiegos$ celu, zespoty ludzkie, zespoty podmiotow
sprawczych*. W pedagogice pracy upowszechnia sie tym samym zamienne stosowa-
nie okreslen ,,zaklad pracy” i ,organizacja”, a badacze coraz liczniej przyjmujg stano-
wisko, iz zaktady pracy mozna definiowac jako podmioty/instytucje tworzone przez
zespoly ludzi powotane do realizacji okreslonych cel6w. Przyjecie takiego stanowiska
wzmacniajq gtéwne cechy charakteryzujace organizacje, a mianowicie:

»  celowos¢ czyli nastawienie na osiggniecie jednego lub wiecej celow;

» sposéb zorganizowania czyli celowe potaczenie sktadnikow
ludzkich, rzeczowych, czasowych i przestrzennych tworzace jej
strukture;

» wyodrebnienie z otoczenia, a jednocze$nie powigzanie z nim
przez cel lub cele i spos6b zorganizowania;

»  poddanie kierowaniu czyli oddziatywaniu zmierzajagcemu do osia-
gniecia celu (celow) dziatania®;

20 S, Korczynski, Funkcjonowanie..., s. 51-54.

21 M. Bielski, Organizacje — istota, struktury, procesy, Wydawnictwo UL, £6dZ 1997, s. 68; A. Adamik,
M. Matejun, Organizacja i jej miejsce w otoczeniu, [w:] Podstawy zarzqdzania, A. Zakrzewska-Bie-
lawska (red.), Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 41-43.

22 Zob. T. Kotarbinski, Abecadfo praktycznosci, Olsztynska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego, Olsztyn 2006, s. 35.

23 J. Kurnal (red)., Teoria organizacji i zarzqdzania, PWN, Warszawa 1979, s. 15, [za:] Organizacja...,
A. Adamik, M. Matejun, s. 50.
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»  zjawisko efektu organizacyjnego czyli efektu zorganizowanej
pracy zespotowej, ktory jest wyzszy niz suma efektow dziatan
indywidualnych — powstaje on w wyniku nadwyzki korzysci
przypadajacej na cztonka zespotu wspétdziatajacego z pozosta-
tymi osobami w poréwnaniu z korzysciqg mozliwg do osiagniecia
w dziataniu indywidualnym, a jego pojawienie sie jest warunkiem
koniecznym istnienia organizacji*.

Uznajac zatem pojecie ,organizacja” za punkt wyjscia dla tej czesci rozdziatu,
wskazac nalezy, iz najbardziej uniwersalny jej model zostat stworzony przez Harolda
J. Leavitta w 1965 r. Zaklada on, Ze organizacja jest ztozonym uporzadkowanym sys-
temem zbudowanym z czterech elementéw: (1) zadan, (2) techniki, (3), struktury i (4)
ludzi. Miedzy tymi czynnikami zachodza wzajemne relacje nazywane ,sprzezeniami”,
»oddziatywaniami”, ,powigzaniami”, a zmiana jednego z elementéw systemu prowa-
dzi do zmiany pozostatych trzech. Konsekwencjq takiego rozumienia organizacji jest
potrzeba uwzglednienia oddzialywania planowanej zmiany na kazdy z elementdw,
przy czym to ludzi — czyli uczestnikéw organizacji — przytoczony badacz uznat za
najwazniejszy jej sktadnik. Model ten stanowi podstawe do myslenia o organizagcji
jako wieloczynnikowym systemie spoteczno-technicznym, ktory prowadzi wymiane
materii, energii i informacji z otoczeniem, a ktéry okreslany jest mianem ,,diamentu
Leavitta™.

Sygnalizujac nie tylko ztozonos¢ wewnetrzna, ale i réznorodnosc zakladéw pracy
(organizacji) wspotwystepujacych ze sobg w gospodarce, nalezy podkresli¢, iz w li-
teraturze przedmiotu oraz dokumentach formalno-prawnych, odnalez¢ mozna wiele
podziatéw, ktdre sq podstawa do wyodrebnienia okreslonych ich typow. Przyktadowo:

a) wedlug celu swojego funkcjonowania wyrdznia sie organizacje:

» gospodarcze dostarczajace dobr i ustug spofecznie potrzeb-
nych oraz pozyskujgce dobra naturalne,

» scalajace, ktére podtrzymujg porzadek spoteczny i przysto-
sowujq ludzi do zycia w spoleczenstwie (np. szkoty, osrodki
ochrony zdrowia, koscioty),

24 Efekt organizacyjny, http://www.abc-ekonomii.net.pl/s/efekt_organizacyjny.html [do-
step: 02.10.2016).

25 H.]. Leavitt, Applied organizational change in industry, [w:] Handbook of Organization, J. G. March
(ed.), NY: Rand McNally, Nowy Jork 1965, s. 1144-1170; L. Krzyzanowski, Podstawy nauki o orga-
nizacji i zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 173, [za:] Organizagja...,
A. Adamik, M. Matejun, s. 44.
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» adaptacyjne, ktére zapewniaja rozwoj spoteczny i gospodar-
czy poprzez rozwijanie wiedzy oraz rozwigzywanie proble-
mow, jak np. placowki i instytuty badawcze, uniwersytety,
a czeSciowo takze placowki artystyczne przyczyniajace sie
do rozwoju kultury,

» polityczne, do ktorych zalicza sie instytucje panstwowe wraz
z aparatem przymusu, partie polityczne, zwigzki zawodowe
i stowarzyszenia;

b) wediug dwéch zasadniczych sektorow wiasnosci: organizacje sek-
tora publicznego i prywatnego;

¢) ze wzgledu na forme wlasnosci: przedsiebiorstwa panstwowe,
przedsiebiorstwa samorzadu terytorialnego, przedsiebiorstwa
spotdzielcze, przedsiebiorstwa prywatne;

d) wedlug formy organizacyjno-prawnej: przedsiebiorstwa prowa-
dzone przez osoby fizyczne (dziatalno$¢ gospodarcza), spotki
cywilne, spotki prawa handlowego, inne formy organizacyjno-
-prawne (fundacje, stowarzyszenia, spoldzielnie, instytucje kul-
tury, gminy i in.);

e) wedlug ztozonosci organizacyjnej: jednozaktadowe, wielozakfa-
dowe, sieciowe;

f) ze wzgledu na stopien internacjonalizacji: krajowe, miedzynaro-
dowe, wielonarodowe, globalne;

g) wedlug kryterium wielkosci: mikro, mate, srednie, duze®.

Przytoczone typologie to tylko przyktady ukazujace réznorodnos¢ klasyfikowania
szeroko pojetych zaktadéw pracy wystepujacych na rynku pracy i kreujacych zapo-
trzebowanie na pracownikéw. Kazdy z wymienionych typéw wyréznia sposob funk-
cjonowania i rodzaj spotecznie zaspokajanych potrzeb, u podstaw ktérych lezy duza
zmienno$¢ i dynamika otoczenia.

Sygnalizujac zatem drugie ze wskazanych zrédet trudnosci, ktére jednolita charakte-
rystyke wspotczesnych zaktadéw pracy czynia praktycznie niemozliwa, nalezy szczegol-
nie wyartykutowac ich silng zaleznos¢ od otoczenia zewnetrznego pozostajacego poza
bezposrednig kontrola, a jednoczesnie wywierajgcego na nie wplyw. Zaleznos¢ zaktadu
pracy od otoczenia jest szczegolnie istotna w sytuacji rozpatrywania go w kategoriach
organizacji, ta bowiem pojmowana jako system spofeczno-techniczny jest systemem
otwartym, to znaczy takim, ktory prowadzi wymiane zasileni materialnych i informacji
z otoczeniem. W wymianie tej najwazniejsza zasadg jest rownowaga czyli ekwiwalent-

26 Qp. cit., Organizacja..., s. 52-59.
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nos¢ tej wymiany: organizacja musi zaspokajac potrzeby otoczenia, a otoczenie potrze-
by organizacji. W mysl tej zasady organizacja, ktora nie zaspokaja potrzeb otoczenia lub
tez zaspokaja je za drogo, powinna przestac istnie¢. Zasada ta implikuje elastyczno$¢
i zmienno$¢ systemow organizacyjnych zaktadéw pracy, ktére musza sie dostosowywac
do potrzeb i wymagan otoczenia oraz warunkow dziatania, jakie ono stwarza®.

Zewnetrzne srodowisko funkcjonowania organizacji charakteryzuje sie pewnymi
szczeg6lnymi cechami, ktére stanowig podstawe do wyodrebniania okreslonych jego
rodzajow, np. otoczenia blizszego i dalszego, prostego i ztozonego, sprzyjajacego,
neutralnego i wrogiego, reaktywnego i pasywnego. Szczegélnie interesujace dla pro-
wadzonych rozwazan wydajg sie by¢ kryteria: potencjatu oraz zmiennosci. Odnoszac
sie do tego pierwszego, otoczenie mozna podzieli¢ pod katem zdolnosci do stwarza-
nia organizacji mozliwosci trwania, rozwoju i wzrostu, na te o niskim badz wysokim
potencjale. Potencjat ten reprezentowany jest przez pewne funkcje srodowiska ze-
wnetrznego, do ktérych mozna zaliczy¢:

»  funkcje zasobowq wyrazajaca sie poprzez odplatne lub nieodptat-
ne udostepnianie organizacji zasobow ludzkich, rzeczowych, fi-
nansowych, niematerialnych i informacyjnych;

»  funkcje mobilizacyjng wyrazajacq sie stymulowaniem dziatan do-
stosowawczych, innowacyjnych i twérczych oraz podejmowa-
niem wysitkdw rozwojowych;

»  funkgje katalityczng polegajaca na przyspieszaniu procesow roz-
woju i wzrostu organizacji poprzez wykorzystanie potencjatu
otoczenia;

»  funkcje informacyjng i promocyjng polegajacq na upowszechnianiu
wiedzy dotyczacej funkcjonowania organizacji;

»  funkcje systemowq, ktora jest zwigzana z tworzeniem odpowied-
niego klimatu dla procesow jej rozwoju i wzrostu.

Odnoszac sie do kryterium zmienno$ci wyr6znic¢ natomiast mozna nastepujace
typy otoczenia:

»  stabilne — charakteryzujace sie stato$cig wystepujacych produktéw
i ustug, trwatym kregiem i unormowanymi relacjami z dostawcami
oraz odbiorcami, brakiem pojawiania sie nowych konkurentow;

»  zmienne — cechujace sie czestymi zmianami w sferze produktow
i ustug, rozwiazan technologicznych, upodoban klientow;

27 A. K. Kozminski, Organizacja, [w:] Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, A. K. Kozminski (red.), W. Pio-
trowski, PWN, Warszawa 2005, s. 31-32.
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»  burzliwe (turbulentne) — wystepujgce w warunkach zmieniajacych
sie systemow politycznych i gospodarczych, a takze branz go-
spodarki zwigzanych z zaawansowanymi technologiami, innowa-
cjami, badaniami naukowymi i pracami badawczo-rozwojowymi;

» migocgce — w ktorym szanse pojawiajq sie nagle i trwajq przez
krotki okres, a ich wykorzystanie w kluczowy sposob determinuje
pozycje rynkowa dziatajgcych w nim organizacji?®.

Przytoczone podzialy obrazuja, jak silnym zZrédtem niepewnosci jest dla zakta-
dow pracy otoczenie, w ktorym funkcjonuja. Jego nieprzewidywalnosc wigze sie ze
stopniem ztozonosci i szybko$cia zachodzacych na nim zmian. Otoczenie przenika
organizacje na wiele sposobow. Jej kultura jest czescig kultury narodowej, profesjonal-
nej, regionalnej. Struktury formalne sq bezposrednig konsekwencjg obowiazujacego
prawa. Technologia jest zdeterminowana przez obowiazujace standardy i rozwigzania
techniczne dominujace w skali globu. Ze wzgledu na wptyw zmiennego otoczenia,
uzywajac przenosni mozna powiedzie¢, Ze organizacje ,rodzq sie”, ,rosng”, ,,0siggajq
stan dojrzatosci”, ,starzejq sie” i ,umieraja”, niekiedy ,odradzaja sie” lub przecho-
dzg ,drugg mtodos¢”. Ujmujgc rzecz bardziej dostownie, organizacje sq tworzone,
rozwijajq sie, rosna, przechodza kryzysy, kurczq sie, podlegajq taczeniu, podziatowi,
przejeciu, likwidacji®. Jak pisze Tadeusz Oleksyn, petny cykl aktywnosci zawodowej
cztowieka pracujgcego (okoto 40 lat) jest dzisiaj srednio dwukrotnie dluzszy niz prze-
cietny czas istnienia duzej firmy i siedmiokrotnie diuzszy niz przecietny czas funkcjo-
nowania firmy matej*.

Okres do lat 70. XX wieku mozna jeszcze nazwac czasem statycznych organizacji.
Owczesne zaktady pracy posiadaly stata, niezmieniajaca sie strukture, dziataty w sta-
bilnych warunkach, ze swej natury byly biurokratyczne i opieraly sie na podziale pracy.
Realizowane w nich kariery pracownicze miaty przewidywalny charakter, kojarzyty
sie z pracg petnoetatowa, ktéra byta zagwarantowana przez dluzszy czas i dawata
mozliwosc¢ regularnego awansu. Wobec zmiennosci otoczenia, w ktérym funkcjonuja
wspotczesnie, muszg one z kolei dziata¢ szybko, sprawnie i dlatego mozna uznac, iz
staja sie organizacjami dynamicznymi, tzn. ich poszczegélne sktadniki same ulegajq
zmianom, gdyz pozostaja w zaleznosci ze Srodowiskiem zewnetrznym. Dla sprosta-
nia zwiekszonym wymaganiom muszg one dysponowac odpowiednimi pracownikami.
Chodzi juz nie tylko o zatrudnianie odpowiednich ludzi i ich dostosowywanie do wy-

28 M. Matejun, M. Nowicki, Organizacja w otoczeniu — od analizy otoczenia do dynamicznej lokali-
zacji, |w:| Nauka o organizacji. Ujecie dynamiczne, A. Adamik (red.), Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2013, s. 157-159.

29 A, K. Kozminski, Organizacja, [w:] Zarzqdzanie. Teoria i praktyka ..., 38-39.

30 T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 262.
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konywanych zadan, ale takze o wtasciwe wykorzystanie i rozwdj posiadanych przez
nich zdolnosci i mozliwosci'.

Wspotczesne zaktady pracy przywiazujq coraz wiekszg uwage do rozwoju zawo-
dowego swoich pracownikéw, w tym do wspierajacych ten rozwdj dziatani wychowaw-
czych i edukacyjnych, gdyz tylko dzieki pracownikom posiadajacym pozadane cechy
osobowosci oraz doskonalgcym swoje kwalifikacje i kompetencje, moga one dosto-
sowywac sie do zmian zachodzacych w otoczeniu. Sygnalizujgc aspekt przeobrazen
w sferze gospodarki wskazac nalezy na m.in. nastepujace wiodace zjawiska:

»  traktowanie wiedzy jako gléwnego zrédla wartosci dodanej;

»  ponadnarodowe formy prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej;

»  stosowanie nowych technologii informatycznych i telekomuni-
kacyjnych;

»  intelektualizacja stanowisk pracy powodujaca, ze w gospodarce przy-
bywa stanowisk wymagajacych kreatywnosci i przedsiebiorczosci;

» korporatyzacja wiedzy, ktora wyraza sie wzrastajgcym ograni-
czeniem wprowadzania do publicznego obiegu wiedzy zdobytej
w ramach prac badawczo-rozwojowych korporacji, do czasu, za-
nim nie przyniesie ona zysku;

»  wirtualizacja jako sposdb tworzenia obrazéw przysztosci, a takze
sposob tworczosci kulturowej i gospodarczej dziatalnosci®?.

Wydaje sie, ze aspekt przeobrazen w sferze gospodarki analizowa¢ nalezy — poda-
jac za Ryszardem Gerlachem — réwniez za pomocg trendéw okreslanych jako charakte-
rystyczne dla globalizujgcego sie Swiata. Nader istotnymi cechami procesu globalizacji
sq bowiem: niebywaly w historii, coraz bardziej przyspieszony rozwoj technicznych
srodkéw komunikagji, tacznosci i transportu, spadek udziatu tradycyjnych gatezi prze-
mystowych i to juz nie tylko surowcowych, chemicznych czy wydobywczych, ale takze
wytwarzajacych produkty o wysokim stopniu przetworzenia, przenoszenie produkcji
do krajow o niskim koszcie sity roboczej, mobilnos¢ kapitatu, zmienno$¢ rynku pracy
i srodkow produkcji powodujaca ich deregulacje, przemiany w organizacji i technolo-
gii produkgji (pracooszczedne technologie, ,,chude” rezimy produkcyjne), zwiekszony
zakres korzystania z podwykonawstwa, pogtebiona specjalizacja, coraz wieksza kon-

31 M. Strykowska, Zawdd — Praca — Kariera. Dynamika zmian w funkcjonowaniu wspotczesnych orga-
nizacji, [w:] Wspotczesne organizacje. Wyzwania i zagrozenia, M. Strykowska (red.), Wydawnictwo
Fundacji Humaniora, Poznan 2002, s. 15 i nast.

32 B. Podskrobko, Wspodtczesne trendy cywilizacyjne a idea zréwnowazonego rozwoju, [w:] Zrownowa-
Zony rozwoj gospodarki opartej na wiedzy, B. Podskrobko (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Bialymstoku, Biatystok 2009, s. 112-113.
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kurencja, w tym pozacenowa odnoszaca sie do sfery innowacji i kreacji nowych nisz
rynkowych, likwidacja barier w handlu, wzrost roli kapitatu intelektualnego, malejace
znaczenie dobr i ustug wytwarzanych i konsumowanych masowo, a wzrost roli débr
o zindywidualizowanej charakterystyce®. Wymienione zjawiska to tylko przyktady
obrazujace silng zalezno$¢ zakladow pracy od tendencji zachodzacych w ich otoczeniu
zewnetrznym oraz generujgce koniecznos¢ inwestowania w rozwoj pracownikow.
To zwlaszcza pojawienie sie nowego typu gospodarki opartej na wiedzy, a w niej trans-
formacja tradycyjnego zaktadu pracy w organizacje wiedzy, dla ktérej zrédtem tworzenia
warto$ci sg zasoby niematerialne okre$lane mianem kapitatu intelektualnego, sprzyjaja
przewarto$ciowaniu roli pracownikéw. Kapitat ten obejmuje trzy podstawowe elementy:

»  kapitat ludzki — czyli wiedze, umiejetnosci, mozliwosci oraz po-
tencjat do rozwoju i wprowadzania innowacji, wykazywane przez
ludzi (pracownikéw);

»  kapitat spoteczny — czyli struktury, sieci kontaktéw miedzyludzkich
nawigzywane wewnatrz i na zewnatrz oraz procedury, ktére po-
zwalajg zdobywac i rozwijac kapitat intelektualny;

»  kapitat organizacyjny — obejmujacy zinstytucjonalizowang wiedze,
bedaca wlasnoscig organizacji, przechowywana w bazach danych,
instrukcjach obstugi itd. (czesto okresla sie go mianem kapitatu
strukturalnego)®.

Sposrod wymienionych to wiasnie kapitat ludzki uzna¢ mozna za kluczowy dla zasobow
niematerialnych, coraz czesciej bowiem sami pracownicy stajq sie generatorami i dysponen-
tami wiedzy, ktdrej znaczenie jest obecnie silnie eksponowane dla optymalnego rozwoju
zaktadow pracy. Stwierdzenie takie umozliwia zwrdcenie uwagi na wspotczesna role procesow
wychowawczych i edukacyjnych, gdyz to ludzie stajg sie waznym kierunkiem inwestycji nowo-
czesnych firm. W zwigzku z tym, nalezy przeanalizowac aktualne wybrane tendencje zarza-
dzania pracownikami, gdyz ten obszar stanowi przedmiot zainteresowan pedagogow pracy.

Transformacja funkcji personalnej
i jej wybrane aktualne tendencje

Funkcja pozaprodukcyjna, jak juz wyjasniono, jest jedna z tych realizowanych
w zaktadach pracy. W jej ramach wyodrebnia sie obecnie funkcje personalng, ktéra

33 R. Gerlach, Pozaszkolna edukacja zawodowa wobec zmian cywilizacyjnych. Nowe trendy i wyzwania,
Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2012, s. 162.

34 A. Baron, M. Armstrong, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim. Uzyskiwanie wartosci dodanej dzieki
Iudziom, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakéw 2008, s. 18.
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wielu autoréw utozsamia z pojeciem ,polityka personalna” oraz ,polityka kadrowa”.
Okreslenia te oddajq istote obiektywnych dziatan, mniej lub bardziej zorganizowanych
i systematycznych wystepujacych zawsze, kiedy mamy do czynienia z zespotami pra-
cowniczymi. Dziatania te prawidtowo sktadac sie powinny z poszczego6lnych etapéw,
do ktérych naleza:

» analiza pracy i planowanie zatrudnienia;

» alokacja pracownikow (rekrutacja, selekcja, adaptacja);
»  wynagradzanie;

»  motywowanie;

»  ocenianie;

» rozwoj i zarzadzanie kariera;

»  odejscia pracownikow™®.

Podkresli¢ rowniez warto, iz usankcjonowane w latach 70. XX w. pojecie ,stuzb
pracowniczych” czyli odpowiednich komoérek organizacyjnych i stanowisk pracy zaj-
mujacych sie szeroko rozumiang problematyka cztowieka w zaktadzie pracy, zostato
zastgpione przede wszystkim terminem ,,dzial HR”, tj. Human Resources, oznaczajacym
dziat zasobow ludzkich/dziat zarzadzania zasobami ludzkimi.

To whasnie poprzez realizacje funkgji personalnej zaktad pracy mozna aktualnie iden-
tyfikowa¢ w wymiarze spotecznym. Wymiar ten, jak wczesniej sygnalizowano, okresla
jego wlasciwosci pedagogiczne czynigc miejsce pracy zawodowej cztowieka srodowiskiem
wychowawczym i edukacyjnym; srodowiskiem interakgji spotecznych; srodowiskiem sa-
morealizacji. Wskazane powyzej etapy wyznaczajg nowe obszary badan dla subdyscypliny
naukowej pedagogiki pracy i stawac sie powinny, w coraz wiekszym zakresie, przedmio-
tem zainteresowan i analiz empirycznych jej przedstawicieli. Ze wzgledu na ztozonos¢
problematyki, w tej czesci rozdziatu, autorka odniesie sie gtéwnie do transformagji, jakg
przeszta omawiana funkcja oraz do wybranych tendengji charakteryzujacych jg obecnie.

Wyodrebnianie sie funkgji personalnej w zakfadach pracy odbywato sie niemalze row-
nolegle z ich historycznym rozwojem. Odnoszac sie w tym miejscu rozwazan do uprosz-
czonego zarysu retrospekcyjnego przyjetego za Henrykiem Krélem®, zacza¢ nalezy od
podkreslenia, iz kierowanie zachowaniami ludzi praktykowano od tysiacleci, natomiast

35 Zob. T. Listwan (red)., Zarzqdzanie kadrami, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2010; M. Ko-
stera, Zarzqdzanie personelem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010; H. Krdl,
A. Ludwiczynski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

36 H. Krol, Transformacja pracy i funkcji personalnej, [w:| Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie
kapitatu ludzkiego organizacji, H. Krol, A. Ludwiczynski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2007, s. 35-49.
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wlasciwe badania zaczely sie rozwija¢ dopiero w XIX wieku. Pierwszy istotny etap ksztal-
towania sie pogladow na kwestie zarzadzania ludzmi w zaktadach pracy przypadt na czasy
rozwinietej rewolucji przemystowej, podczas trwania ktorej poszukiwano wykwalifikowa-
nych robotnikéw i sposobéw podwyzszania wydajnosci ich pracy. W okresie tym opiera-
no sie przede wszystkim na idei klasycznego podejscia do zarzadzania, ktéra obejmuje
naukowe zarzadzanie Frederica W. Taylora, zarzadzanie administracyjne Henriego Fayola,
a takze poglady Maxa Webera, dla ktérego biurokracja stanowita idealny model organi-
zacji zycia spotecznego, w tym wilasnie zaktadéw pracy. Przedstawiciele tego kierunku
zarzadzania zaczeli zwraca¢ uwage na zagadnienia doboru pracownikéw, motywagji eko-
nomicznej jako pozytywnego bodzca zwiekszajacego ich efektywno$¢ oraz systemu kar
jako bodzca negatywnego. Sankgcje, regulaminy porzadkowe i atmosfera strachu miaty by¢
w zalozeniu czynnikiem sprzyjajacym zwiekszaniu wydajnosci pracy. Zaktadom rozpatry-
wanym z mechanistycznego punktu widzenia zalecano uniwersalne procedury, najczesciej
nieodpowiednie do pewnych sytuacji oraz traktowanie pracownikéw jako ,,zywe narze-
dzia” bedace trybami maszyny. Takiemu sposobowi zarzadzania przypisuje sie tradycyjny
model funkcji personalnej oraz obraz cztowieka ekonomicznego, odnoszonego z jednej strony
do producentow-kapitalistow skoncentrowanych na potrzebie posiadania pieniedzy i wia-
dzy, a z drugiej strony do robotnikéw, ktorzy — zdaniem przedstawicieli tego podejscia
— dazyli jedynie do zaspokajania swoich potrzeb fizjologicznych i nie posiadali potrzeb
wyzszego rzedu. Drugim kluczowym etapem w rozwoju funkcji personalnej byt model
stosunkow wspotdziatania i odpowiadajacy mu obraz czfowieka spotecznego uksztattowany
w wyniku badan nad zachowaniami ludzi w procesie pracy prowadzonymi m.in. przez El-
tona Mayo w latach 30. i 40. XX wieku. W ich wyniku stwierdzono, Ze to nie warunki pracy
i bodzZce materialne sg gtéwnymi zZrédtami wzrostu wydajnosci, lecz pozytywna emocjo-
nalna postawa wzgledem zakladu, kierownictwa, wspoétpracownikow, dobra atmosfera,
wzajemne zaufanie i zyczliwos¢, brak konfliktow, zaspokojenie potrzeb uznania i przy-
naleznosci do grupy pracowniczej. Na tej podstawie postulowano wprowadzanie zmian
w zaktadach pracy, akcentujac przede wszystkim idee, iz cztowiek jest istota spofeczna.
Postulowano m.in. o likwidacje wszelkich konfliktow, czemu sprzyja¢ miato organizowanie
sie nieformalnych grup wzajemnie wspotpracujacych i demokratyczny styl kierowania,
wskazywano na potrzebe zwigzania zakladu pracy z zyciem pozazawodowym jego czion-
kow i ich rodzin, wnioskowano takze, aby do Swiadczen socjalnych wiaczy¢ takie sfery, jak:
organizacja czasu wolnego i wypoczynku, budownictwo mieszkaniowe, opieka lekarska.
Przeciwstawiano sie ponadto nadmiernemu podziatowi pracy, ktéry powodowat znuzenie
psychiczne, zmeczenie fizyczne oraz obniZenie poczucia wasnej wartosci u pracownikow
ze wzgledu na nadmierng prostote i powtarzalno$¢ wykonywanych przez nich zadan.
Dalszy wptyw na ksztatt funkgji personalnej odegraty dwie kluczowe koncepcje psycholo-
giczne: behawiorystyczna, zgodnie z ktorg zachowania cztowieka podlegajq kontroli przez
srodowisko zewnetrzne; jest on zewnatrzsterowny i moze by¢ motywowany przez system
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kar i nagréd oraz humanistyczng, w $wietle ktérej podstawowq sitg dziatania ludzi jest
dazenie do samorealizacji i aktualizacji swoich potencjalnych szans. Wskazane koncepcje
wywarly duzy wplyw na ksztatt funkcji personalnej w potowie XX wieku i sformutowane
zostaly w postaci postulatéow humanizowania stosunkéw pracy, jak i samych zaktadéw
pracy. W ich ramach zwrécono uwage na partycypacje pracownikéw w podejmowaniu
decyzji, samokontrole, satysfakcje z pracy, walke z absencjg i plynnoscig zatrudnionych,
zindywidualizowane systemy motywacyjne. Zakres i formy realizacji 6wczesnej funkgji per-
sonalnej — poza tradycyjnym administrowaniem personelem — obejmowaly juz inne nowe
obszary, takie jak: stosowanie testow psychologicznych w procesie doboru pracownikéw,
zapewnienie lepszej organizacji i ochrony pracy, prawne aspekty pracy, rozwdj kwalifikacji
zatrudnionych i to nie tylko poprzez tradycyjne szkolenia, ale i treningi wrazliwosci oraz
tworczosci. Kolejnym, najbardziej wspétczesnym podejsciem do realizacji funkgji perso-
nalnej jest model zasobow ludzkich inaczej zarzqdzania zasobami ludzkimi (Human Resource
Management, tzw. HR) definiowany za Michaelem Armstrongiem jako ,strategiczne i spdj-
ne podejscie do zarzadzania najcenniejszym zasobem kazdej organizagji — ludzmi, ktorzy
w niej pracujq i ktorzy indywidualnie oraz zbiorowo przyczyniajq sie do osiggania jej ce-
16w"¥. Zarzadzanie to opiera sie na spojnosci i zintegrowaniu ze soba: filozofii, strategii,
polityki, proceséw, praktyki oraz programéw HR w taki sposéb, aby zaspokoi¢ potrzeby
zakladu pracy, a jednoczesnie takze potrzeby pracownikéw rozumianych w kategoriach
ilociowych i jako$ciowych zasobdéw czy tez raczej ludzi dysponujacych zasobami wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia i postaw. W modelu tym, w celu podnoszenia poziomu pro-
duktywnosci zasobow ludzkich, stosuje sie przede wszystkim kompleksowe zarzadzanie
przez jako$¢, zarzadzanie przez cele/efekty, zarzadzanie oparte na kompetencjach, roz-
budowany system edukacji, motywowanie oparte na taczeniu sktadnikéw materialnych,
jak i niematerialnych. Opisywanemu podejsciu odpowiada postrzeganie pracownika jako
cztowieka kompleksowego, w stosunku do ktorego istnieje konieczno$¢ catosciowego po-
dejscia — od tzw. ,wejscia” do zaktadu pracy, przez proces adaptacji, motywowania, wyna-
gradzania, oceniania i rozwoju, az po odejscie z niego. Podkresli¢ takze nalezy, iz niniejszy
model jest coraz silniej uzupetniany i wzmacniany przez zatozenia teorii kapitatu ludzkiego
i towarzyszacy jej obraz cztowieka uczqcego sie i dzielgcego sie wiedzg. Teoria kapitatu ludz-
kiego akcentuje znaczenie wartosci dodanej, ktérg wnosza do zakfadu pracy pracujace
w nim osoby oraz znaczenie wszelkich inwestycji w pracownikow, gdyz pozwalajg uzyska¢
satysfakcjonujacy poziom ich zwrotu. Przyjecie takiego punktu widzenia ma coraz wieksze
znaczenie i sprzyja przedefiniowaniu pojecia kosztéw zwigzanych z wynagradzaniem,
edukagjq i rozwijaniem karier, sprzyjajac uznaniu tych dziatan za inwestycje, ktore tworzg

37 M. Armstrong, Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2010, s. 15
38 H. Krol, Transformacja pracy..., s. 35-49.
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warto$¢ dodang zaréwno dla pracownikéw, jak i zakladu pracy. Teoria ta i budowany na
jej podstawie nowy model funkgji personalnej potwierdza zatozenia filozofii zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, ze ludzi w nowoczesnej organizacji powinno sie traktowac jako
aktywa, a nie koszty. Modyfikuje ona ponadto jeden z trudniejszych do zaakceptowania
aspektow zarzadzania zasobami ludzkimi, poniewaz podkresla, Ze te ,,aktywa” nie naleza
do organizagji, a dziat personalny nie powinien odgrywa¢ oddzielnej i odrebnej od innych
dziatéw funkgji, bedac jedynie wsparciem dla menedzeréw liniowych. W ujeciu teorii kapi-
tatu ludzkiego dziat ten powinien by¢ wyraznie postrzegany i szanowany na najwyzszych
szczeblach niczym réwnorzedny partner biznesowy, natomiast zarzadzaniu opisywanym
kapitatem nadac nalezy strategiczny charakter, ktory obejmie catg organizacje®.

Podsumowujac ten krétki rys historyczny, warto podkresli¢ za wspomnianym Mi-
chaelem Armstrongiem, iz w praktyce funkcjonowania wspoétczesnych zaktadow pracy
nie wystepuje jedna, monolityczna forma zarzadzania i model funkcji personalnej.
Analogicznie do wskazanej wczesniej wielosci form organizacyjnych zakladow pracy,
mozna méwic o réznorodnych koncepcjach ich zarzadzania, a tym samym o wyste-
powaniu funkgji personalnej we wszelkich wspomnianych postaciach i przypisywaniu
jej, przez poszczegolne podmioty gospodarcze, réznej rangi.

Ewolugcje funkgji personalnej z uwzglednieniem dominujacych modeli i towarzy-
szacych im obrazow (stereotypow) ludzi, prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Modele funkgji personalnej

Model funkgcji personalnej Obraz cztowieka
Model tradycyjny Czlowiek ekonomiczny
(koniec XIX w. i poczatek XX w.) (homo economicus)
Model stosunkéw wspotdziatania Czlowiek spoteczny
(Iata 1930-1949) (homo sogjalis)
Model behawioralny i humanistyczny Cztowiek zewnatrzsterowany i samoreali-
(lata 1950-1960) Zujacy sie
Model zasobow ludzkich (lata 1960-1980) Czlowiek kompleksowy
Model kapitatu ludzkiego Czlowiek uczacy sie i dzielacy sie wiedzg
(koniec XX w. i poczatek XXI w.)

Zrédio: H. Krél, Transformacja pracy i funkcji personalnej, [w:] H. Krél,
A. Ludwiczynski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego
organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 36.

39 A. Baron, M. Armstrong, Zarzqdzanie kapitatem ludzkimi. Uzyskiwanie wartosci dodanej dzieki
Iudziom, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakéw 2008, s. 17-32.
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Podobnie jak zaktady pracy, ktérych funkcjonowanie determinowane jest zmia-
nami otoczenia zewnetrznego, tak nieustanym przeobrazeniom ulega realizowana
w nich funkcja personalna. W kontekscie rozwijajacej sie gospodarki opartej na wie-
dzy szczegdblnego znaczenia nabierajq aktualnie zwtaszcza takie jej tendencje, jak:
zarzadzanie wiedzg, budowanie zaangazowania pracownikoéw, a takze zarzadzanie
kapitatem ludzkim realizowane przede wszystkim poprzez edukacje.

Odnoszac sie do pierwszej ze wspomnianych — zarzqdzania wiedzq — podkresli¢ nalezy,
iz wiedza zakladu pracy stanowi sume wiedzy jawnej i ukrytej, ktorg dysponujq poszcze-
golni pracownicy i ktéra powinna by¢ stale wzbogacana i rozwijana oraz przekazywana
kierownictwu®. Z procesami tymi, po pierwsze, pozytywnie skorelowane jest pojawienie
sie nowej kategorii pracownika, ktory potrafi tworzy¢ wiedze nowa, bedacg podstawq ge-
nerowania unikalnych innowagji. Im bardziej struktury proceséw zarzadzania w zakfadach
pracy sq oparte na zasobach niematerialnych, tym czeSciej w miejsce tradycyjnego pracow-
nika pojawia sie pracownik wiedzy, gdyz zaktady potrzebujg tworcow, dystrybutoréw, lokali-
zatorow, eksploratoréw, administratoréw i innych fachowcow profesjonalnie operujacych
na kapitale intelektualnym, kreowanym i pozyskiwanym na rzecz danej organizacji*'. Po
drugie, procesy zarzadzania wiedza, rozwoj pracownikéw wiedzy, a takze mozliwos¢ ciaglej
adaptacji do zmian zachodzacych w burzliwym otoczeniu, sg uwarunkowane procesami
edukacji — zaréwno indywidualnej, grupowej, jak organizacyjnej. To wiasnie edukacja reali-
zowana w ramach funkgji personalnej zaktadéw pracy jest obecnie najsilniej eksponowana
jako fundament budowania organizacji wiedzy i ich wartosc strategiczna; jako naturalna
i integralna cze$¢ nowoczesnych zakfadéw pracy oraz rozwoju zawodowego ich cztonkow.

Odnoszac sie do drugiej ze wskazanych tendencji funkgji personalnej, podkre-
$li¢ nalezy, iz zaréwno jej model zasobow ludzkich, jak i model kapitatu ludzkiego,
wymagaja wdrazania koncepgji zaangaZowania organizacyjnego, w $wietle ktdrej zaan-
gazowany pracownik wykazuje silng che¢ pozostania w zatrudniajacym go zaktadzie
pracy, jest gotow angazowac sie w sposob ponadnormatywny w dziatania na rzecz
tego zakladu oraz identyfikuje sie z jego celami i warto$ciami. Innymi stowy chodzi
o zapobieganie tzw. ,petli” lub ,luki zaangazowania”, polegajacych na wystepowaniu
rozbieznosci miedzy potencjatem pracownikow, a osiaganymi przez nich efektami*,

40 K. Zimniewicz, Wspofczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWN, Warszawa 2003, s. 83.

41 Zob. P. Zajac, Zatrudnianie pracownikéw wiedzy, [w:| Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w organiza-
cji opartej na wiedzy, A. Szatkowski (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie, Krakow 2008, s. 108-112; M. Morawski, Zarzqdzanie wiedzq w perspektywie personalnej,
[w:] Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, K. Perechuda (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 206.

42 K. tobos, D. Puciato, Dekalog wspofczesnego zarzqdzania. Najnowsze nurty, koncepcje, metody,
Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2013, s. 145, 206.
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U podstaw budowania zaangazowania i przywiazania do firmy leza przede wszyst-
kim: satysfakcjonujaca i stawiajaca wyzwania praca zawodowa, wspierajace materialne
i spoteczne srodowisko zaktadu pracy, mozliwos¢ rozwoju osobistego, w tym gtéwnie
uczestnictwo w procesach edukacji, a takze skuteczne przywodztwo*. Warto réwniez
dodad, iz jedng z ostatnio promowanych strategii zaktadow pracy ukierunkowanych
na kreowanie zaangazowania i przywigzania pracownikow sg dziatania stuzace budo-
waniu ich réwnowagi miedzy praca a zyciem osobistym, realizowane przez wprowa-
dzanie tzw. programow Work-Life Balance*.

Sygnalizujac trzecig ze wskazanych tendencji — zarzqdzanie kapitatem ludzkim —
przyja¢ mozna podejscie Dave’a Ulricha, ktory twierdzi, ze kapitat ludzki to ,,kompe-
tencje pomnozone przez zaangazowanie*. Kapitat ten reprezentowany przez czyn-
nik ludzki czyli potaczone z sobg inteligencje, umiejetnosci i wiedze specjalistyczna,
nadajace zaktadowi pracy jego specyficzny charakter, nie nalezy do jego wilascicieli,
a dostep do niego jest ubezpieczany za pomoca stosunku pracy. To pracownicy, a nie
ich pracodawcy, sq wiascicielami tego kapitatu i decyduja, kiedy, jak i gdzie go wyko-
rzystajg. Innymi stowy, pracownicy moggq dokonywac wyboréw, gdyz praca jest dwu-
kierunkowym procesem wymiany wartosci, a nie jednostronnym wykorzystywaniem
cennego zasobu przez jego posiadacza*. W zwigzku z tym obecnie akcentuje sie
koniecznosc¢ tworzenia i rozwijania kapitatu ludzkiego w zaktadach pracy, szczegdlnie
poprzez oparcie polityki personalnej na procesach edukacji, procesach zarzadzania
wiedza, realokacji pracownikéw czyli zmiany stanowisk pracy, restrukturyzacji wy-
konywanej pracy poprzez rozszerzanie jej zakresu, wzbogacanie tresci, tworzenie
autonomicznych grup pracowniczych, dziatania w zakresie ochrony zdrowia i obstugi
socjalnej, budowanie kultury organizacyjnej, z ktorg pracownicy sie zidentyfikuja,
a takze zasygnalizowane juz dziatania na rzecz budowania ich réwnowagi miedzy
sferg pracy a sferg zycia osobistego®’.

Wskazane, jedynie wybrane tendencje funkgji personalnej charakteryzujace co-
raz wiekszq liczbe zakladéw pracy na calym Swiecie, stanowia niewatpliwie wielkie

43 Zob. M. Armstrong, Strategiczne..., s. 168-177.

44 Zob. R. Tomaszewska-Lipiec, ,Rownowaga praca — zycie pozazawodowe czynnikiem wspomagajg-
cym rozwdj zawodowy”, ,,Polityka Spoteczna”, nr 3, 2014 (Rocznik XLI 480); R. Tomaszewska-Li-
piec, Rownowazenie sfery osobistej i zawodowej jako postulowany element nowoczesnego srodowiska
pracy, ,,Szkota-Zawdd-Praca”, nr 12, 2016.

45 D. Urlich, A new mandate for human resources, ,Harvard Business Review”, styczen-luty 1998,
s. 124-134.

46 T. 0. Davenport, Human Capital, Jossey Bas, Boston, MA, 1999; A. Baron, M. Armstrong, Zarzg-
dzanie..., s.21.

47 H. Krl, Istota rozwoju kapitatu ludzkiego organizacji, [w:] Zarzqdzanie..., s. 446.
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dla nich wyzwanie. Zaktady pracy funkcjonujgce w warunkach gospodarki opartej na
wiedzy, wkraczajg na droge wielkich przemian, od ktérej nie ma odwrotu, jesli chca
skutecznie i z powodzeniem realizowac misje, dla ktorej zostaty powotane. Poruszone
zagadnienia implikujg zatem kolejne obszary badawcze pedagogéw pracy. Wsréd nich
niezmiennie wazne miejsce zajmujq zagadnienia edukacji.

Edukacja pracownikéw droga do rozwoju kapitatu ludzkiego

Jak podkreslono w dotychczasowych rozwazaniach, za podstawowy, a wrecz naj-
wazniejszy instrument/element rozwijania kapitatu ludzkiego uznaje sie szeroko ro-
zumiang edukacje.

Wydaje sie, iz w Swietle zaprezentowanych refleksji, a takze bogatej literatury
przedmiotu, nie ma potrzeby uzasadnia¢ stwierdzenia, iz w gospodarce opartej na
wiedzy, a zwlaszcza w organizacjach dynamicznych/organizacjach wiedzy to pracow-
nicy petnig kluczowa role w zdobywaniu i utrzymywaniu przewagi konkurencyjne;j.
To bowiem ich wiedza wraz z gotowoscig do dzielenia sie nig stanowi wazny czynnik
produktywnosci pracy i racjonalizacji kosztow, a ich kreatywnos¢, innowacyjnosc i ela-
styczno$¢ to cechy umozliwiajace zachowanie réwnowagi w relacjach z burzliwym
otoczeniem zewnetrznym*. Procesy edukacyjne odbywajace sie w zaktadach pracy
majq na celu utrzymywanie i zwiekszanie efektywnosci pracy wykonywanej przez
osoby zatrudnione, wspieranie w przystosowywaniu sie do nowych metod, maszyn,
urzadzen i rozwigzan organizacyjnych oraz dostosowywanie do zmieniajacych sie
tresci pracy. Edukacja w zakfadach pracy nie jest celem samym w sobie, ale srodkiem
prowadzacym do osiggania konkretnych celéw pracodawcy i pracownika. Aby sprostac
dynamice otoczenia, obie strony stosunku pracy muszg posiag$¢ kompleks wiedzy,
umiejetnosci oraz postaw opierajacych sie na idei ksztatcenia przez cate zycie i etycz-
nej kulturze pracy, by dziata¢ samodzielnie i odpowiedzialnie w coraz to nowych,
trudniejszych sytuacjach gospodarczych®. Wyartykutowac réwniez nalezy duza role
edukacji w rozwigzywaniu probleméw wiazacych sie z biezacymi i strukturalnymi wy-
zwaniami dla zaktadéw pracy. Chodzi zwlaszcza o: zmiany demograficzne i starzenie
sie sity roboczej; procesy rekrutacji oraz przyciaganie mtodszych i wykwalifikowanych
pracownikéw z pokolenia Y oraz Z, rozwijanie kompetencji zatrudnionych w kon-

48 A. Pocztowski, Strategiczne aspekty rozwoju zasobow ludzkich, [w:] Przysztos¢ pracy w XXI wieku,
S. Borkowska (red.), IPiSS, Warszawa 2005, s. 192.

49 ]. Penc, Sztuka skutecznego zarzqdzania. Kierowanie firmq z myslq i jutrze i procesach integracji
z Unig Europejskq, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 207.
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teks$cie umiedzynarodowienia, rozwigzywanie kwestii zwigzanych z réwnoscig pici

i tworzeniem szans zawodowych dla kobiet®.

Podstawowaq kategorig w ustalaniu dzialan edukacyjnych w zaktadach pracy jest
warchitektura” procesu uczenia sie czyli takie organizowanie jego poszczegdlnych ele-
mentow, aby cztowiek funkcjonujacy w firmie zmieniat sie w taki sposob, ktory utatwi
zmiany samego zaktadu. Proces uczenia sie powinien by¢ zatem spéjny z jego kulturg
organizacyjng oraz warto$ciami i przekonaniami, ktére uwazane sq w nim za stuszne.
Musi on takze odpowiadac dziedzinie, w ktorej dziata zaktad, uwzgledniac charakter
jego klienteli, poczynania konkurencji i wymogi standardéw ,,najlepszej praktyki™'.

Edukacja w srodowisku pracy obejmuje przede wszystkim takie procesy dydak-
tyczne, jak:

»

»

»

»

»

ksztatcenie zawodowe — umozliwiajgce przygotowanie do zawodu,
a przede wszystkim do pracy zawodowe]j w okreSlonej gatezi go-
spodarki i na okreslonym stanowisku®?;

doksztatcanie — umozliwiajace gléwnie podwyzszanie kwalifikacji
formalnych, a szczegoélnie proces teoretycznego dopetniania kwa-
lifikacji zawodowych, konczacy sie uzyskaniem odpowiedniego
$wiadectwa, dyplomu lub certyfikatu®3;

doskonalenie zawodowe — majgce na celu aktualizowanie, posze-
rzanie oraz pogtebianie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z wy-
konywanym zawodem;

przekwalifikowanie — to z kolei proces edukacyjny lub prawny, pro-
wadzacy do zmiany zawodu lub specjalnosci, a tym samym do
zmiany kwalifikacji i kompetencji zawodowych®;

szkolenie — czyli zbior celowych i systematycznych dziatan po-
dejmowanych w organizacji, nastawionych na poszerzanie oraz
pogtebianie okreslonych elementéw kapitatu ludzkiego, a tak-
Ze na wyposazenie go w nowe elementy przydatne obecnie lub
w przysztosci pracownikom danej organizacji*.

50  Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wiaczenia Spo-
tecznego Dziat C2, Przewodnik po szkoleniach w matych i srednich przedsiebiorstwach. Tekst ukon-

czono w sierpniu 2009 ., s. 19.
5t ]. Penc, Sztuka..., s. 209.

52 R. Gerlach, Nauczyciel w pozaszkolnych formach oswiaty zawodowej w Polsce, Wydawnictwo Uczel-

nianie WSP w Bydgoszczy, Bydgoszcz 1997, s. 22.
53 Z. Wiatrowski, Podstawy..., s. 387.
54 Tamze, s. 387.

55 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2003, s. 299.
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Odnoszac sie do powyzszego, tytutem wyjasnienia, doksztatcanie zawodowe spel-
nia przede wszystkim dwie funkcje: poszerzajaca i wyrownawczg. Pierwsza z nich
polega na uzyskaniu coraz wyzszych kwalifikacji, bez wzgledu na potrzeby gospo-
darcze i spoteczne, z kolei funkcja wyréwnawcza dotyczy oséb, ktére uczestniczg
w doksztatcaniu z powodu koniecznosci uzupetnienia kwalifikacji wymaganych na
danym stanowisku pracy, gtéwnie formalnych.

Ponadto w przypadku doskonalenia zawodowego formami jego realizacji sg
przede wszystkim réznego rodzaju kursy zawodowe oraz studia podyplomowe, a jego
glowny nurt stanowi czesto samoksztatcenie’’. Rownolegle funkcjonuje takze pojecie
doskonalenia zawodowego w zaktadzie pracy okreslane jako proces, ktérego celem jest
mozliwie szybka adaptacja nowych pracownikow do stanowisk pracy oraz renowacja
wiedzy wynikajaca z wprowadzenia nowych technologii. Doskonalenie takie obej-
muje zatrudnionych w nim pracownikéw i zlecane jest czesto wyspecjalizowanym
osrodkom zajmujacym sie catoksztattem ksztatcenia zawodowego z danej branzy.
Zazwyczaj realizuje sie je przez kursy wewnatrzzaktadowe oraz wyjazdy szkoleniowe
z oderwaniem od pracy lub czesSciowym oderwaniem od pracy®.

Prawidtowy przebieg wskazanych powyzej proceséw edukacyjnych jest warun-
kowany ich realizacjq wedtug etapow: diagnostycznego, planistycznego, pedagogicz-
nego oraz kontrolno-oceniajacego®. Odpowiadaja one takim dziataniom, jak rozpo-
znanie i okre$lenie potrzeb edukacyjnych, opracowanie planu dziatan edukacyjnych,
realizacja zaplanowanych przedsiewzie¢, a takze analiza oraz ocena ich przebiegu
i efektow®. Wtasciwa realizacja kazdego z wymienionych umozliwia nadazanie pra-
cownikow za stale wzrastajacymi wymaganiami stanowisk pracy. Kazdy proces edu-
kacyjny powinien ponadto uwzgledniac koniecznos¢ ciagtego:

» ,uswiadamiania pracownikom koniecznosci myslenia o tym, czy
dobrze sobie radzg, np. przez zadawanie pytan, ktére majg na
celu ustalenie zakresu ich przemyslen o tym, co robia;

» kontrolowanego delegowania odpowiedzialnosci, tj. dbatosci
o to, aby pracownicy wiedzieli nie tylko to, czego sie od nich
oczekuje, ale tez rozumieli, co musza wiedzie¢ i umie¢, zeby wy-
kona¢ powierzone im zadania;

5  R. Gerlach, Nauczyciel...., s. 23.

57 T. W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, ITeE — PIB, Radom 2004, s. 50.

58 T. W. Nowacki, K. Korabiowska-Nowacka, B. Baraniak, Nowy stownik pedagogiki pracy, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP w Warszawie, Warszawa 2000, s. 55.

59 R. Gerlach, Zaktfad pracy jako organizacja uczqca sie, |w:] Przedsiebiorstwo w rozwoju zawodowym
pracownikow, S. M. Kwiatkowski (red.), IBE, Warszawa 2007, s. 67.

60 A, Pocztowski, Zarzqdzanie..., s. 308.
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»  wykorzystywania wszelkich nadarzajacych sie okazji do promo-
wania edukagji;

»  zachecania pracownikéw do analizowania powazniejszych pro-
bleméw i zastanawiania sie, jak je rozwigzac™®'.

Organizujac i prowadzac wskazane procesy edukacyjne dla pracownikéw, zwra-
cac nalezy uwage na zréznicowanie pod wzgledem wieku, wyksztatcenia, wyko-
nywanej pracy zawodowej, dosSwiadczenia zyciowego. Istotne znaczenie posiada
takze analiza motywoéw, zainteresowan, obcigzenia obowigzkami zyciowymi (praca,
rodzina, dziatalnosc¢ spoteczna)®?. Ponadto na pracownika nie mozna patrzec z per-
spektywy nauczania dorostych, tj. ksztalcenia formalnego, z tego bowiem punktu
widzenia cechuje go przerwa w procesie edukacji, doswiadczenie w byciu uczniem
i pamie¢ wyniesiona ze szkoty. Obecnie piszac o uczeniu sie dorostych i sytuujac je
réwniez w obszarze nieformalnej edukacji, podkresla sie jego dobrowolnos¢, do-
wolnosc¢ i samoocene®. Dlatego w niniejszych rozwazaniach nie mozna poming¢
andragogicznego modelu uczenia sie przedstawionego przez Malcolma S. Knowlesa,
wedtug ktorego, kluczowa role w edukacji dorostych odgrywa doswiadczenie i go-
towos$¢ do uczenia sie. Przyjecie tego modelu wymaga odejscia od tradycyjnego
okreslenia nauczyciela i klasycznych metod nauczania, w ramach ktorych uczacy sie
dorosty przechodzi z pozycji ,,uczacego sie samouka” do pozycji zaleznej — ucznia.
Jest to sprzeczne ze statusem cztowieka dorostego i wymaga specyficznej organiza-
¢ji edukacji i pozycji osoby, ktéra ten proces prowadzi. Dlatego tez w programach
edukacyjnych zaktadéw pracy trzeba uwzgledniac¢ aktualne potrzeby dorostych oraz
ich doswiadczenia zyciowe. Model Knowlesa opiera sie na zatozeniach, ktére roz-
nig sie od zatozen modelu pedagogicznego stworzonego na potrzeby nauczania
dzieci i przypisujacego nauczycielowi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie decyzje
dotyczace tresci ksztatcenia, metod, czasu i oceny, skupia sie on natomiast na pro-
cedurach i zasobach wspomagajacych dorostego ucznia w przyswajaniu informacji
i umiejetnosci, a nie tylko na ich przekazie®.

61 M. Armstrong, Jak byc lepszym menedzerem, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1997, s. 75,
[za:] Sztuka..., ]. Penc, s. 207-208.

62 Zob. E Urbanczyk, Dydaktyka dorostych, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1995; L.
Turos, Andragogika ogolna, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1999.

63 0. Czerniawska, Dylematy andragogiki. Miedzy nauczaniem, uczeniem si¢ a autoedukacjq, [w:] Wybrane
obszary badawcze andragogiki, B. Juras-Krawczyk (red.), Wydawnictwo WSH-E, £.6dZ 2007, s. 11-22.

64 M. S. Knowles, E. F. Holton IlI, R. A. Swanson, Edukacja dorostych, PWN, Warszawa 2009.
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Tabela 2.

Sktadniki procesu andragogicznego®.

Elementy procesu

Podejscie pedagogiczne

Podejscie andragogiczne

Przygotowanie
ucznia

minimalne

» zapewnienie niezbednych in-
formacji, przygotowanie do
uczestnictwa

» pomoc w sformutowaniu re-
alistycznych oczekiwan

» zainicjowanie namystu nad
tresciami ksztatcenia

Atmosfera formalna nastawiona na wspot- | » zaufanie, obustronny szacu-
zawodnictwo, zorientowana na nek, wspotdziatanie
nauczyciela » wsparcie otwarto$¢ i auten-

tyzm, troska

Planowanie przez nauczyciela » wspoélne planowanie przez

ucznia i nauczyciela

Diagnozowanie
potrzeb

przez nauczyciela

» poprzez wspolne oszacowanie

Wyznaczanie celéw

przez nauczyciela

» poprzez obustronne negocjacje

Tworzenie planu
uczenia sie

logika dziedzinowa/ przedmio-
towa, w catosci skoncentrowane
na tresci

» sekwencyjne, w zaleznosci od
gotowosci ucznia, w catosci
skoncentrowane na problemie

Metody i techniki

koncentracja na przekazie

» koncentracja na poszukiwaniu

Ewaluacja

przez nauczyciela

» wzajemne ponowne diagno-
zowanie potrzeb, wspdlna
ocena programu

Zrédio: M. S. Knowles, E. F. Holton III, R. A. Swanson, Edukacja dorostych, PWN,
Warszawa 2009, s. 108.

Na bazie zasygnalizowanego modelu mozna sformufowac stwierdzenie, iz w dzia-
taniach edukacyjnych zaktadéw pracy trzeba uwzgledniac aktualne potrzeby pracow-

65  Tamze, s. 108.
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nikow i ich doswiadczenia Zyciowe oraz tworzy¢ klimat uczenia sie i przyjazna at-
mosfere w duchu wzajemnego poszanowania i wspétpracy. Srodowisko zaktadu pracy
sprzyjajace edukacji mozna réwniez opisacd, kierujac sie czterema podstawowymi
wskaznikami zaproponowanymi przez Malcolma S. Knowlesa:

»  szacunkiem dla osobowosci;

»  uczestniczeniem w podejmowaniu decyzji;

»  wolnoscig w wyrazaniu swojej opinii i wolnym dostepem do in-
formacji;

» wzajemnos$cia w ponoszeniu odpowiedzialnosci za definiowanie
celow, planowanie i prowadzenie dziatan ewaluacyjnych®.

Procesy edukacji w zaktadach pracy powinny charakteryzowac zatem takie czynniki,
jak: zréznicowana oferta edukacyjna, kompetencje osob prowadzacych edukacje, oparte
na znajomosci zasad, form, metod i strategii edukacji dorostych, dobér odpowiednich tre-
$ci oraz znajomosci specyfiki osobowosci ucznia dorostego®. Wyartykutowac réwniez na-
lezy koniecznos¢ stosowania w praktyce edukacyjnej zaktadow pracy réznorakich dziatan
uaktywniajacych wielostronny rozwdj pracownikow w sferze intelektualnej i emocjonalno-
-wolicjonalnej. Niezwykle wazne sg ponadto: proces rozbudzania twdrczosci polegajacy
na doskonaleniu umiejetnosci pracy zawodowej i pozazawodowej oraz na aktualizowaniu
zainteresowan poznawczych, a takze wyzwalanie inicjatywy wlasnej pracownika i kie-
rowanie jej do osiagania samodzielnie sformutowanych i wartych realizacji celéw oraz
wprowadzanie umiejetnosci wspotzycia spotecznego i pracy zespotowej. Jest to niezbedne
m.in. z racji uczestnictwa w ztozonych, wysoko zorganizowanych zespotach®.

Za planowanie i realizacje dziatan edukacyjnych w zaktadach pracy odpowiadajq kie-
rownicy wyzszego szczebla, menedzerowie liniowi, specjalisci ds. edukagji/szkolen, tre-
nerzy oraz sami uczestnicy. Jesli zajecia sq prowadzone przez trenera z firmy zewnetrz-
nej, to takze staje sie on cztonkiem tej grupy. Leslie Rae, brytyjski ekspert ds. szkolen,
okresla ja mianem ,kwintetu szkoleniowego”, od wspétdziatania os6b wchodzgcych
w jego skfad zalezy bowiem powodzenie catego przedsiewziecia. Sq to tzw. interesariu-
sze procesu edukagji, zainteresowani jak najlepszym jego efektem. Warto w tym miejscu
podkresli¢ szczeg6lnag role najwyzszego kierownictwa, ktére ma wptyw na wysokos¢
budzetu przeznaczanego na edukacje i decyduje o zastosowaniu nowo zdobytych przez
pracownikow kwalifikacji oraz kompetengji, a takze role menedzeréw liniowych po-

66 Tamze,s. 102.

67 K. Denek, Ku dobrej edukacji, Wyzsza Szkota Humanistyczna w Lesznie, Torun-Leszno 2005,
s. 83-87.

68 Z.Matulka, Personalistyczna wizja cztowieka jako podstawa dziatari andragogicznych, [w:] Edukacja
dorostych. Teoria i praktyka w okresie przemian, . Saran (red.), UMCS , Lublin 2000, s. 45 i nast.
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trafigcych najlepiej ocenid, jakie programy rozwojowe sg potrzebne. Sygnalizujac zas
kwestie metod i efektywnosci prowadzonych proceséw edukacji warto wskazac, iz te
dwa elementy opisa¢ mozna wyodrebniajac nastepujace trzy poziomy.

1.

Wdrazania czyli dobrego wykonania pracy. Prowadzenie dziatan
edukacyjnych na takim poziomie ma przynies¢ efekt w postaci ,wy-
rownania do standardu”. O potrzebie ich przeprowadzenia decydu-
je zidentyfikowanie luki kompetencyjnej pracownikéw w poréwna-
niu z wymaganym standardem. Proces nauki powinien by¢ w tym
przypadku oparty w znacznym stopniu na elementach podawczych
i instruktazowych, jak wyktady, prelekcje, demonstracje.

Doskonalenia czyli lepszej realizacji zadan. Mamy z nim do czy-
nienia wowczas, gdy celem dziatan edukacyjnych jest usprawnia-
nie procesow i podnoszenie efektywnosci pracy. Pracownicy po-
winni poczuc sie pobudzeni do pracy zespotowej i zmotywowani
do uczenia sie od siebie nawzajem. Na tym poziomie stosuje sie
metody aktywizujace, w duzym stopniu oparte na interakgji (dys-
kusje, wspolnie odgrywane scenki, zadania w podgrupach z ele-
mentami rywalizacji). Zwraca sie tez uwage na dobor grupy, ktérg
powinny tworzy¢ osoby uczestniczace w tym samym procesie
w firmie (np. dziat obstugi klienta lub dziat produkcji). W zaje-
ciach moze réwniez uczestniczy¢ bezposredni przetozony zespo-
tu. Dzieki temu przeptyw wiedzy jest wielokierunkowy: od osoby
prowadzacej i od siebie nawzajem, a dodatkowo kierownik lepiej
poznaje swoich podwtadnych, ich mozliwosci i ograniczenia.

Innowagji czyli poszukania nowych metod dziatania. Celem edu-
kacji na tym poziomie jest zainicjowanie zmian w organizacji
i przygotowanie pracownikéw do wdrazania innowagji. Dlatego
nacisk powinien by¢ potozony przede wszystkim na pobudza-
nie do wspotpracy, wymiane doswiadczen, taczenie umiejetnosci
dla osiggania wspolnego celu, inspirowanie dobrymi praktykami
i budzenie poczucia odpowiedzialnosci za wdrazanie innowacji.
W dziataniach takich wskazane jest stosowanie metod zoriento-
wanych na uruchamianie procesow (sesje dobrych praktyk, wizy-
ty studyjne, dziatania spoteczne poza firma, moderowane prace
zespotow, wspolne analizowanie pracy po wykonaniu zadan)®.

69

K. Garski, J. Gontarz, Smartlink (red.), Jak efektywnie szkoli¢ pracownikéw, PARP, Warszawa 2009,
s. 13, 19-20.



400  5.1. Renata Tomaszewska-Lipiec

Kazdy z opisanych pozioméw odpowiada r6znym potrzebom edukacyjnym i roz-
nym kulturom organizacyjnym. Wielu pracodawcéw weciaz nie uswiadamia sobie po-
trzeby doskonalenia i wdrazania innowacji, tymczasem samo ,wyréwnanie do stan-
dardéw” nie zapewni firmie mocnej pozycji na rynku. Niezbedne jest poszukiwanie
innowacyjnych metod rozwoju kadr™®. Nowoczesne gospodarki oparte na wiedzy po-
trzebujg 0s6b z wyzszymi, bardziej odpowiednimi kwalifikacjami. Z prognoz CEDEFOP
wynika, zZe odsetek miejsc pracy w Unii Europejskiej wymagajacych kwalifikacji na
poziomie szkolnictwa wyzszego wzrosnie z 29% w 2010 . do 34% w 2020 r., natomiast
odsetek miejsc pracy wymagajacych niskich kwalifikacji zmniejszy sie w tym samym
okresie z 23% do 18%’'. Wyposazenie pracownikéw w wiedze oraz umiejetnosci za-
rowno o charakterze stricte zawodowym, jak i ogélnym, takie jak zdolno$¢ krytycz-
nego myslenia, podejmowania inicjatywy, rozwigzywania probleméw i wspotpracy ma
wspomoc ich w przebiegu zréznicowanych i nieprzewidywalnych w obecnych czasach
Sciezek kariery, a organizacjom zapewni¢ przetrwanie.

Aktualne i perspektywiczne podejscie pracodawcoéw do zagadnienia edukacji
i rozwoju zawodowego pracownikow stanowi wazny obszar badan dla pedagogow
pracy. Zagadnienie to wydaje sie by¢ szczegélnie interesujace, gdyz — cho¢ zgodnie
z art. 94 Kodeksu Pracy pracodawca jest zobowigzany ufatwia¢ pracownikom pod-
noszenie kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia ogélnego, przez ktére rozumiec
nalezy ksztatcenie w szkotach dla dorostych i szkotach wyzszych oraz ksztatcenie,
doksztalcanie, a takze doskonalenie w formach pozaszkolnych na podstawie skie-
rowania pracodawcy lub bez takiego skierowania — zaktady pracy nie sq prawnie/
formalnie zobligowane do dbania o rozwdj swoich pracownikéw. Dziatania takie
rozpatrywac mozna jedynie w kategoriach pewnej ,powinnosci”, ,,zobowigzania”,
wspotodpowiedzialnosci”, a w zasadzie bardziej ,,inwestycji”, ktorej przyswiecac
moze maksyma: ,,organizacja jest tak silna, jak jej najstabsze ogniwo”. Nie ma nato-
miast przepisow, ktore zobowigzywalyby zaktady pracy do tworzenia strategii i pla-
néw edukacyjnych, a tym bardziej do realizacji konkretnych dziatan operacyjnych
z tego zakresu. Z badan prowadzonych w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego wy-
nika, iz najwiekszy wptyw na zakres i rodzaj inwestycji w edukacje kadr maja takie
charakterystyki firm, jak wielkos$¢, ocena rozwoju oraz branza. Najczesciej w dziata-
nia takie inwestujq firmy duze i rozwijajace sie oraz firmy z branz silniej zwigzanych
z tzw. nowg gospodarkg. Prawdopodobienstwo inwestowania w rozw6j kadr waha

70 Tamze, s. 20.

71 Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Nowe podejscie do edukacji. Inwesto-
wanie w umiejetnosci na rzecz lepszych efektow spoteczno-gospodarczych, Strasburg, 20.11.2012,
COM(2012) 669 final, s. 4.
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sie od 55% w przypadku firm mikro o charakterze stagnacyjnym, do niemal 100%
wsrod silnie rozwijajacych sie firm srednich i duzych. Cho¢ pracodawcéw mozna
uznac za gtéwny motor napedowy aktywnosci edukacyjnej zatrudnionych, to prze-
prowadzone badania wskazujg takze, Ze w duzym stopniu nie czujq sie oni odpowie-
dzialni za rozwdj kwalifikacji i kompetencji pracownikow. Zbyt stabo rozwiniete jest
jeszcze w Polsce zarzadzanie zasobami ludzkimi oparte na spersonalizowanych pla-
nach rozwoju i systematycznej ocenie. Stosuje je zaledwie jedna na pie¢ firm. Brak
cyklicznej analizy potrzeb edukacyjnych uniemozliwia okreslenie faktycznego stanu
kwalifikacji i kompetencji pracownikéw i identyfikacje luk, ktore moga sie pojawic
w najblizszej przysztosci. O stabym zaangazowaniu w rozwdj pracownikéw $wiad-
czq takze stosowane przez pracodawcow strategie rekrutacyjne stanowigce czes¢
prowadzonej przez nich polityki personalnej. Najczesciej stosowana jest strategia
sita oparta na poszukiwaniu kandydatéw przygotowanych do wykonywania swojej
pracy, w ktorej sprawy edukacji pozostawia sie w gestii samych zatrudnionych (sto-
suje jg okoto dwie trzecie zakladow). Natomiast strategia inwestowania w nowo
zatrudnionego pracownika, a takze wspierania jego dalszego rozwoju czyli kapitatu
ludzkiego, spotykana jest jedynie w jednej trzeciej podmiotéw. Cho¢ powoli z roku
na rok coraz wiecej pracodawcéw odchodzi od wspomnianej strategii sita (odno-
towano spadek z 68% w 2010 r. do 61% w 2014 1.) na rzecz inwestycyjnej strategii
rekrutacji (wzrost z 32% do 39%), a ponad dwie trzecie firm w Polsce finansuje badz
wspoffinansuje jakiekolwiek dziatania majgce na celu rozwoj obecnych pracownikéw
(w latach 2012-2014 byto to ok. 70%), to nalezy wyraznie podkresli¢, ze réznego
rodzaju dziatania inwestycyjne obejmuja jedynie jedng czwartg pracownikéw za-
trudnionych we wszystkich podmiotach i to w formie uméw o prace’.

W obliczu powyzszego wydaje sie zatem, iz Swiadomos¢ pracodawcow w zakre-
sie podejmowania edukacyjnych inwestycji w pracownikow, rozumianych jako spo-
sob na rozwijanie posiadanego przez nich kapitatu ludzkiego, jest jeszcze stanow-
czo zbyt niska. Nalezy w tym miejscu raz jeszcze podkresli¢, iz kapitat ten pozostaje
wiasnoscia zatrudnionych, wiec ich odejscie z firmy moze wywola¢ zjawisko ,,zaniku
pamieci organizacyjnej™”, poniewaz wraz z nimi pracodawca traci bezpowrotnie ich
umiejetnosci, doswiadczenie, powigzania nieformalne z klientami, dostawcami i in-

72 B. Worek, K. Turek, Uczenie si¢ przez cafe zycie — ,,akcelerator” rozwoju, [w:] Polski rynek pracy —
wyzwania i kierunki dziatari na podstawie badan Bilans Kapitatu Ludzkiego 2010-2015, J. Gérniak
(red.), Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa-Krakow 2015, s. 85-86.

73 A. Francik, Zasoby wiedzy organizacji — szansa, czy niepotrzebny balast?, ,Przeglad Pedagogiczny”,
nr 2, 1998, s. 10-13, [za:] Wiedza jako podstawa efektywnego zarzqdzania kapitatem intelektu-
alnym, A. Sokotowska, [w:] Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, K. Perechuda (red.), PWN,
Warszawa 2005, s. 136-137.
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nymi pracownikami. Tylko nowoczesne zaktady pracy, rozumiejac, Ze pracownicy sg
najwazniejsi dla ich dziafania, a efektywne zarzadzanie nimi jest podstawg sukcesu,
inwestuja w kapitat ludzki i systemy pracy, tzn. ponoszg wydatki, ktére prowadza
do akumulacji tego kapitatu lub wzrostu jego produktywnosci. Dzieki temu osia-
gajq wiekszq sprawnos¢ techniczno-organizacyjng, wyzszg jakos¢ pracy i silniejszq
motywacje, zwiekszajac tym samym szanse utrzymania sie w warunkach burzliwego
otoczenia gospodarczego’™.

Znaczenie edukacji pracownikow rozpatrywanej jako ,,droga do rozwoju kapitatu
ludzkiego” znajduje najpetniej swéj wyraz w zatozeniach koncepcji organizacji uczg-
cej sie. Tworzenie takiej organizacji zmierza do ,wpisania uczenia sie” w nastepujgce
obszary zaktadu pracy: misje, wizje rozwojowgq, wartosci organizacyjne, zachowania
uczestnikow. Edukacja nie moze by¢ domeng tylko niektorych z powyzszych obszar6w
— jej waznosc i efektywnos$¢ musi stanowi¢ najwazniejsze cechy tych komponentow.
W zaktadach opierajgcych swoje funkcjonowanie na przekonaniu, iz ich przysztos¢
zalezy od wszystkich zatrudnianych pracownikéw, edukacje uznaje sie za podstawo-
wa wartos¢, tworzy sie warunki dla rozwoju zawodowego zatrudnionych, odpowied-
nio motywuje sie ich do uczestnictwa w procesach uczenia sie, tworzenia innowacji
i wnoszenia wlasnego wktadu w przysztos¢ firmy, Swiadomie i ciagle organizuje sie
procesy dydaktyczne, aby nie pozostawiac ich losowi, a glowny nacisk ktadzie sie
zwlaszcza na zespotowe uczenie sie, gdyz tatwiej utrzymac wyniki nauki, jesli dzieli
sie je z innymi ludZmi™.

Konkludujac te czes¢ refleksji, z punktu widzenia nauk spotecznych, w tym
zwlaszcza pedagogiki pracy, wlasciwe ukierunkowywanie dziafan i zachowan pra-
cownikow oraz ich edukacje rozpatrywa¢ mozna jako swoiste elementy wspot-
czesnego procesu wychowania w zakladzie pracy — proces ten polega bowiem na
celowym i przemyslanym oddziatywaniu na pracownikéw, tworzeniu spotecznego
srodowiska pracy i inicjowaniu procesow formacyjnych, w ktorych dazy sie do
uksztattowania pozadanej ich postawy, a jednoczes$nie pozadanej kultury organi-
zacyjnej. Oddziatywanie to manifestuje sie przede wszystkim w dziataniach edu-
kacyjnych, ktore sprzyjajq realizacji funkcji wdrozeniowej (nabywaniu nowej wiedzy
i umiejetnosci) i renowacyjnej (unowoczesnieniu wiedzy i umiejetnosci), ale takze
w funkcji opiekuriczej, gdyz w §rodowisku pracy istotng role odgrywa pomoc bez-

74 A. Sokotowska, Wiedza..., s. 136-137.

75 Zob. J. Batorski, Organizacja efektywnie uczqgca sie, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorni-
czej, Dabrowa Goérnicza 2002, s. 51-52; B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzgdzanie
przedsiebiorstwem XXI wieku. Wybrane koncepcje i metody, Wydawnictwo Difin S.A., Warsza-
wa 2002, s. 10-11.
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posrednich przetozonych oraz wspétpracownikéw, tzw. mentoréow, wewnetrznych
doradcéw i promotoréw’. Mozliwo$¢ ksztattowania osobowosci pracowniczej
poprzez edukacje i wychowanie w zakladzie pracy to dwa obszary problemowe
pedagogiki pracy, ktore — zdaniem Bogustawa Pietrulewicza — sa nadal nie w petni
wykorzystywane w rzeczywistosci gospodarczej. Nie ma watpliwosci co do faktu, iz
efektywnosc i skutecznos¢ na rynku pracy osiagng te firmy, ktore wlacza do swojej
dziafalnosci aspekty pedagogiczne, to one bowiem ksztattujq sylwetke pracownika,
wyzwalajq jego potencjat zawodowy, intelektualny i przedsiebiorczy. Wydaje sie, ze
ten kierunek dziatan spotecznych w zaktadach pracy bedzie dla nich szansg w spro-
staniu globalizacji i zwigzanej z nig konkurencyjnosci”. A jezeli tak, to zagadnienia
te w dalszym ciagu uznac nalezy za aktualne dla pedagogiki pracy.

Uwagi koncowe

Wielowatkowe refleksje naukowe poswiecone zakladowi pracy i jego miejscu
w subdyscyplinie naukowej, jaka jest pedagogika pracy, wymagaja wyodrebnienia
w strukturze niniejszego rozdziatu jeszcze jednej, cho¢by najkrétszej czesci, ktora
wskazywataby na przewidywane kierunki jego rozwoju w przysztosci. Odnoszac
sie zatem do perspektywicznej wizji zaproponowanej przez autoréw raportu The
future of work. A journey to 2022, wydaje sie, iz w najblizszym czasie ziscic¢ sie moze
jeden z trzech scenariuszy odnoszacych sie do Swiata pracy, w tym tworzacych go
zaktad6éw pracy:

» ,Swiat niebieski”, w ktérym duze firmy zmienig sie w mini-pan-
stwa i przejmga wiodgce role w spoteczenstwie;

» ,Swiat pomaranczowy”, w ktérym firmy rozpadng sie w sieci
wspotpracy oparte na idei specjalizacji;

» Swiat zielony”, w ktérym kwestie spoteczne i srodowiskowe wy-
musza wielkie zmiany w strategii funkcjonowania biznesu.

76 W. Banka (red)., Zarzgdzanie potencjatem spotecznym o nowoczesnej organizacji, Szkota Wyz-
sza im. Pawla Wlodkowica w Ptocku, Ptock 2005, s. 225-229.

77 B. Pietrulewicz, Pedagogika pracy a ksztattowanie aktywnosci pracowniczej, [w:] Pedagogika pracy
i andragogika w konstelacji europejskiej i globalnej, Z. Wiatrowski (red.), Wyzsza Szkota Humani-
styczno-Ekonomiczna we Wioctawku, Whoctawskie Towarzystwo Naukowe, Wioctawek 2006,
s. 201-202.
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Te trzy scenariusze zobrazowano na ponizszym rysunku.

e ™
. MALE JEST PIEKNE
SWIAT

POMARANCZOWY Firmy zaczynaja rozpadac sie
w sieci wspotpracy ztozone

z mniejszych organizacji; Swiat
gospodarki zdominowany jest
przez specjalizacje.

pHpjuat3n.Lf

A J
Kolektywizm Indywidualizm
a N\ ( ) N\
FRIMY KROLUJE
SIE TROSZCZA KORPORACJA
Plan dziatania Rzadzi kapitalizm
. organizacji zdomino- duzych firm, gdyz
SWIAT wany jest przez S organizacje rozrastajq
ZIELONY spofeczng odpowie- —  NIEBIESKI si¢ coraz bardziej
dzialno$¢, ze g a indywidualne
zwrdceniem uwagi na °§ preferencje wskazujq
zmiany demograficz- = na atut spotecznej
ne, klimat i zréwno- odpowiedzialnosci.
wazony rozwdj, ktére NG J
stang sie gtdownymi
motorami napedowy-
mi biznesu.
G J

Rysunek 1. Trzy scenariusze dla przysziosci pracy.

Zrédio: PWC, The future of work. A journey to 2022, s. 7, www.pwc.com/
humancapital [dostep: 31.07.2016].

Prawdopodobnie wiekszos¢ organizagji w toku swojego funkcjonowania bedzie taczy¢
wskazane scenariusze w codziennej dziafalnosci, niemniej ich mozliwa realizacja tworzy
nowe wyzwania dla funkgji personalnej i dziatow HR, jak chociazby: potrzebe stosowania
zaawansowanych metod pomiaru kapitatu ludzkiego, traktowanie pracownikéw jako sity
napedowej sukcesu firmy, przyjecie odpowiedzialnosci za ich spoteczny dobrostan na skutek
zanikajgcej granicy pomiedzy pracq a zyciem osobistym. W przypadku dominacji ,,scenariu-
sza niebieskiego” funkcja personalna bedzie sie zatem skupiata na wytworzeniu i skutecznej
realizacji strategii zarzadzania ludZmi opartej na pomiarach i eksponowaniu osigganych
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przez nich wynikéw. W ,scenariuszu pomarafnczowym” bedzie ona nastawiona gtéwnie
na rekrutacje pozadanych kandydatéw do pracy, a dalsze jej obszary sktadowe ulegng out-
sourcingowi (wydzieleniu na zewnatrz organizacji). Z kolei w ,,scenariuszu zielonym” rola
funkgji personalnej moze ulec daleko idacemu rozproszeniu, a jej waznym elementem bedq
dziatania na rzecz rownowazenia pracy zawodowej i zycia osobistego cztonkow organizagji.

Szczegdtowe cechy funkcji personalnej w ramach zasygnalizowanych trzech sce-
nariuszy zawarto w ponizszej tabeli.

Tabela 3.

przyjetego scenariusza przyszlo$ci pracy.

Wybrane cechy funkcji personalnej w 2022 r. w zaleznosci od

Korporagje kroluja:
SWIAT NIEBIESKI

Mate jest piekne:
SWIAT POMARAN-
CZOWY

Firmy si¢ troszcza:
SWIAT ZIELONY

Skad organiza-
cje pozyskuja
talenty i jak go
przyciagaja?

Organizacje konkurujq
ze soba, aby przycia-
gnac i zachowac pra-
cownikéw o jak naj-
wiekszych talentach.
Stosujq takze szeroko
zakrojone metody
poszukiwania i oceny
»przyszlych gwiazd”.

Pracownik przycig-
gany jest przez per-
spektywe wysokich
zarobkéw, pewnos¢
zatrudnienia i prestiz.

Organizacje wyko-
rzystuja nowoczesne
technologie, aby przy-
ciagnac i zachowad
pracownikéw o jak naj-
wiekszych talentach.

Pracownik przyciggany
jest przez reputacje
firmy, kreowang w ra-
mach sieci i rynkow
zatrudnienia on-line.

Organizacje poszuku-
ja pracownikow, my-
$lacych podobnie jak
one. Chcac rozszerzy¢
swoja ,firmowaq ro-
dzine”, bardzo dbaja
o to, aby wybierac tyl-
ko osoby o podobnym
nastawieniu, systemie
wartosci i potrzebach.

Pracownik przyciaga-
ny jest przez marke
organizacji, jej system
wartosci i kulture.

Wynagradza-
nie i osiggane
wyniki

Wynagradzanie jest
oparte na starannie
dobranych pomiarach
wynikow.

Wynagradzanie jest
oparte na pracy pro-
jektowej i kontraktach.

Wynagradzanie opar-
te jest nie tylko na
wynikach, ale takze
na byciu ,dobrym
pracownikiem” prze-
jawiajacym pozadane
zachowania.

Rozwdj i nauka

Rozwdj i nauka sg $ci-
Sle skorelowane z cela-
mi i Srodkami osiagania
wynikéw biznesowych.

Rozw¢j i nauka lezq
gléwnie po stronie
pracownikow.

Rozwdj osobisty i za-
wodowy, w tym na-
uka, stajq sie catoscia.
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Korporacje kroluja:
SWIAT NIEBIESKI

Mate jest piekne:
SWIAT POMARAN-
CZOWY

Firmy sie troszcza:
SWIAT ZIELONY

Rola HR

HR uzywa zaawanso-
wanych narzedzi, aby
przewidzie¢ zapo-
trzebowanie na uta-
lentowanych pracow-
nikow w przysztosci
i aby przygotowac
sie na problemy z ich
pozostaniem w orga-
nizacji.

HR koncentruje sie na
pozyskiwaniu kontra-
hentéw i negocja-
¢jach kontraktow.

HR dziata jako straz-
nik marki. Panuje silna
orientacja na stworze-
nie wlasciwiej kultury
organizacyjnej, repu-
tacji i zasad zrowno-
wazonego rozwoju.

Rola technologii
w zarzadzaniu
ludZmi

Technologie sg pod-
stawa do pozyski-
wania i analizowania
danych biznesowych
oraz mierzenia i opty-
malizowania osiaga-
nych wynikow.

Technologie sa podsta-
wa do ksztaltowania
wirtualnej wspotpracy.

Technologie sq pod-
stawg budowania row-
nowagi miedzy pracq
a zyciem pracownikow,
minimalizujq takze ne-
gatywny wplyw organi-
zacji na Srodowisko.

Zrédto: PWC, The future of work. A journey to 2022, s. 22, Www.pwc.com/
humancapital [dostep: 31.07.2016].

Jak przewiduja tworcy raportu, dziaty HR wiekszosci (jesli nie wszystkich) zakta-
déw pracy znajda sie juz wkrétce ,na rozstaju drég”, beda bowiem musiaty podjac
decyzje, ktory z ponizszych kierunkéw funkcjonowania wybieraja: proaktywne na-
stawienie skupione na strategii biznesu, ktore wigze sie z podejmowaniem nowych,
szerszych zakresow obowigzkdow, wplywajac tym samym na wiele innych aspektow
istnienia firmy, uznanie funkgcji personalnej za transakcyjng i prawie w catosci pod-
danie jej outsourcingowi, a moze silng orientacje na spoteczng odpowiedzialno$¢
biznesu’?

Ktorakolwiek $ciezke wybierze w przysztosci dana organizacja, nie ma watpli-
wosci, iz realizowana w niej funkcja personalna bedzie sie r6zni¢ od obecnego jej
ksztattu. W zwiazku z tq koncowa konkluzjg, mozna sformutowac teze, iz zaktad
pracy pozostanie przedmiotem badan pedagogiki pracy, a funkcja personalna bedzie
stanowic jego wazng czesc.

78 Tamze, s. 10-21.
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STRESZCZENIE

Zaktad pracy, rozpatrywany jako przedmiot badan pedagogéw pracy, stanowi ka-
tegorie zfozong poznawczo i praktycznie, ale niewatpliwie towarzyszacq pedagogice
pracy od poczatku jej powstania jako subdyscypliny naukowej. Ze wzgledu na fakt, iz
zwlaszcza w ostatnich latach, stanowi on znacznie zaniedbany obszar problemowy,
koniecznym wydaje sie wspélne zaangazowanie badaczy na rzecz jego dalszego roz-
poznawania i rozwoju. Dlatego tez w rozdziale zaprezentowano retrospekcyjno-per-
spektywiczne spojrzenie poznawcze, ktére koncentruje sie na jego wychowawczym
i edukacyjnym wymiarze.

Stowa kluczowe: zaktad pracy, wychowanie, edukacja, organizacja wiedzy, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, kapital ludzki, funkcja personalna, Swiat pracy.

English title: Workplace — between retrospection
and the predicted direction of development

Abstract

Workplace, seen as the subject of labour pedagogues’ research, is a category,
which is complex in a cognitive and practical way, but at the same time, it has un-
doubtedly accompanied labour pedagogy since it had become a scientific subdisci-
pline. Taking the fact into account that, particularly in the recent years, it has become
a neglected problem area, it seems necessary for the researchers to engage in it
together, in order to study and develop it. Thus, the chapter present retrospective-
prospective cognitive approach, which concentrates on its upbringing and educational
aspects.

Key words: workplace, upbringing, education, knowledge organization, human
resource management, human capital, personal function, the world of work.
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zbiorowych oraz artykutéw w krajowych i zagranicznych czasopismach naukowych.
Sekretarz czasopisma naukowego ,,Szkota — Zawdd — Praca” oraz koordynator Cen-
trum UNESCO-UNEVOC. W obszarze zainteresowan naukowych znajduje sie gtdwnie
problematyka spotecznych aspektéw funkcjonowania cztowieka w srodowisku pracy,
a takze problematyka relacji praca — zZycie pozazawodowe.



Beata Jakimiuk

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il

HUMANIZACJA PRACY JAKO OBSZAR
BADAN W PEDAGOGICE PRACY

Wprowadzenie

Praca jest podstawowa aktywnosciag cztowieka, ktérej poswieca on ogromng
cze$S¢ swojego dorostego zycia, ,przez swojg site, rozwijajacq cztowieka oraz przez
wspolnote ludzi w pracy, przez wspdtprace praca nie staje sie czym$ marginalnym
i przygotowawczym, ale staje sie jednym z centralnych zagadnien zyciowych; jednym
z naczelnych zadan czlowieka i jednym z gtéwnych sposobéw wyrazania sie, pozwa-
lajacym realizowac sie cztowieczenistwu”!. Jest zwigzana z wysitkiem i pokonywaniem
trudnosci, ale tez z poczuciem satysfakgji i spetnienia. W wymiarze indywidualnym
praca umozliwia zdobywanie srodkéw materialnych, zaspokajanie potrzeb, nawigzy-
wanie relacji, rozwijanie kompetencji, nabywanie umiejetnosci, ksztattowanie charak-
teru i postaw wobec obowigzkéw. W wymiarze spotecznym praca zawsze stuzy innym,
dzieki niej rozwija sie kultura i cywilizacja, powstajg nowe wynalazki, technologie,
ktore utatwiajq zycie ludzi. Praca ma wiec wymiar humanistyczny — jest wykonywana
przez czlowieka i jej efekty stuzg innym.

Zagadnienia zwiazane z praca cztowieka sa przedmiotem analiz wielu nauk, w réz-
nych aspektach. Praca ma charakter wielowymiarowy, ponadto w kazdym wymiarze
dotyczy cztowieka, poniewaz tylko on jest zdolny wykonywac prace jako dziatalnosc¢
celowg i rozumng. Cztowiek nie tylko wykonuje prace, ale tez modyfikuje sposoby jej
wykonania, usprawnia procedury, projektuje nowe technologie, wykonuje narzedzia

1 ]. W. Gatkowski, Czfowiek, praca, wartosci, Wydawnictwo KUL, Lublin 2012, s. 102.
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i Srodki niezbedne do wypetniania obowigzkéw zawodowych — kazdy element zwia-
zany z pracq jest dzietem cztowieka, jego intelektu, wiedzy, umiejetnosci i wysitku.
Humanistyczny wymiar pracy okresla miejsce czlowieka w procesie pracy — jest
on podmiotem pracy?. Jednak dzisiejsze niestabilne czasy, ogromna konkurencja
0 miejsca pracy, nieprzewidywalno$¢ rynku pracy i elastyczne formy zatrudnienia® nie
sprzyjaja traktowaniu czlowieka jako podmiotu pracy. Coraz czesciej cztowiek jest wy-
korzystywany instrumentalnie, poniewaz pracodawcéw interesuje przede wszystkim
zysk. Powoduje to wzrost zagrozen psychospotecznych zwigzanych z wykonywaniem
pracy, a przede wszystkim: odczuwanie nadmiernego stresu spowodowanego obawg
o utrate pracy lub niewfasciwymi warunkami pracy i relacjami interpersonalnymi, wy-
palenie zawodowe, pracoholizm, a nawet mobbing, co prowadzi¢ moze do degradacji
godnosci cztowieka. Podstawowq kwestia wymagajaca rozstrzygniecia pozostaje klu-
czowe pytanie o to, czy dorobek nauk humanistycznych obecnie stuzy cztowiekowi
i jego rzeczywistemu rozwojowi w procesie przygotowania do pracy oraz podczas jej
wykonywania, czy tez wrecz przeciwnie, stuzy temu, aby cztowiek pracowat wydajniej
i efektywniej, co sprzyja bardziej przedmiotowemu niz podmiotowemu rozumieniu
wartosci ludzkich dziatan? Zaprezentowane w niniejszym rozdziale rozwazania, wpi-
sujq sie w powyzsze pytanie, warto bowiem, jak sie wydaje, skoncentrowac refleksje
naukowe na zagadnieniu humanizacji pracy celem identyfikacji problemow zwigza-
nych z jej wykonywaniem, a takze poszukiwaniem i wdrazaniem rozwigzan, ktére
pozwolg na wspieranie rozwoju wspoétczesnego cztowieka w procesie pracy.

Humanizacja organizacji i humanizacja
pracy — ustalenia terminologiczne

Rozwazania dotyczace humanizacji pracy odnosza sie do réznych kierunkow
badan. Mozna wsréd nich wyrézni¢ dwa gtéwne nurty. Pierwszy z nich, powigzany
z humanizacjq organizacji, prezentuje perspektywe firmy zatrudniajacej w aspekcie jej
zyskow i korzysci odnoszonych poprzez takie organizowanie pracy ludzi, wykorzysta-
nie zasobdow, ktdre posiadaja oraz wplywanie na ich zachowania, aby osiagnac cele
organizacji. Takie podejscie jest charakterystyczne dla nauk ekonomicznych z zakre-
su organizacji i zarzadzania, a w szczegolnosci dla zarzadzania zasobami ludzkimi.
W tym nurcie umies$ci¢ mozna badania zajmujace sie dostosowaniem pracy do moz-

2 Jan Pawel Il, Laborem exercens, [w:] Laborem exercens. Tekst i komentarze, ]. Gatkowski (red.),
Redakcja Wydawnictw Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1986, s. 16-17.

3 R. Gerlach, Przemiany pracy i ich konsekwencje dla relacji praca-zycie pozazawodowe, [w:] Relacje
praca-zycie pozazawodowe drogq do zrownowazonego rozwoju jednostki, R. Tomaszewska-Lipiec
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2014, s. 73-77.
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liwosci psychofizycznych cztowieka (ergonomia), badania dotyczace wszelkich form
swiadomego i celowego dziatania cztowieka rozpatrywane ze wzgledu na sprawnosc¢
i efektywno$¢ (prakseologia) oraz badania z zakresu medycyny pracy. Drugi nurt, ukie-
runkowany na humanizacje pracy dotyczy analiz zwigzanych ze wskazywaniem zagro-
zen, eliminowaniem negatywnych zjawisk i probleméw towarzyszacych wykonywaniu
pracy; poszukiwaniu sposobow, ktére majg wspiera¢ rozwoj cztowieka poprzez prace.
Ten nurt prezentujg nauki humanistyczne, spoteczne, nauki o zdrowiu, w tym przede
wszystkim takie ich subdyscypliny, jak wlasnie pedagogika pracy, andragogika, psy-
chologia pracy, oparte na paradygmacie integralnego rozwdj cztowieka.
Humanizacja organizacji dotyczy przede wszystkim badania zachowan organiza-
cyjnych*, powigzanych z determinantami ludzkich zachowan w obrebie organizacji,
obejmujacych zalecenia i modele, ktore pozwalajg przewidywac i ksztattowac ludzkie
postepowanie zgodnie z zatozonymi celami. Badania te moga rowniez obejmowac
ustalenie czynnikow negatywnie wptywajacych na cztowieka, ograniczajacych ludzka
racjonalnos¢ oraz metod, ktére pozwalajg osiagna¢ zadowolenie z pracy, wprowadze-
nie odpowiednich procedur, dobrych warunkéw pracy — jednak zawsze z perspektywy
zaktécen dziatalnosci firmy, ktére moglyby by¢ spowodowane przez czynnik ludzki.
Ten nurt badan odnosi sie do humanizacji organizacji, okreslanej jako ,,desygnat zbio-
ru dziatan, ktérych celem jest osiagniecie w dziedzinie organizacji stanu w mozliwie
najwyzszym stopniu zgodnego z idealami humanizmu; kategoria ta, majgca charakter
czynnosciowy, moze by¢ uzywana zamiennie z pojeciem humanizowania organizacji”
lub jako ,pojecie oznaczajace stan istniejgcy lub pozadany w sferze zjawisk organiza-
cyjnych, oceniany z punktu widzenia zgodnosci z zatozeniami humanizmu™. Huma-
nizacja organizacji pracy jest procesem majacym na celu ,,osiagniecie odpowiedniego
uktadu zdarzen i stosunkéw zachodzacych w procesach funkcjonowania organizacji,
aby wyeliminowac wszelkie mozliwe negatywne wptywy pracy, jej sSrodowiska i jej
efektow na ludzi oraz sprzyjac ich rozwojowi, samorealizacji i uzyskaniu satysfakcji™.
Rezultatem humanizowania organizacji sq sukcesy odnoszone przez firme, w ktérej
pracujacy ludzie stanowig najwieksza warto$¢. Przeciwienstwem jest dehumanizacja
pracy, ktorg mozna zdefiniowac jako ,,uklad warunkéw w pracy stanowiacy obcigzenie
organizmu lub tez jako dysfunkcje panujacq miedzy mozliwosciami cztowieka oraz
jego potrzebami a szeroko rozumianymi srodowiskowymi warunkami pracy”’. Trud-

4 R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2005, s. 50.

5 C. Schmidt, Istota i gtowne elementy procesu humanizowania organizacji, [w:] Kierunki humanizo-
wania organizacji w przemysle, Z. Mikotajczyk (red.), Uniwersytet £.odzki, L6dZ 1986, s. 15.

6 B. Mikula, Humanizacja w zarzqdzaniu, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie”, nr 801, 2009, s. 51.

7 Tamze.
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nosci humanizacyjne w miejscu pracy to ,wszystkie sytuacje i przeszkody, ktére albo
uniemozliwiaja, albo tez ostabiajg i op6zniajg realizacje zadan humanizacyjnych zakfa-
du pracy uznanych za dostosowane do jego charakteru i potrzeb”®. Moga to by¢ trud-
nosci zwiazane ze specyfika danej firmy, ze strukturg organizacji pracy albo z cechami
osobowosci pracownikéw powotanych do prowadzenia dziatalnosci humanizacyjnej®.
Humanizacje utrudniajq tez: nieprawidlowe wzajemne relacje, nieformalne wiezi, brak
utozsamiania sie z firmq lub wykonywang praca, nastawienie na ,karierowiczostwo”
czyli bezwzgledne realizowanie kariery (nawet kosztem innych), zbyt duze lub zbyt
mate obcigzenie pracg, wygodnictwo lub nieche¢ do podwyzszania kwalifikacji i roz-
wijania kompetengji, brak wspétpracy.

Skutki dehumanizacji sq niekorzystne zarowno dla cztowieka (zagrozenia psycho-
spoteczne), jak i dla organizacji (spadek wydajnosci pracy, czeste nieobecnosci pra-
cownikéw, niski poziomu motywacji itp.). Zagrozenia psychospoteczne w srodowisku
pracy sq rezultatem ,wzajemnego oddzialywania warunkéw, wymagan, organizacji
i tresci pracy oraz indywidualnych potrzeb, preferencji i wlasciwosci pracownika”"
i obejmujq ,te aspekty organizacji i zarzadzania w pracy, wraz z ich kontekstem spo-
tecznymi srodowiskowym, ktére potencjalnie moga powodowac szkody psychiczne,
spoteczne lub fizyczne”"". Zagrozenie stanowi kazdy rodzaj bodzca i kazda sytuacja,
ktéra pogarsza samopoczucie, utrudnia prawidtowe i skuteczne dziatanie albo prowa-
dzi do zaburzen stanu zdrowia. Reakcje na pojawiajace sie okolicznosci, ktére moga
powodowac niepokoj czy by¢ interpretowane jako zagrozenie, sg indywidualne — to,
co jest zrodtem stresu dla jednego pracownika, moze nie stanowic problemu dla
kogo$ innego.

Badania dotyczace zagrozen psychospotecznych koncentrujq sie wokét dwoch
grup czynnikow: odnoszacych sie do kontekstu pracy oraz zwigzanych z trescig pra-
cy'2. Wsréd tych pierwszych mozna wyrézni¢ nastepujace kategorie:

»  kultura i funkcjonowanie organizacji, ktora obejmuje niewlasci-
wa komunikacje, niski poziom wsparcia w rozwigzywaniu proble-
mow i rozwoju osobistym, styl zarzadzania (np. autokratyczny
lub przez mobbing), brak definicji celéw dziatania organizagji,

8 Z.Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wyzsza Szkota Pedagogiczna, Bydgoszcz 2000, s. 428.

9 Tamze.

10 D, Merecz, Psychospoteczne cechy pracy: stresory i czynniki pozytywne, [w:] Psychospoteczne warunki
pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem, pod red. ]. Py-
zalskiego, D. Merecz, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2010, s. 23.

11 T. Cox, A. Griffiths, E. Rial-Gonzalez, Badania nad stresem zwiqzanym z pracq, Urzad Oficjalnych
Publikacji Wspdlnot Europejskich, Luksemburg 2006, s. 67.

12 Tamze, s. 68.
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niekorzystng atmosfere, brak informacji o jako$ci wykonywanej
pracy czy niejasne kryteria oceniania i nagradzania;

rola w organizacji, w tym przede wszystkim niepewnos$¢ doty-
czaca pelnionej roli, niejasno$¢ zakresu obowigzkéw i zadan,
konflikt roli;

rozwoj kariery czyli np. brak awansu i mozliwosci rozwoju za-
wodowego, niska ptaca, niepewnos¢ zatrudnienia, niska ocena
spoteczna pracy;

ograniczone uczestnictwo w procesie podejmowania decyzji oraz
kontroli pracy;

stosunki interpersonalne w pracy obejmujace np. spoteczng lub
fizyczna izolacje, niekorzystne relacje z przetozonymi, konflikty
interpersonalne, brak wsparcia spotecznego i wspotpracy;
relacja praca — dom czyli np. konflikt wymagan zwiazany z zaan-
gazowaniem w zycie rodzinne i prace, mate wsparcie ze strony
rodziny, problem podwojnej kariery.

Zagrozenia psychospoteczne wynikajace z tresci pracy obejmujg cztery kategorie:

»

srodowisko pracy oraz wyposazenie stanowiska, w tym proble-
my dotyczace rzetelnosci, dostepnosci, odpowiedniosci, a takze
konserwacji oraz napraw sprzetu i urzadzen;

wykonywane zadania zawodowe czyli np. brak zréznicowania lub
krotkie cykle pracy, praca o duzym stopniu fragmentacji lub po-
zbawiona znaczenia, niedostateczne wykorzystanie umiejetnosci,
wysoki stopien niepewnosci;

obciazenie pracg (tempo pracy) czyli przecigzenie lub niedocia-
Zenie pracg, brak kontroli tempa pracy, nadmierna presja czasu;
organizacja czasu pracy, ktora dotyczy np. pracy zmianowej, wy-
dtuzonego czasu pracy czy nieprzewidywalnych godzin pracy'.

Przedstawione zagrozenia stanowig zrédlo stresu wtedy, gdy pracownik nega-
tywnie ocenia swoje mozliwosci poradzenia sobie z pojawiajacymi sie problemami.
Stres bedzie tym wiekszy, im wieksza bedzie rozbieznos¢ miedzy poziomem wyma-
gan srodowiska pracy a mozliwo$ciami i potrzebami pracownika'. Badania dotyczace
zagrozen psychospotecznych, odnoszace sie do warunkéw pracy, a takze badania
w zakresie dopasowania pracownikéw do srodowiska pracy, adaptacji do kariery stuzg

13 Tamze.

14 S, M. Litzke, , H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Gdarnskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Gdansk 2007, s. 13.
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nie tylko poznaniu naukowemu, ale tez prowadzg do zaprojektowania i wdrozenia
rozwigzan praktycznych, przez co sprzyjaja humanizacji pracy. Oznacza to prymat
cztowieka wobec wykonywanej pracy, ktora przede wszystkim ma stuzy¢ jego rozwo-
jowi i zaspokojeniu waznych potrzeb, a nie traktowaniu go w sposéb przedmiotowy,
jako Zrodta kosztow i zyskow przedsiebiorstwa.

Drugi nurt badan dotyczacy humanizacji pracy wigze sie z pojmowaniem pracy
jako obszaru rozwoju czfowieka. Zaréwno wykonywanie pracy, jak i jej rezultaty
majq stuzyc¢ cztowiekowi, wykorzystywaniu i rozwijaniu posiadanego potencjatu,
realizowaniu swojego czlowieczenstwa. Humanizacja pracy to rozwijajacy sie od
wiekéw proces, ,,catoksztalt przemian w traktowaniu pracy ludzkiej, uwarunkowa-
nych wspoétczesng kulturg pracy i postepem naukowo-technicznym, prowadzacym
do nadania warunkom pracy cztowieka charakteru w petni humanistycznego”'.
Humanizacja pracy polega zatem na ,,stopniowym usuwaniu wszelkich przeszkdd
stojacych na drodze do przeksztatcenia pracy w dziatalnos$¢ tworczq i rozwijajacg
cztowieka'®. Pojecie humanizacji pracy obejmuje warunki i organizacje pracy, ,aby
wykonywanie danych czynnosci zawodowych mogto by¢ czynnikiem wspomagaja-
cym procesy rozwoju osobniczego, aby mogto wyzwalac sily, ktore ciagle drzemiq
utajone w cztowieku”", a takze eksponuje godnosc osoby wykonujacej prace i moz-
liwosci jej rozwoju. Analiza obu poje¢ ,humanizacja organizacji” i ,humanizacja
pracy” uzasadnia dalsze rozwazania, dotyczace zagadnien zwigzanych z rozwojem
cztowieka poprzez wykonywanie pracy.

Humanizacja pracy, nawiazujac do idei humanizmu, uznaje cztowieka za dobro
najwyzsze, poniewaz od niego zalezy wykorzystanie pozostatych zasobow decydu-
jacych o rozwoju cywilizacji'®. Opiera sie na zaloZeniu, ze skoro praca jest podsta-
wa funkcjonowania cztowieka dorostego, to nie powinna ona oddzialywac na niego
w sposob, ktory go poniza i degraduje do roli przedmiotu. Dziatania dehumanizujgce
wywierajq negatywny wplyw na cztowieka, nadajq procesowi pracy wymiar nieludzki.
W zwigzku z tym humanizowanie pracy mozna rozumiec jako ,podejmowanie od-
powiednich dziatan w ptaszczyZnie przebiegu pracy, spotecznego srodowiska pracy,
a takze materialnego Srodowiska pracy oraz mozliwosci cztowieka, tak aby dosto-
sowac otoczenie czlowieka do jego wiasciwosci fizycznych i psychicznych, a takze

15 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki..., op. cit., s. 392.

16 S, Kowalewska, Humanizacja pracy, IW ZRZZ, Warszawa 1971, s. 4.

17 Z. Kowalewski, Wspomaganie rozwoju osobniczego przez prace, ,Humanizm Pracy”, nr 2, 1968, s. 24.

18 K. Polek-Duraj, Humanizacja pracy w aspekcie jakosci pracy i Zycia spoteczeristwa, ,,Studia i Mate-
rialy. Miscellanea Oeconomicae”, rok 14, nr 2/2010, s. 239.
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uzyskac wzrost satysfakgji z pracy, a przez to wzrost motywacji i wydajnosci pracy””.
Humanizacja pracy obejmuje nastepujace ptaszczyzny:

»  przebiegu pracy;

»  spotecznego Srodowiska pracy;
» materialnego srodowiska pracy;
»  mozliwosci cztowieka®.

Plaszczyzna przebiegu pracy dotyczy zagadnien zwigzanych z trescig pracy, wyko-
nywanymi zadaniami zawodowymi, organizacjq i czasem pracy. Spoteczne srodowisko
pracy tworzg ludzie pracujacy w danym miejscu, pozostajacy ze sobg w stosunkach
i zaleznoSciach stuzbowych i prywatnych. Materialne Srodowisko pracy to przede
wszystkim warunki miejsca pracy i zatrudnienia. W ramach trzech pierwszych plasz-
czyzn dazy sie do odpowiedniego uksztattowania obowigzkow, ktére realizuje pra-
cownik w srodowisku pracy oraz eliminacji nadmiernych obcigzen. Ptaszczyzna moz-
liwosci cztowieka odnosi sie do dziatan, majgcych na celu przystosowanie cztowieka
do danej pracy poprzez rozwijanie jego kompetencji w taki sposob, aby wyeliminowac
negatywne oddziatywania zwigzane z wymaganiami i warunkami pracy.

Humanizacja pracy obejmuje wszelkie sposoby organizagji pracy oraz oddzialywania
na cztowieka pracujacego, ktore majg na celu jego rozwodj zawodowy i osobowy oraz
umozliwiaja wykorzystanie i rozwijanie talentow, predyspozycji, kompetengji i prowa-
dza do traktowania cztowieka jako podmiotu pracy — osoby, podejmujacej Swiadome
i wolne wybory i dziafania. Jesli rozwoj cztowieka ujmujemy holistycznie, wtedy musimy
uznad, ze praca jako podstawowa aktywno$¢ cztowieka jest niezbednym i znaczacym
elementem tego rozwoju. Inaczej moéwiac, nie jest mozliwy rozwoj cztowieka bez jego
rozwoju poprzez prace. Kwestie te dotycza w istocie realizacji czlowieczenstwa osoby
pracujacej, aby mogta czuc sie spetniona i szczesliwa, miata poczucie jakosci zycia.

Oczywiscie, humanizacja pracy nie zakfada tylko rozwoju indywidualizmu czto-
wieka, ale rowniez troske o dobro wspolne. Czlowiek i jego dobro sg najwyzsza war-
toscig w procesie pracy, ale jego dobra nie mozna rozpatrywac w oderwaniu od dobra
wspolnego, dobra innych ludzi i dobra organizacji. Chodzi o to, Ze cztowiek nie moze
realizowac swoich celéw kosztem innych albo nawet szkodzac innym, czy wykorzy-
stujqc ich instrumentalnie dla swoich potrzeb.

19 M. Gluch, Rola humanizacji w ksztaftowaniu proceséw pracy — ujecie teoretyczne, |w:| Rola infor-
matyki w naukach ekonomicznych i spotecznych Innowacje i implikacje interdyscyplinarne, Z. E. Zie-
linski (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Handlowej, Kielce 2013, s. 355.

20 Tamze, s. 357.
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Zagadnienia zwigzane z humanizacjq pracy sg wieloaspektowe — obejmuja rozwa-
Zania i rozwigzania dotyczace kwestii technicznych, organizacyjnych, srodowiskowych,
spotecznych, etycznych, z uwzglednieniem mozliwosci cztowieka i jego dobra. Mogg by¢
rozpatrywane w skali makro?' jako realizowana przez panstwo polityka gwarantujaca
poszanowanie cztowieka w pracy, z czym wigze sie zapewnienie odpowiednich przepi-
sow prawnych dotyczacych warunkéw pracy, z uwzglednieniem tresci humanistycznych
— stawiania cztowieka w centrum pracy, respektujac jego godnos¢, prawa i potrzeby.
Obejmuje to réwniez tre$ci humanistyczne w kazdym etapie procesu edukacji. Huma-
nizacja pracy w skali mikro* odnosi sie do dzialan w danej organizacji, na konkret-
nym stanowisku pracy. W tym przypadku realizuja ja menedzerowie, przedsiebiorcy
podejmujacy inicjatywy majace na celu zmniejszanie badz likwidacje uciazliwosci pracy,
wdrazajacy programy rozwojowe dla pracownikow, wykorzystujacy potencjat pracow-
nikow, umozliwiajacy im rozwoj i satysfakcje z pracy. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na
znaczenie osobistej odpowiedzialnosci kazdego pracownika za rozwoj swojego czlowie-
czenstwa poprzez prace, co stanowi istotny aspekt humanistycznego charakteru pracy.

Podmiotowos¢ cztowieka w procesie humanizacji pracy

Praca ma wilasnosci ,,osobowosciotworcze i spotecznotwércze ™, powoduje, Ze
cztowiek przeksztalca swoje otoczenie, doskonali umiejetnosci, poszerza wiedze,
rozwija zdolnosci, nabywa dyscypliny i rzetelnosSci, zdobywa doswiadczenie, poznaje
otaczajacg go rzeczywistos¢ i samego siebie, wchodzi w relacje z innymi ludZmi —
tworzy siebie jako cztowieka. Podmiotowo$¢ cztowieka w procesie pracy oznacza, ze
to cztowiek jako osoba jest wlasciwym podmiotem pracy, a praca ma stuzy¢ urzeczy-
wistnianiu sie jego czlowieczenstwa i spetnianiu jego powofania.

Podstawgq realizowania podmiotowosci jest uswiadamianie sobie wtasnych mozli-
wosci, odwaga w podejmowaniu decyzji i dziatan, kontrolowanie realizacji obranych
celow zyciowych i wlasnych potrzeb, wytrwato$¢, pozytywne warto$ciowanie, opty-
mizm, zaufanie do siebie samego i wlasnych zachowan. Podmiotowos¢ jest zawsze
jednostkowa i osobista, daje wiec mozliwos¢ realizowania unikalnej kariery, niepo-
dobnej do innych, poniewaz kazdy cztowiek posiada wlasne preferencje i kompetencje
oraz indywidualny sposob reagowania i postepowania.

21 L, Jabtonowska, Rozwdj kompetencji komunikacyjnych jako przejaw humanizacji pracy, [w:] Huma-
nistyczne aspekty techniki, A. Jakubiak (red.), Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 2009, s. 59.

22 Tamze, s. 60-61.

23 7. Wiatrowski, Podstawy..., op. cit.., s. 428.

24 Jan Pawet II, Laborem exercens, op. cit., s. 15.
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Podmiotowosc jest zwigzana z doswiadczaniem swojej mocy sprawczej, ktora uwi-
dacznia sie w dokonywaniu krytycznych i racjonalnych wyboréw, swiadomym i rozsad-
nym postepowaniu cztowieka ukierunkowanym na realizacje witasnych preferencji oraz
w ponoszeniu odpowiedzialnosci za podjete decyzje i dziatania®. Poczucie podmiotowo-
$ci umozliwia postrzeganie siebie jako sprawcy wiasnego potozenia, traktowanie celow
dziafania jako obiektu wtasnych intencji, preferencji i wyboréw, a Swiat wokét siebie jako
szanse swoich mozliwos$ci?. Cztowiek, ktory ma poczucie bycia podmiotem swojego
zycia ,ma wptyw na tre$¢, forme i przebieg zdarzen, w ktorych uczestniczy, dziata zgod-
nie z wlasng wolg i nastawieniem na zmiane siebie i Swiata spofecznego, przyrodnicze-
go i technicznego”™. Nie jest wiec bierny, ma swiadomos¢ koniecznosci podejmowania
dziatan, ktére prowadza do poprawy sytuacji i umozliwiaja bycie kreatorem wtasnego
rozwoju przez uaktywnienie sie i przekroczenie wtasnych potencjalnych mozliwosci.
Z tego powodu poczucie podmiotowosci cziowieka stanowi fundamentalny czynnik de-
cydujacy o przebiegu kariery zawodowej, a takze podstawowy aspekt humanizacji pracy.

Podmiotowos$¢ wyraza sie wlasng, Swiadoma aktywnoscia i przyjeciem odpowie-
dzialnosci za swoje postepowanie. Jest niezbywalnym atrybutem cztowieka, ale row-
niez jest dla niego pewnym zadaniem?. Bycie podmiotem ,,to uprawnienia przystu-
gujace na rowni wszystkim”*, co oznacza, ze kazdy cztowiek posiada pewien poziom
podmiotowosci, ktory zwieksza sie poprzez wlasne swiadome dziatania. Podmioto-
wo$¢ cztowieka w procesie pracy nalezy rozumie¢ jako ,,podmiotowos$¢ funkcjonal-
ng”, przechodzenie od ,,moznosci do aktu™®, czego wyrazem jest wykorzystywanie
posiadanego potencjatu w zyciu zawodowym.

Podmiotowos¢ nierozerwalnie faczy sie z wolnoscia dotyczaca podejmowanych de-
cyzji i dziatan oraz z odpowiedzialnoscia. Zaprzeczeniem wolnosci jest ucieczka w deter-
minizm czyli zrzucanie odpowiedzialnosci na zewnetrzne okolicznosci, na ktéry mamy
niewielki lub zaden wptyw. Realizacja kariery zawodowej wymaga przyjecia odpowiedzial-
nosci za dokonywane wybory, gotowosci do ponoszenia przewidywalnych i nieprzewidy-

25 M. Czerepaniak-Walczak, Pedagogika emancypacyjna. Rozwdj swiadomosci krytycznej cztowieka,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 114.

26 K. Obuchowski, Cztowiek intencjonalny, PWN, Warszawa 1993, s. 112.

27 M. Czerepaniak-Walczak, op. cit., s. 112.

28 E. Kubiak-Szymborska, Wychowanie cztowieka w perspektywie teorii podmiotowosci, [w:] Wokaot
podstawowych zagadnien teorii wychowania, pod red. E. Kubiak-Szymborskiej i D. Zajac, Wydaw-
nictwo ,Wers”, Bydgoszcz 2002, s. 89-90.

29 K. Ajdukiewicz, O sprawiedliwosci, [w:] Jezyk i poznanie, t. 1, K. Ajdukiewicz (red.), PWN, Warsza-
wa 1985, s. 373.

30 M. Nowak, Osoba i wartos¢ w pedagogice ogolnej, [w:] Antropologiczna pedagogika ogolna,
pod red. M. Nowaka, P. Magiera oraz I. Szewczak, Wydawnictwo Archidiecezji Lubelskiej GAU-
DIUM, Lublin 2010, s. 54.
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walnych konsekwengji, a przede wszystkim za wybor wartosci, ktére determinujg postepo-
wanie cztowieka. Wolne decyzje dotyczace realizowania wiasnej kariery dokonywane sg na
bazie i w kontekscie wartosci, poniewaz ,,miarg wolnosci jest poczucie odpowiedzialnosci,
a miarg odpowiedzialnosci, winny by¢ wartosci. To wtasnie wartosci s drogowskazami na-
szego zachowania, to wedtug nich oceniamy sytuacje, tj. konkretne zachowania jednostek
i grup spotecznych. Wartosci sg nieodlacznym sktadnikiem indywidualnego i spotecznego
procesu decyzyjnego. Zachowanie decyzyjne jest nie do pomyslenia bez wartosciujacego
wyboru. Wartosci bezposrednio wptywaja na zachowanie jednostki, szczeg6lnie te — o kto-
rych méwimy wartos$ci moralne ze swym dychotomicznym podziatem na »dobro« i »zto«™!,
Cztowiek jako podmiot wiasnego zycia sam dokonuje wyboru wartosci z uwzglednieniem
prymatu warto$ci moralnych, ktére decydujq o wszelkich wyborach i zasadach postepo-
wania, okreslajq cele i wyznaczaja sposoby ich osiagniecia.

Czlowiek powinien realizowac i rozwija¢ swojg podmiotowos¢ w procesie pracy, ale
tez powinien by¢ traktowany jako jej podmiot — jednostka wolna i odpowiedzialna, a nie
wylacznie jako wykonawca polecen. Pracodawca (szef, menedzer) powinien pamietac, ze
kazdy pracownik poréwnuje wktad energii, wysitku i zaangazowania, jaki daje organizacji
z tym, co od niej dostaje, przy czym wazne sq korzysci zarowno materialne, jak i niema-
terialne (np. pochwaly, przyjazna atmosfera w pracy, sposob traktowania, akceptacja, oka-
zywanie zaufania) — od tego zalezy jego postawa wobec pracy i zachowania w organizagji.

Ksztattowanie poczucia podmiotowosci ma ogromne znaczenie w czasach, kiedy
istnieje realne zagrozenie zredukowania czfowieka do roli przedmiotu czy elementu
jakiego$ sytemu. Czlowiek coraz czesciej jest traktowany, jak zbiér zasobow, stu-
zacych do pomnazania zyskow firmy. Jest to sprzeczne z zatozeniami humanizagji
pracy, ktora przede wszystkim ma stuzy¢ rozwojowi cztowieka. Zagrozenia w Swiecie
pracy, takie jak niepewno$¢ zatrudnienia, brak stabilizacji i poczucia bezpieczenistwa,
ostabienie relacji miedzyludzkich, monotonia pracy, niewykorzystywanie potencjatu
pracownika i wiele innych, sprawiaja, ze postulat humanizacji pracy rozumianej jako
prymat cztowieka i jego dobra w procesie pracy jest coraz bardziej aktualny.

Poczucie podmiotowosci jest kwestig kluczowa w czasach ciaggtego pospiechu
i koniecznosci dostosowania sie do dynamicznych zmian, kiedy cztowiek czesto czuje
sie zagubiony i bezradny, poniewaz sprawia, ze ,los cztowieka przestaje by¢ okreslany
przez okoliczno$ci zewnetrzne, a on sam przestat by¢ pasywnym obiektem manipula-
¢ji”*. Stanowi pewien rodzaj profilaktyki w srodowisku pracy, chroni przed dehuma-

31 H. Szabata, Gorzki smak wolnosci, (w:| Deklinacje wolnosci, H. Szabata (red.), Wydawnictwo Uni-
wersytetu Gdanskiego, Gdansk 1997, s. 21.

32 J. Reykowski, Podmiotowosc — szkic problematyki, [w:] Podmiotowosc¢: Mozliwosc, rzeczywistosc, ko-
niecznosc, pod red. P. Buczewskiego i A. Cichockiego, Osrodek Analiz Spotecznych ZMW, Zaktad
Psychologii PAN, Redakcja Wydawnictw Osrodka Analiz Spotecznych ZKZMW, Poznan 1988, s. 199.
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nizacja pracy, zagrozeniami psychospotecznymi w srodowisku pracy powodujacymi
wiele probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem zawodowym, zyciem osobistym,
a takze zaburzeniami zdrowia. Podmiotowos¢ przejawia sie poprzez Swiadome i celo-
we postepowanie, brak zgody na przedmiotowe traktowanie oraz przekonanie o moz-
liwosci poradzenia sobie z problemami. Daje odwage do wykorzystania odpowied-
nich srodkéw i strategii postepowania, ksztattuje proaktywng postawe wyrazajaca sie
w podejmowaniu wyzwan, pokonywaniu przeszkod wystepujacych przy realizacji ka-
riery zawodowej, co prowadzi do wzbogacania doswiadczen i autentycznego rozwoju.

Kultura pracy i etyka jako warunek humanizacji pracy

Rozwijanie podmiotowosci jest nie tylko doswiadczaniem swoich mozliwosci — jest
przede wszystkim rozwijaniem swojego cztowieczenstwa. W pracy cztowiek zawsze ,wyra-
7a samego siebie, kreuje samego siebie i w pewnym sensie tworzy samego siebie”. Czlo-
wiek ,rozwija sie i doskonali przez tworzenie réznorodnej kultury, w tym kultury pracy™,
ktora stanowi dorobek ludzkosci zwiazany z teorig i praktyka pracy, a takze stanowi ceche
osobowa powigzang ze sposobem realizowania pracy®. W tym rozumieniu kultura pracy
jest ,indywidualna, niepowtarzalng dyspozycja konkretnej jednostki, eksponuje jej podmio-
towos¢ w procesie pracy, uwzgledniajac zaréwno komponent osobowosciowy, jak i profe-
sjonalny™¢. Wysoki poziom kultury pracy stanowi niezbedny warunek humanizagji pracy.

Kulture pracy jako wtasnos¢ cztowieka tworza trzy komponenty, powigzane ze sobg
i wzajemnie sie przenikajace. Pierwszym z nich jest wiedza o pracy, oparta na wiedzy
ogolnej, umozliwiajgca rozumienie i analize wykonywanych zadan zawodowych. Nastep-
nym komponentem sgq umiejetnosci intelektualne i praktyczne pracownika, a ostatnim
jego postawa wobec pracy, przejawiajaca sie w zainteresowaniach i zaangazowaniu
w prace w powigzaniu z odpowiedzialnoscig i prawoscig®’. Kultura pracy jako cecha in-
dywidualna ma zasadnicze znaczenie przy wykonywaniu zadan zawodowych i realizacji
kariery®, dlatego jest istotnym czynnikiem funkcjonowania zawodowego.

33 A. Solak, Cztowiek jako podmiot pracy w Laborem Exercens Jana Pawta II, ,Forum Pedagogiczne”,
nr 1/2011.

34 A. Solak, Wychowanie chrzescijariskie a praca ludzka. Studium wspotzaleznosci, Wydawnictwo
Uniwersytetu Kardynata Wyszynskiego, Warszawa 2004, s. 86.

35 7. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, ITE-PIB, Radom 2009, s. 39-40.

36 Z.Wolk, Cztowiek i jego kultura pracy w realizacji drogi zawodowej, ,,Szkota Zawdd Praca”, nr 5/6,
2013, s. 21.

37 Tamze, s. 41.

38 Z. Wolk, Zawodoznawstwo. Wiedza o wspdtczesnej pracy, Wydawnictwo Difin S.A., Warsza-
wa 2013, s. 118.
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Potencjat pracownika wynika z jego kompetencji osobowych i zawodowych. Kultura
pracy wiaze je ze soba, poniewaz stanowi specyficzna, indywidualng i niepowtarzalng
wiasciwos¢ cztowieka, wyrazajaca jego postawe wobec pracy i sposob jej wykonywa-
nia*. Kulture pracy mozna odnies¢ do kompetencji spoteczno-moralnych pracownika,
ktore sq skierowane na drugiego cztowieka® i dotyczg sposobu traktowania innych oraz
stosowania zasad moralnych przy realizowaniu zadan zawodowych. Czlowiek powinien
dba¢ o to, aby wykonywac prace uczciwie i rzetelnie. Kazda praca ma stuzy¢ ludziom,
dlatego praca zle wykonana krzywdzi ludzi, poniewaz demoralizuje cztowieka, ktory ja
wykonuje, a ponadto wytwory takiej pracy szkodza ludziom, ktorzy z nich korzystaja.

Stosowanie kultury pracy sprawia, Ze praca staje sie zhumanizowana. Jesli w danej
firmie mozna zauwazy¢ wysoki poziom kultury pracy ludzi w niej pracujgcych, tworza
oni pewien schemat myslenia, odczuwania i reagowania, ktéremu podporzadkowuja
sie cztonkowie grupy, a ktory uczy ich rozrézniac, jakie postawy i zachowania sg pozy-
tywne, a jakie negatywne*'. Powstaje w ten sposéb kultura organizacyjna czyli ,wzor
wartosci, norm, przekonan, postaw i zatozen, ktére nie muszg by¢ sformufowane, ale
ktore ksztattujg zachowanie ludzi i sposoby realizacji zadan™?2, Kultura organizacyjna
wplywa na tworzenie klimatu organizagji, ktory stanowi ,wypadkowg subiektywnych
odczu¢ pracownikéw na temat wptywu na nich r6znych czynnikéw organizacyjnych,
a takze sytuacji finansowej firmy oraz zachowan wspotpracownikéw i kierownictwa™3,
Wiasciwy klimat organizacyjny oddziatuje na pozytywne postrzeganie firmy i warun-
kéw pracy przez zatrudnionych w niej ludzi, co sprawia, zZe stanowi on istotny czynnik
humanizujacy prace, powigzany z kulturg pracy oraz kulturg organizacji.

Kultura pracy jest zaréwno warunkiem, jak i rezultatem humanizagji pracy. Jest niero-
zerwalnie powigzana z moralnosciq i etykq pracy, trudno bowiem wyobrazic sobie kulture
pracy bez stosowania zasad moralnych i etycznego postepowania. Moralno$¢, rozumiana
bardzo ogdlnie, jest zbiorem wartosci i regut postepowania, a etyka, rowniez w ogélnym
rozumieniu jest refleksjq nad moralnoscia, stanowi ,,0g6t ocen i norm moralnych przyje-
tych w danej zbiorowosci w okreslonej epoce historycznej, ktérej przedmiotem jest teoria
dobra, a wiec ustalenie, co jest dobre, a co zte z moralnego punktu widzenia™*. Moralnos¢

39 Tamze,s. 22.

40 S, Kaczor, Kwalifikacje spoteczno-moralne i ich rosnqce znaczenie w Zyciu, |w:] Kwalifikacje zawo-
dowe na wspdtczesnym rynku pracy, S. M. Kwiatkowski (red.), IBE, Warszawa 2005, s. 41.

41 M. Romanowska, M. Jarosinski, Kultura organizacji, [w:] Podstawy organizacji i zarzgdzania,
M. Romanowska (red.), Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2001, s. 121.

42 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC,
Krakow 2000, s. 149.

43 B. Mikuta, W kierunku organizacji inteligentnych, Antykwa, Krakéw 2001, s. 116.

44 W, Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2007, s. 103.
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stuzy rozwijaniu cztowieczenstwa i jest $cisle powiazana z praca, ktéra stanowi podstawe
egzystengji cztowieka i spoteczenstwa, daje mozliwo$¢ wykorzystania posiadanego poten-
cjatu, a takze ,jest czynnikiem organizacji relacji miedzyludzkich, kontekstem generuja-
cym powszechnie przyjete zasady ogélnoludzkie, specyficzne wartosci, regulatory etyczne
zachowan, stanowigc w ten sposob etos zawodowy poszczegolnych grup zawodowych™,

Kolejnym kryterium humanizacji pracy jest zatem stosowanie etyki pracy, ktéra oznacza
namyst nad moralnymi wymiarami ludzkiej pracy, natomiast moralno$¢ pracy mozna odnie$¢
w szerokim znaczeniu do wszelkich warunkéw oraz spotecznych konsekwencji jednostkowej
proaktywnosci zaspokajajacej ludzkie potrzeby, a takze braku takiej proaktywnosci albo w wez-
szym znaczeniu — do wszelkich warunkéw i spofecznych konsekwencji dziatalno$ci zawodo-
wej. Waskie znaczenie moralnosci pracy mozna utozsamiac z etyka zawodowg* czyli zasadami
regulujacymi dziatalnos¢ zawodowa oraz Zrodiami tych zasad”. Etyke zawodowq mozna rozu-
mie jako ,,normy odpowiadajace na pytanie, jak — ze wzgledoéw moralnych — przedstawiciele
danego zawodu powinni, a jak nie powinni postepowac™, Reguly etyki zawodowej okreslajq
wiec postepowanie cztowieka w pracy z punktu widzenia dobra i zta moralnego®.

Etyka zawodowa dotyczy ,,odpowiedzialnej, moralnie dobrze realizowanej pracy”,
wykonywanej dzieki sprawnosciom warunkujgcym efektywne realizowanie obowigzkéw
zawodowych. Sprawnosci te mogg by¢ rozumiane jako kompetencje czyli ,,dyspozycje
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajace realizowac zadania zawodowe
na odpowiednim poziomie™'. Przestrzeganie zasad kultury pracy i etyki zawodowe;j
jest wlasnym, wolnym wyborem w zakresie podejmowanych decyzji i dziatan oraz taczy
sie nierozerwalnie z odpowiedzialnoscia, gdyz ,trudno jest mowic o wolnosci u ludzi
pozbawionych poczucia odpowiedzialnosci za wiasne decyzje i ich konsekwencje”?,
dziatania odpowiedzialne za$ ,to dziatania moralnie dobrze realizowane”*,

45 W. Drzezdzon, Etyczne aspekty pracy zawodowej. Wybrane zagadnienia, ,Studia Gdanskie. Wizje
i rzeczywisto$¢”, t. X, 2013, s. 23.

46 M. Budajczak, Prolegomena do etyki pracy i jej pedagogicznych ekstensji, [w:] Cztowiek w kontekscie pracy.
Teoria — empiria — praktyka, M. Piorunek (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009, s. 60-61.

47 Z. Wolk, Kultura pracy, etyka..., op. cit., s. 84.

48 1. Lazari-Pawlowska, Etyka zawodowa, ,Etyka”, nr 4, 1969, s. 58.

49 M. Michalik, Spofeczne przestanki, swoistosc¢ i funkcje etyki, [w:] Etyka zawodowa, A. Sarapa-
ta (red.), ,Ksigzka i Wiedza”, Warszawa 1971, s. 17.

50 M. Gogacz, Czym jest etyka zawodowa, [w:] Zagadnienie etyki zawodowej, A. Andrzejuk (red.),
Oficyna Wydawnicza ,Navo”, Warszawa 1998, s. 11.

5t G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
Warszawa 2004, s. 17.

52 H. Szabala, Gorzki smak..., op. cit., s. 18.

53 M. Gogacz, Ujecia donioste i atrakcyjne, [w:] Cztowiek i dobro, A. Andrzejuk (red.), Oficyna Wy-
dawnicza ,Navo”, Warszawa 2002, s. 30.
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Zadania zawodowe sg wykonywane przez cztowieka w wyniku podziatu pracy,
obowiazki wynikajq ze zwyczajow spotecznych i przepiséw prawnych, natomiast po-
winnos$ci majg wymiar naturalny i moralny, zwigzany z rozwojem cztowieka>*. Praca
jest niezbywalnym dobrem i prawem cziowieka, ale takze jego obowigzkiem i po-
winnoscig™, jest wartoscig prowadzacg do rozwijania swojego cztowieczenstwa i da-
rem, ktory mozna ofiarowac innym, co stanowi o jej humanistycznym i spotecznym
wymiarze. Wykonywanie pracy wiaze sie z okre$lonymi zobowigzaniami moralnymi.
Cztowiek, podejmujac decyzje dotyczace sposobu wykonania pracy i traktowania ludzi
w relacjach interpersonalnych, sam odpowiada za moralno$¢ swoich czynéw. Swoim
postepowaniem moze przyczynic sie do rozwoju wiasnego i innych, albo do powsta-
wania naduzy¢ i pojawiania sie zachowan niemoralnych, co degraduje cztowieka i pro-
wadzi do dehumanizacji pracy.

W wielu grupach zawodowych istnieje formalne uregulowanie zasad postepo-
wania. Przyktadem moze by¢ kodeks etyczny, przysiega czy slubowanie. Jednak nie
w kazdym zawodzie takie normy sg spisane badz uporzadkowane. Pomimo braku
takich rozwiazan, ludzie nieprzestrzegajacy zasad etycznych czy okreslonych regut
sq traktowani zazwyczaj niechetnie w kazdym Srodowisku zawodowym, ich dziatania
sq pietnowane i odbierane jako niemoralne, pewne normy postepowania obowigzujg
w kazdym srodowisku pracy i na kazdym stanowisku.

Zasady etyki zawodowej s3 powiazane z petnionq rolg czyli oczekiwaniami wobec
0s6b wykonujacych dany zawod. Przestrzeganie norm etycznych zabezpiecza przed
réznymi pokusami i naduzyciami zwigzanymi z wykonywang praca, zapewnia dbato$¢
o prestiz zawodu, gwarantuje nie tylko odpowiednia jako$¢ pracy i jej efektow czy
zgodnosc¢ z przepisami prawa, ale tez sprzyja doskonaleniu charakteru, poprawie
kultury wspoétzycia, eliminacji w relacjach miedzyludzkich krzywdy, niesprawiedli-
wosci, kumoterstwa, intryganctwa, klamstwa oraz poszanowaniu ludzkiej godnosci,
a w rezultacie humanizacji pracy. Nalezy pamieta¢ o tym, ze pracownicy rowniez
maja wplyw na swoje otoczenie, na ksztaltowanie miejsca pracy, atmosfere panujacq
w pracy. Postawy pracownikéw, ich zaangazowanie, sposob odnoszenia sie do innych,
zachowanie poprawnych relacji miedzyludzkich, etyka i kultura pracy w istotny spo-
sob przyczyniajq sie do tworzenia wlasciwego klimatu pracy, w ktorej cztowiek i jego
dobro sg najwazniejsze. Przestrzeganie zasad etyki, kultura osobista i kultura pracy
stanowig gwarancje poszanowania godnosci cztowieka w procesie pracy.

54 Z. Wiatrowski, Etyka zawodowa — wazny wyznacznik jakosci dziatalnosci gospodarczej, [w:] Po co
etyka pedagogom, W. Sawczuk (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 80-81.

55 Jan Pawet II, Praca jest dobrem cztowieka, przeméwienie w osrodku ,Willson Training Centre”,
Hobart, 27.11.1986 r., [w:] Jan Pawet II, Dzieta zebrane. Tom XIIl. Homilie i przemdwienia z piel-
grzymek. Azja, Afiyka, Australia i Oceania, Wydawnictwo M, Krakow 2007, s. 1010-1013.
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Relacje interpersonalne i ich znaczenie dla humanizacji pracy

Dziatania humanizujace prace powinny przebiega¢ w nastepujacych kierunkach:

»  doskonalenie organizacji pracy w zakresie organizacji zarzadza-
nia, produkgji, przebiegu proceséw pracy, stanowisk pracy oraz
organizacji pracy biurowej;

»  poprawa materialnych warunkéw pracy;

»  doskonalenie psychospotecznego klimatu pracy czyli kultury pra-
cy i wzajemnych relacji®.

Dwa pierwsze obszary sg powigzane z nurtem humanizacji organizacji, natomiast
ostatni — z nurtem humanizacji pracy. Dziatania we wszystkich trzech obszarach sg
wzajemnie powiazane, jednak dwa pierwsze dotycza warunkow i organizacji pracy
ze strony firmy zatrudniajacej, natomiast ostatni odnosi sie do opisanych wczes$niej
warunkow humanizagcji: kultury pracy i etyki, a takze dotyczy tworzenia dobrej at-
mosfery i zyczliwych relacji miedzyludzkich. Podejmowanie dziatan w ramach tego
obszaru zalezy w znacznej mierze od samego pracownika, ktory przez swojq ak-
tywnos¢ i zaangazowanie moze ksztattowac otoczenie. Wydaje sie zatem, Ze za ten
obszar pracownik jest bardziej odpowiedzialny, niz zatrudniajaca go firma, poniewaz
od jego postepowania, od tego, jakim jest cztowiekiem, zalezy spos6b wykonywania
pracy i traktowanie innych ludzi.

Praca moze by¢ sposobem doskonalenia cztowieka, ktory realizuje sie poprzez wspét-
prace z innymi, tworzenie relacji, spotkania. Prace wykonuje sie w porozumieniu z innymi
ludZmi — nawiazujac kontakty ze wspoétpracownikami, przetozonymi czy klientami, a wiec
mozna jg rozpatrywac jako budowanie wzajemnych wiezi oraz miedzyludzkiej solidarno-
$ci. Wedtug Jozefa Tischnera ,,praca jest dialogiem. Ludzie, ktorzy pracujq, rozmawiaja.
Praca rodzi sie z rozmowy i jest jej dalszym rozwinieciem. Rozum wewnetrzny ludzkiej
rozmowy jest rowniez rozumem wewnetrznym pracy. Wewnetrzny rozum rozmowy nazy-
wa sie porozumieniem. Rozmowa dochodzi do swej istoty, gdy staje sie porozumieniem.
Podobnie praca. Ona réwniez dochodzi do swej istoty, gdy staje sie wspdtpracg™’. Poro-
zumienie z innymi jest warunkiem koniecznym wiasciwego funkcjonowania zawodowego,
praca jest bowiem zawsze ,pracg dla innych, wraz z innymi, pod wladzg innych™®. Praca
jest zrodtem doswiadczenia etycznego, ktérego podstawa jest ,,odkrycie, ze obok nas
pojawit sie drugi cztowiek™”. Praca ma stuzy¢ nie tylko zapewnieniu Srodkéw do Zycia, ale

5 M. Gluch, Rola humanizagji..., op. cit., s. 359-360.

57 J. Tischner, Polski ksztaft dialogu, Znak, Krakéw 2002, s. 277.

58 ], Tischner, Idgc przez puste Bfonia, Znak, Krakéw 2005, s. 97.

59 ]. Tischner, Myslenie wedtug wartosci, Znak, Krakoéw 1982, s. 372.
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nadaje mu gtebszy wymiar — osobotworczy, ktory moze by¢ realizowany tylko w relacjach
z innymi. Stad wynika, ze ludzie sg sobie wzajemnie potrzebni.

Wykonywanie pracy sprawia, ze ludzie tworzg wspolnote, opartg na takich warto-
$ciach, jak zaufanie, solidarnosc¢ i prawda®, ktére sg niezbedne do tego, aby tworzy¢
udane relacje. Dzieki pracy ,i z jej pomocg wytwarza sie miedzy ludZmi odrebna
wiez, wiez spoteczna”, praca ,taczy cztowieka z cztowiekiem — nie ulega to zadnej
watpliwosci”®'. Ale nie kazdy kontakt z drugim czfowiekiem w pracy jest relacja; nie
jest nig np. przelotne spotkanie. Wzajemne kontakty mozna uznac za relacje wtedy,
gdy spelnione sg nastepujace warunki:

» ludzie sg Swiadomi wzajemnego istnienia i liczq sie ze soba;

»  zachodzi pewien stopien wzajemnego wplywu (przynajmniej jed-
na z osob oddziatuje na drugg w okreslony sposéb);

» nastepuje uzgodnienie formy komunikacji i oczekiwan®.

Relacje interpersonalne oraz ich jako$¢ sa elementem sktadajacym sie na co-
dziennos$¢ kazdego pracownika, szczegolnie w tych zawodach, w ktérych pracuje sie
z ludzmi. S to powiazania miedzy jednostkami lub grupami okreslone poprzez spo-
s6b wyrazania wiedzy, informacji, mysli, uczué¢, emocji, postaw, wartosci i przekonan
miedzy dwoma lub wieloma partnerami interakcji®®. Relacje ze wspoétpracownikami
sq najwazniejszym czynnikiem wptywajacych na atmosfere w pracy, ocenianym wyzej
niz rowniez wysoko cenione warunki finansowe i wzajemny szacunek oraz relacje
z bezposrednim przetozonym®. Swiadczy to o istotnym znaczeniu jakosci wzajem-
nych relagji w kontekscie funkcjonowania zawodowego.

Stosunki miedzyludzkie w pracy obejmujq ogét wzajemnych interakcji zachodza-
cych miedzy pracownikami danej organizacji na réznych szczeblach, w tym zacho-
wania, normy postepowania, sposob odnoszenia sie do innych, wyznaczone przez
wzajemne powigzania stuzbowe, wykonywanie wspoélnych zadan i troske o dobro
firmy i ludzi w niej pracujacych. Moga to by¢ wiezi formalne, zwigzane z organizacjq
pracy lub wiezi nieformalne, np. przyjazn. Relacje w pracy mozna opisywac np. przy

60 . Tischner, Polski ksztaft..., op. cit. s. 277-278.

61 Stefan Kardynat Wyszynski, Duch pracy ludzkiej, Soli Deo, Warszawa 1991, s. 22.

62 R.B. Adler, L. B. Rosenfeld, R. . Proctor II, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie,
Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2011, s. 256.

63 B. Jakimiuk, Relacje interpersonalne w miejscu pracy i ich znaczenie dla funkcjonowania zawo-
dowego, |w:] Wybrane zagadnienia aktywnosci zawodowej cztowieka, pod red. B. Pietrulewicza
i M. A. Paszkowicz, Wydawnictwo Naukowe Polskiego Towarzystwa Profesjologicznego, Zielo-
na Gora 2015, s. 56.

64 B. Nowotarska-Romaniak, Atmosfera w pracy jako istotny element marketingu wewnetrznego firm
ubezpieczeniowych, \Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, nr 3/2009, s. 72.
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pomocy struktury zatrudnienia i zaleznosci stuzbowych albo rozpatrywac z perspek-
tywy humanistycznej, jako czynnik wspomagajacy funkcjonowanie cztowieka w pracy,
powiazany z jego reakcjami, dziataniami i spetnianiem swojej podmiotowosci. Odnosi
sie to do wykorzystywania swojej osobowosci, posiadanych kompetencji i doswiad-
czenia w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji z innymi.

Relacje w pracy moga mie¢ charakter osobisty, zindywidualizowany. Sq wtedy
unikalne i niepodobne do zachowan wobec innych 0séb. Przeciwieristwem sg interak-
cje bezosobowe, bedgce rezultatem socjalizacji, uprzejmosci, nabytych norm i zasad
postepowania wobec ludzi. Nawigzywanie relacji osobistych wyréznia ich niepowta-
rzalnos¢, niemoznos¢ zastapienia ich inng interakcja, wzajemna zaleznos¢, ujawnia-
nie osobistych informacji mysli, uczuc¢®. W relacjach osobowych ludzie sq bardziej
zaangazowani, poglebiajag wzajemng wiez, nawiazujq blizsze kontakty, sa skfonni do
pomocy. Ten rodzaj relacji stanowi ogromng wartos$¢, poniewaz umozliwia doswiad-
czanie wsparcia od innych, a takze buduje przyjazny klimat w srodowisku pracy.

Badania, ktore przeprowadzit Terry R. Bacon® wykazaly, ze w relacjach z innymi
w miejscu pracy najbardziej istotne jest wzajemne zaufanie, bez ktérego nie moze
by¢ mowy o wiezi zawodowej. Dobrym relacjom sprzyja tez praca, ktora jest ciekawa
i stuzy rozwojowi zdolno$ci i umiejetnosci, taka, ktéra umozliwia doswiadczanie pod-
ekscytowania wykonywanymi zadaniami i entuzjazmu, przez co zapewnia poczucie
kompetencji i fachowosci, budowanie wlasnej wartosci i zaangazowanie w to, co sie
robi. W relacjach wazna jest tez akceptacja i uznanie przez innych, co pozwala na
odczuwanie przynaleznos$ci do wspoélnoty.

Zaufanie opiera sie na przekonaniu, ze mozemy komus wierzy¢, Ze ta osoba nas
nie oszuka, chce naszego dobra, traktuje nas z szacunkiem, jest dyskretna i lojal-
na. Jest ono wartoscia, ktérg mozna straci¢ lub zyskac. Mozna stara¢ sie budowac
zaufanie, mozna tez je straci¢ w odniesieniu do kogos$ lub tez inni mogq straci¢ za-
ufanie do nas. Wzajemne relacje oparte na zaufaniu wymagajq przestrzegania pew-
nych zasad. Nalezg do nich nastepujace sposoby postepowania: bgdZ otwarty, bqdz
sprawiedliwy, wyrazaj swoje uczucia, mow prawde, wykazuj sie konsekwencjq, spetniaj
obietnice, zachowuj dla siebie powierzone Ci tajemnice, wykazuj sie kompetencjg®. Co
z tego wynika, budowanie zaufania opiera sie wiec na uczciwosci, niezawodnosci,
konsekwencji w dziataniu — spdjnosci wewnetrznej, utrzymywaniu pewnych standar-
déw. Uczciwos$¢ wymaga szczerosci, otwartosci, jasnego komunikowania, ale rowniez

65 R. B. Adler, L. B. Rosenfeld, R. E Proctor II, op. cit., s. 19-20.

66 T.R. Bacon, Budowanie relacji w firmie, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2015,
s.22-23.

67 S. P. Robbins, Zachowania w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004,
s. 275-276.
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pewnej wrazliwosci, aby w odpowiedni sposéb przekazywac informacje. Zachowanie
wiarygodnosci wymaga, aby nie wypowiadac sie na nieznane tematy, nie udawac, ze
sie zna na wszystkim, a takze przyznania sie do tego, zZe sie czego$ nie wie. Nie chodzi
o to, aby by¢ ekspertem w kazdej dziedzinie, wazne jest, aby by¢ otwartym na wiedze
i doswiadczenie innych. Budowaniu zaufania sprzyja wypetnianie zobowigzan, nie
sktadanie obietnic bez pokrycia, nie obiecywanie tego, czego nie mozna dotrzymac.
Nalezy tez umiec¢ przyznac sie do btedu, poniewaz kazdy cztowiek sie myli. Jest to
droga do poszukiwania nowych rozwiazan, znajdowania lepszych pomystow, a takze
okazania ludzkich cech i autentycznosci. Wazne jest, aby troszczy¢ sie o ludzi, rozu-
miec ich potrzeby i oczekiwania, szanowac ich, doceniac i umie¢ to okazywac®.
Wszelkie relacje interpersonalne w miejscu pracy majq zawsze wymiar etyczny. Ich
ksztatt oraz sposob podziatu débr miedzy jednostkami i grupami decyduje o stopniu
realizacji poszczegolnych wartosci moralnych i jest Scisle powigzany z etycznym aspek-
tem aktywnosci zawodowej. Praca moze by¢ oparta o jasne reguly postepowania, zasa-
de uczciwosci, ale tez moze by¢ miejscem, w ktérym praktykowane sq rézne sposoby
wykorzystywania pracy jednych przez drugich. W takim przypadku mamy do czynienia
z wyzyskiem, dziataniem jednej grupy ludzi na szkode innej. Jednym z najbardziej raza-
cych probleméw jest brak sprawiedliwego traktowania pracownikéw, np. w sytuacjach,
w ktorych wynagrodzenie jest nieadekwatne do wtozonego wysitku, a korzysci (nie tylko
materialne) odnosi ten, czyj wktad w prace jest mniejszy lub ten, kto przypisuje sobie
cudze zastugi. Niesprawiedliwosc jest zawsze niemoralna, poniewaz krzywdzi ludzi.
Istotnym problemem przy braku wtasciwych relacji w pracy jest alienacja, izolowa-
nie od innych. W takiej sytuacji cztowiek pracujacy ,neguje swoja wiasng nature, ulega
dehumanizacji zamiast samorealizowac sie w pracy, degraduje sie, zamiast odczuwac
rados$¢ z tworczosci, cierpi w niszczgcej rutynie, zamiast odczuwac wspélnotg z in-
nymi, doswiadcza izolacji i osamotnienia”®. Prowadzi to do szeregu niekorzystnych
zjawisk, miedzy innymi do odczuwania frustracji, stresu oraz bezradnosci, spowodo-
wanej brakiem mozliwosci kontrolowania lub wywierania wptywu. Zanika motywacja,
wystepuje mniejsza sktonnosc¢ do inicjowania dziafan, cztowiek przestaje dostrzegac
mozliwos¢ zmian, pojawia sie wiele negatywnych emocji. Wyobcowanie w sSrodowisku
pracy powoduje poczucie utraty znaczenia jako konsekwencji okreslonego przydziatu
zadan. Cztowiek izolowany moze tez dojs¢ do przekonania, ze normy, ktérymi dotad
sie kierowat, nie umozliwiajg osiggniecia zamierzonych celéw, co moze prowadzi¢ do
zmiany wczes$niej przestrzeganych zasad. W rezultacie pracownik zaczyna posfugiwac
sie obcym dla niego systemem normatywnym. Przewaga leku konstytuuje jego sposob
bycia, postawe wobec samego siebie, odczuwa niemoznos$¢ wyjscia z alienacji, co

68 T.R. Bacon, op. cit., s. 53-66.
69 P. Sztompka, Socjologia. Analiza Spoteczeristwa, Znak, Krakéw 2002, s. 567.
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blokuje wykorzystanie swoich mozliwo$ci’. Trudno mu dokonac obiektywnej oceny
rzeczywistosci — rozne sytuacje postrzega przez pryzmat swojej krzywdy i zranienia.
Pojawia sie niepewnos¢ wobec nowych okolicznosci, watpliwosci dotyczace whasnych
opinii, a takze poczucie bezcelowosci i utraty sensu. W efekcie brak dobrych relacji
interpersonalnych stanowi powazne zagrozenie humanizacji pracy.

Nieprawidtowe relacje w pracy wywotujg konflikty, niezdrowa rywalizacje, brak zro-
zumienia dla drugiej osoby, negatywne emocje, btedne postrzeganie, tworzenie stereo-
typow i dziatania odwetowe. Prowadzi to do niesprawiedliwych ocen, braku empatii,
deprecjonowania i ponizania innych ludzi, a w rezultacie do dehumanizacji wzajemnych
stosunkow, ktore stajq sie instrumentalne i powierzchowne. Jakosc relacji interperso-
nalnych w miejscu pracy w istotny sposob przyczynia sie do budowania zyczliwej at-
mosfery. Dobre relacje sprawiaja, ze czynno$ci zawodowe stajq sie mniej ucigzliwe,
a negatywne skutki roznych probleméw w pracy sq minimalizowane. Wsparcie ze strony
innych ma ogromne znaczenie w procesie humanizacji pracy — utrzymujac dobre relacje
interpersonalne cztowiek czuje, ze jest wazny i potrzebny, Ze nie zostanie sam w trud-
nej sytuacji. Powoduje to wzrost motywacji, poczucia bezpieczenstwa i zadowolenia
Z pracy, a takze sprawia, Ze praca staje sie miejscem bardziej przyjaznym i przyjemnym,
w ktorym czlowiek spelnia swoje mozliwosci i realizuje czlowieczenstwo.

Satysfakcja z pracy jako problem humanizacji pracy

Jednym z najwazniejszych zagadnien zwigzanych z humanizacjq pracy jest odczu-
wanie satysfakcji z pracy. Jest ona swoistym rezultatem humanizacji pracy rozumianej,
jak to wyjasniono wczesniej, jako miejsce stuzace rozwojowi cztowieka. Wazne jest,
aby cziowiek czut sie szanowany, spetniony w pracy, aby byt przekonany, ze jego praca
jest doceniana, ma sens i stuzy innym. Jesli cztowiek jest niezadowolony z posiadane]
pracy — bedzie wykonywat jq niechetnie, bez zaangazowania, bedzie traktowat jg jako
ucigzliwy przymus i zfo konieczne.

Problematyka satysfakcji z pracy dotyczy relacji miedzy cztowiekiem a wykony-
wang praca, z uwzglednieniem zaréwno uwarunkowan zwigzanych z miejscem pracy,
jak i czynnikow indywidualnych taczacych sie z oceng pracy, stosunkiem do pracy,
systemem wartos$ci i prezentowang postawa.

Zadowolenie z pracy mozna okresli¢ jako uczuciowq reakcje ,,przyjemnosci lub
przykrosci, doznawang w zwiazku z wykonywaniem okreslonych zadan, funkgji oraz
rol””!, ktora przejawia sie w pozytywnych lub negatywnych uczuciach i postawach

70 W, Domachowski, Spofeczne i kulturowe uwarunkowania patologii, PWN, Warszawa 1993, s. 173-174.
71 A. Banka, Psychologia organizacji, |w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, J. Strelau (red.), t. Ill,
Gdarnskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, s. 329.
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wobec obowigzkow zawodowych™. Poczucie satysfakgji z pracy dotyczy adekwatnosci
miedzy warto$ciami oczekiwanymi przez pracownika a wzmocnieniami (nagrodami
i karami) uzyskiwanymi w pracy”.

Satysfakcja z pracy moze by¢ rozumiana z jednej strony jako przystosowanie czyli
spelnianie warunkow otoczenia, z drugiej jako zaspokajanie potrzeb, celéw, wartos$ci
i przekonan cztowieka™. Pierwsze znaczenie odpowiada prawidtowemu funkcjonowa-
niu w srodowisku pracy i wigze sie z wtasciwym rozpoznaniem wymagan stawianych
przez otoczenie oraz rozwijaniem kompetencji — wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére
moggq spetni¢ te wymagania. Ma to zwiazek ze zdolnoSciami przystosowania sie do
okolicznosci oraz z przydatnoscig zawodowgq rozumiang jako relacja miedzy wymaga-
niami stanowiska pracy a mozliwoscig ich spetnienia”. Drugi aspekt satysfakgji z pracy
dotyczy mozliwosci realizacji wartosci okreslajacych zamiary, potrzeby i dazenia pra-
cownika. Jesli realne jest osiggniecie istotnych dla danego cztowieka celéw, a ponadto
umie on przystosowac sie i wykorzystac istniejgce warunki, wtedy prawdopodobnie
bedzie réwniez zadowolony z wykonywanej pracy.

Satysfakcja zawodowa jest zwigzana z indywidualnym postrzeganiem stopnia za-
spokajania swoich potrzeb odnoszacych sie do pracy zawodowej. Laczy sie zar6wno
z poczuciem spetnienia zawodowego, jak i z warunkami pracy, ktore stanowig dwa
rozne, lecz powigzane zrodta satysfakcji. Podstawowa trudno$¢ w opisywaniu satys-
fakcji zawodowej wynika ze ztozonosci determinujacych ja czynnikéw, do ktorych
nalezg zaréwno uwarunkowania sytuacyjne, zwigzane z miejscem pracy, jak i pod-
miotowe. Wsréd badaczy nie ma zgodnosci co do roli czynnikéw ksztattujacych sa-
tysfakcje pracownika. Ciagle otwarte pozostaje pytanie, na ile odczuwana satysfakcja
jest rezultatem oddziatywan srodowiska pracy, w ktérym przebywa pracownik, a na
ile wynika z jego predyspozycji indywidualnych.

Warunki pracy mozna okresli¢ jako ,,0g6t fizycznych (materialnych) oraz psycho-
spofecznych czynnikéw majacych swoje zrodto w srodowisku pracy i wptywajacych na
osoby wykonujace prace””. Materialne srodowisko tworzy ,,uktad czynnikéw sprzyjaja-

72 D. P. Schultz, S. E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2006, s. 296.

73 J. E. Karney, Podstawy psychologii i pedagogiki pracy, Wyzsza Szkofa Humanistyczna im. Aleksan-
dra Gieysztora, Pultusk 2004, s. 157.

74 G. Bartkowiak, Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2009, s. 124-125.

75 E. Podoska-Filipowicz, Podstawy zawodoznawstwa, orientacji i poradnictwa zawodowego, Wydaw-
nictwo Uczelniane WSP, Bydgoszcz 1996, s. 47-48.

76 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 377.
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cych (lub niesprzyjajacych) wydajnosci pracy i zarazem gwarantujacych (lub przeciwnie)
pracownikowi odpowiednie warunki higieny, zdrowia, bezpieczenstwa i estetyki””’.
Grupa czynnikow fizycznych zwigzana z materialnym srodowiskiem pracy obejmuje
np. lokalizacje miejsca pracy, wyposazenie stanowiska, wystroj wnetrz, oswietlenie,
hatas, czas i godziny pracy, rodzaj umowy, udogodnienia czyli gldwnie te elementy,
ktore dotyczg przepisow bhp. Czynniki materialne powodujg rézne reakcje organizmu
czfowieka, dlatego sq przedmiotem badan, majacych na celu ustalenie pewnych norm
i opracowanie regulacji zapewniajacych mozliwosc ich przestrzegania. Odnosza sie do
warunkow pracy, o ktére powinien zadbac pracodawca i na ktore pracownik ma nie-
wielki wptyw, jednak oddziatujq na wydajnos¢ i produktywnos¢”® oraz komfort pracy,
majq tez znaczenie dla tworzenia dobrej atmosfery i odczuwania satysfakcji zawodowej.

Czynniki sytuacyjne majq wieksze znaczenie dla odczuwania satysfakgcji zawodowej
niz czynniki podmiotowe (10-20% do 40-60%), natomiast zadowolenie z pracy zalezy
w okoto 10-20% od interakgcji obu grup czynnikoéw”™. Mozna przypuszczac, ze satysfak-
qja zalezy od zgodnosci ,,poziomu kwalifikacji zawodowych i cech osobowosci jednostki
z zadaniami, obowiazkami oraz odpowiedzialnoscig za ich pozytywna realizacje. Oznacza
to, ze cechy osobowosciowe i osobowe jednostki sg zbiezne z cechami wymaganymi
przez dany zawdd i stanowisko pracy”®. W takiej sytuagji cztowiek ma szanse realizowac
i rozwijac swoje mozliwosci, a takze odczuwac satysfakcje z wykonywanej pracy. Jesli jed-
nak posiada kwalifikacje, ktére sq wyraznie nizsze lub wyzsze od wymaganych na danym
stanowisku oraz niedopasowane do niego cechy osobowosci i kompetencje, powoduje to
w pierwszym przypadku stany napie¢, nerwowos¢, unikanie zadan trudnych albo w dru-
gim — $wiadomos¢ niewykorzystania swojego potengjatu, a w zwiazku z tym przekonanie
o stagnagji i braku rozwoju, co wywoluje zniechecenie, frustracje i niezadowolenie z pracy.
Stad wynika, ze zgodnos¢ posiadanych kwalifikacji, kompetengji osobowych i spotecznych
z wymaganiami zawodu i stanowiska moze by¢ jednym z warunkéw odczuwania satys-
fakcji zawodowej. Wobec tego istotnym czynnikiem odczuwania zadowolenia z pracy sq
zasoby osobiste i mozliwosc¢ ich wykorzystywania podczas wykonywania pracy, dlatego
odczuwanie satysfakcji wymaga rownoczesnie spefnienia obu warunkéw: posiadania wia-
Sciwych kwalifikagji i kompetencji osobistych oraz odpowiedniego kontekstu sytuacyjnego
zwigzanego z miejscem pracy, w ktérym mozna w petni realizowac posiadany potencjat.
Ksztattujg one tacznie poczucie satysfakgji z pracy.

77 Z. Wiatrowski, Podstawy..., op. cit., s. 377.
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,2Humanitas”, Sosnowiec 2007, s. 46.
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Zadowolenie z wykonywanej pracy jest nierozerwalnie powigzane z humanizacjq
pracy — jest rezultatem oddzialywan materialnego i spotecznego srodowiska pracy na
pracujacego cztowieka. Satysfakcja z pracy jest konsekwencjq traktowania cztowieka
jako podmiotu pracy, zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy i rozwoju, troski
o cztowieka i jego sprawy. Brak satysfakcji z pracy, szczeg6lnie wtedy, kiedy nie ma
szans na znalezienie nowej oferty zatrudnienia, prowadzi do frustracji i spadku zaan-
gazowania, powoduje, ze czlowiek przestaje wierzy¢ w swoje mozliwosci, odczuwa
lek i niepewnosc¢ — jest wiec ogromnym zagrozeniem humanizacji pracy. Nadanie pracy
humanistycznego sensu tworzy mozliwo$ci poprawy warunkéw i klimatu pracy oraz
prowadzi do odczuwania satysfakcji z jej wykonywania. Wtedy praca nie jest odbie-
rana jako niemity obowigzek, ale jako co$ przyjemnego, co pozwala na osigganie
sukcesow, budowanie poczucia wlasnej wartosci i jakosci Zycia.

Uwagi konicowe

Praca nie moze by¢ nastawiona tylko i wytacznie na zysk — przede wszystkim ma
zaspokaja¢ osobowe potrzeby cztowieka. Nie wystarczy zapfacic¢ za jej wykonanie.
Cztowiek musi jeszcze wiedzie¢, po co pracuje, znac sens wykonywanych czynnosci
i widzie¢ rezultaty swojej dzialalnosci. Inaczej, zamiast ubogaca¢, praca bedzie nisz-
czy¢ jego podmiotowosc i cztowieczenstwo. Samo pojecie ,humanizacja pracy” pod-
kresla jej ludzki charakter i role cztowieka w procesie pracy, ale moze tez swiadczy¢
o tym, Ze praca traci swoj humanistyczny charakter, czesto jest rozumiana wylgcznie
w kategoriach zysku, lepszej organizacji i zarzadzania. Cztowiek jest traktowany jako
zbior pewnych zasobow (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji osobistych), ktore nalezy
wykorzysta¢ w sposéb najbardziej efektywny. Kompetencje stanowig zatem swoiste
narzedzie — $rodek, dzieki ktéremu firma pomnaza zyski. Badanie zagadnien z zakresu
humanizacji pracy ma na celu podkreslenie faktu, ze praca stuzy przede wszystkim
wykonujacemu jg cztowiekowi (a nie odwrotnie), stanowi czynnik jego rozwoju, ,jest
dobrem cztowieka — dobrem jego cztowieczenstwa — przez prace bowiem cztowiek
nie tylko przeksztatca przyrode, dostosowujac jg do swoich potrzeb, ale takze urzeczy-
wistnia siebie jako cztowiek, a takze poniekad bardziej »staje sie cztowiekiem«™!.

Wykonywanie pracy zawodowej jest dla kazdego cztowieka wartoscig, szansg na
rozwoj i zaspokojenie wielu waznych potrzeb. Daje korzysci finansowe, umozliwia
kontakty z otoczeniem, nawigzywanie relacji i przyjazni. Jest srodkiem zapobiega-
jacym wykluczeniu spotecznemu i izolacji, umozliwia osiagniecie okreslonej pozycji
spotecznej. Moze stanowi¢ swoistg terapie — jest okazja do samorealizacji, chroni

81 Jan Pawel Il, Laborem exercens, op. cit., s. 21.
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przed pustka, znudzeniem i biernoscia, buduje poczucie wlasnej wartos$ci oraz po-
prawia samoocene. Praca przeciwdziata doswiadczaniu bezradnosci, daje mozliwosc¢
nadazania za przemianami spoteczno-ekonomicznymi, podejmowania decyzji zycio-
wych, motywuje do rozwoju osobistego i sprzyja ubogacaniu siebie jako osoby. Wy-
konywanie pracy z jednej strony wiaze sie z trudem, wysitkiem i przymusem, z drugiej
- umozliwia wykorzystanie wlasnego potencjatu dajac poczucie spetnienia.

Nieprawidlowosci wystepujace w procesie pracy w wyniku zlej organizacji, nega-
tywnie oddziatujgcych czynnikoéw materialnych i spotecznych srodowiska pracy powo-
dujqa szereg niekorzystnych nastepstw w obszarze psychofizycznego funkcjonowania
pracownikéw. Pojawienie sie tych probleméw wymaga zatem zainteresowania ideg
humanizacji pracy w wiekszym zakresie niz dotychczas. Humanizacja pracy ma na celu
podejmowanie dziatan ograniczajacych i eliminujacych niekorzystny wplyw pracy na
cztowieka i dostosowywanie jej do mozliwosci psychofizycznych pracownika. Jest to
zagadnienie wazne w skali calego spoteczenstwa, poniewaz koszty, jakie musi ono
ponosi¢ w wyniku negatywnych skutkéw dehumanizacji sq wieksze niz naktady po-
noszone na zapobieganie temu zjawisku.

Problemy humanizagji pracy sq powigzane z tym, w jaki sposob pracownicy sq trak-
towani przez firme, przetozonych i wspétpracownikéw. Firma zatrudniajaca powinna za-
pewni¢ odpowiednie warunki i zyczliwg atmosfere nie tylko po to, aby zagwarantowac
efektywna prace i zyski, ale przede wszystkim po to, aby cztowiek maégt sie poprzez prace
rozwija¢ w réznych obszarach swojego zycia, z uwzglednieniem zachowania rownowagi
miedzy Zyciem prywatnym a obowigzkami zawodowymi. Badania z obszaru humanizacji
pracy mogq zatem dotyczy¢ wielu aspektow zwigzanych w wykonywaniem pracy, miedzy
innymi: warunkéw i organizacji pracy, edukacyjnych i wychowawczych funkgcji sSrodowi-
ska pracy, rozwijania kompetengji i profesjonalizmu, ksztalcenia ustawicznego, satysfakgji
zawodowej, motywacji do pracy, uwarunkowan rozwoju zawodowego, sposob6w realizo-
wania kariery, rownowagi praca — Zycie pozazawodowe, relacji interpersonalnych w miejscu
pracy, zagrozen psychospotecznych, jednak zawsze w perspektywie dobra cztowieka i jego
rozwoju, z uwzglednieniem jego podmiotowosci i wolnosci wyboru.
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STRESZCZENIE

Dynamiczne zmiany rynku pracy i niepewno$¢ zatrudnienia sprawiaja, ze coraz
czesSciej pracownik jest traktowany instrumentalnie, z punktu widzenia efektywno-
$ci i zyskow, jakie jego praca przynosi firmie. Celem artykutu jest zwrécenie uwagi
na humanizacje pracy czyli na przywrécenie wtasciwego rozumienia roli cztowieka
w procesie pracy, ktora przede wszystkim ma stuzyc¢ jego rozwojowi i realizowaniu
czlowieczenstwa. Artykut prezentuje zagadnienia dotyczace humanizacji pracy, pod-
miotowosci cztowieka w procesie pracy, kultury pracy i etyki, relacji interpersonalnych
i ich znaczenia dla humanizacji pracy, a takze satysfakcji z pracy.

Stowa kluczowe: humanizacja pracy, pedagogika pracy, kultura pracy, satysfakcja
z pracy, relacje w pracy, etyka zawodowa.

English title: Humanization of work as
a research area in work pedagogy

Abstract

The ongoing dynamic changes in the job market and uncertainty of employment
contribute to more and more frequent instrumental treatment of an employee, de-
pending on their efficiency and profitability for the company. The aim of the article is
to draw attention to humanization of work, i.e. to restoration of a proper understand-
ing of employee’s role in the working process: self-development and realization of
their humanity. The article presents issues concerning work humanization, employee’s
subjectivity in the working process, working culture and ethics, interpersonal relation-
ships and their importance for work humanization, as well as professional satisfaction.

Key words: work humanization, work pedagogy, working culture, job satisfaction,
relationships at work, professional ethics.
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w miejscu pracy oraz zagadnien zwigzanych z humanizacjq pracy.



Wiestaw Sztumski

Uniwersytet Slaski, Katowice

SRODOWISKO PRACY: KONDYCJA I SANACJA

Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale zaprezentowano refleksje naukowa poswiecong srodo-
wisku pracy cztowieka, sygnalizujac zaréwno jego wymiar przyrodniczy, spoteczny,
kulturowy, jak i psychologiczny. Rozwazania autora oparto przede wszystkim na tezie,
iz to zwlaszcza spoteczne Srodowisko pracy wymaga namystu przedstawicieli nauk
spotecznych, w tym pedagogéw pracy, gdyz wyniki badan prowadzonych na catym
Swiecie dowodzq jego postepujacej degradacji oraz wzrastajacego obcigzenia psy-
chicznego pracownikdéw.

Srodowisko pracy czlowieka

Srodowisko pracy sklada sie z elementéw materialnych i niematerialnych, rzeczo-
wych i podmiotowych, przyrodniczych, spotecznych i kulturowych znajdujacych sie
w bliskim sgsiedztwie pracownikéw (w ich miejscach pracy), ktére w czasie pracy wply-
wajq na nich oraz ich prace'. To okreSlenie jest bliskie temu, jakie zawarte zostato na
przyktad w niemieckich standardach DIN EN ISO 6385 (Zasady ergonomii w projektowaniu

1 Szerzej o pojeciu Srodowiska pracy pisatem w artykule pt. Krytycznie o pojeciu pracy i réwno-
wadze miedzy czasem pracy i czasem wolnym, [w:] Relacje praca—zycie pozazawodowe drogq do
zrownowazonego rozwoju jednostki, R. Tomaszewska-Lipiec (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego Bydgoszcz 2014.
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systemow pracy): ,Srodowisko pracy mozna okresli¢ jako fizyczne, chemiczne biologicz-
ne, organizatorskie, spoteczne i kulturowe czynniki, ktére otaczajg pracownika™.
Srodowisko pracy obejmuje wszystko, co dziata na ciato, umyst i psychike pra-
cownika: srodowisko fizyczne, psychiczne i spoteczne. Znany amerykanski psycholog
i informatyk, John Henry Holland, wyréznit we wspotczesnym spoteczenstwie az szes¢
rodzajow srodowiska pracy w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy: realistycz-
ne, spoteczne, przedsiebiorcze, artystyczne, badawcze i konwencjonalne®. W zakres
szeroko rozumianego pojecia Srodowiska pracy wchodza: wyposazenie, infrastruktura,
i organizacja (system zarzgdzania) zakladu pracy, elementy znajdujace sie w bezposred-
nim otoczeniu stanowiska roboczego, wspodtpracownicy i przetozeni, klimat w miejscu
pracy (atmosfera ksztaltowana przede wszystkim przez relacje miedzy pracownikami
i przez ich postawy wobec pracy), fizyko-chemiczne, spoteczne i psychiczne warunki
panujgce w miejscu pracy, kultura pracy, morale oraz etos zawodowy zatogi. W toku
ewolugji pracy i postepu technicznego postepuje state przeksztalcanie sie sSrodowiska
pracy z naturalnego w sztuczne; obecnie elementy naturalne (niebedgce wytworem
ludzi) zostaly juz niemal catkowicie wyparte przez elementy sztuczne — spofeczne i kul-
turowe. Dlatego w rozwazaniach nad srodowiskiem pracy pomine kwestie zwigzane
z jego aspektem przyrodniczym jako mniej istotne, co nie znaczy, ze nie doceniam
roli przyrodniczego srodowiska pracy. Humanizacja pracy przyczynia sie o wiele bar-
dziej do poprawy Srodowiska pracy w wymiarze przyrodniczym (zwalczania ucigzliwo-
$ci pracy i zagrozenia zwigzane z czynnikami fizycznymi, chemicznymi biologicznymi)
i materialnym (lepsze i bardziej ergonomiczne wyposazenie stanowisk pracy) anizeli
w wymiarze ludzkim, podmiotowym®*. Pod wptywem humanizacji pracy ro$nie takze
znaczenie czynnika ludzkiego w procesie pracy. Dzieki humanizacji pracy, sozologii
pracy oraz ergonomii sSrodowisko pracy jest coraz bardziej ludzkie — przyjazne pra-
cownikom i mniej ucigzliwe dla nich. Niestety, z r6znych przyczyn — niedostatecznej
kultury osobistej pracodawcoéw i ich swiadomosci pracy, jak i tradycyjnych stereotypow
odnoszacych sie do pracy, ale przede wszystkim z powoddéw ekonomicznych — dzieje sie
to w ograniczonym stopniu; tylko o tyle, o ile poprawa dobrostanu pracownika w miej-
scu pracy przyczynia sie do wzrostu wydajnosci czyli w jakim stopniu przeklada sie na
powiekszenia zysku pracodawcow . Do osiggnie¢ humanizowania pracy nalezy zaliczy¢

2 Ch. M. Schlick, Industrial Engineering and Ergonomics, [w:] ,Work Ecology”, Winter 2011/2012
(http:/www.iaw.rwth-aachen.de/files/08_iee_ws2011-2012-folien+notizen.pdf).

3 Zob.]. H. Holland, Making vocational choices: A theory of vocational personalities and work envi-
ronments (2nd ed), Odessa, FL, 1992.

4 Cytuje za: J. Velasquez, Handlungsanleitung zu menschengerechten Arbeitsplatzgestaltung in der
Produktion der Automobilindustrie, Technische Hochschule, Kiel 2007 (http:/www.th kiel.de/file-
admin/Data/maschinenwesen/Studium/M/Arbeitenarchiv/2007/Velasquez_Julian_SS07.pdf).
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m.in. zwalczanie szykanowania pracownikow oraz stosowania w stosunku do nich prze-
mocy psychicznej czyli zjawiska mobbingu. Méwigc o pracy, bede mie¢ na mysli prace
zarobkowa (zmonetaryzowang) wykonywang w zakladzie pracy na podstawie umowy
miedzy pracobiorcg i pracodawca, a nie inne rodzaje pracy nieoptacanej ani home work,
czy prace w rozumieniu fizyki (praca = sita x droga) badz w szerszym ujeciu, na przyktad
Vladimira Gottlieba Eliasberga: ,Praca jest wewnetrznym i zewnetrznym wysitkiem, za
pomoca ktérego maja by¢ tworzone wartosci, jest pojeciem sfery intelektualnej zycia
psychicznego. Praca wynika z motywacji, dziatania i wartosci”. Poza tym, pojecie pracy
jest ztozone. W jego zakres wchodzg elementy skfadajace sie na system — a wiec zasad-
ne jest traktowanie pracy jak systemu. Elementy systemu ,praca” oraz ich oddziatywania
wzajemne ukazane sq na rysunku 1.

V- N\

MATERIAL TRESC PRACY SRODKI PRACY REZULTAT
WEJSCIE | INFORMACJA WYJSCIE | JAKOSC

ENERGIA CZLOWIEK ILOSC

k J

p ' t -

WPLYWY SRODOWISKA
FIZYCZNE SPOLECZNE

Rysunek 1. System ,PRACA”

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Znaczenie Srodowiska pracy

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia 52% $wiatowej populacji przebywa w swoich
miejscach pracy jednq trzecig dorostego zycia. Towarzyszy temu wiele zagrozen impliko-
wanych przez czynniki ucigzliwe i szkodliwe dla zdrowia oraz zycia. Pracodawcy podej-
mujg rozne dzialania (zwlaszcza techniczne i organizacyjne) i na r6zne sposoby starajq
sie likwidowac je lub ogranicza¢. Mimo to w skali Swiata codziennie 300 tys. 0s6b ulega
wypadkom przy pracy, w tym 30 tys. 0sob — wypadkom ciezkim i 600 os6b — wypadkom
$miertelnym. Te liczby sg przerazajace i Swiadczg o tym, po pierwsze, ze sSrodowisko
pracy jest niezwykle ryzykowne i po drugie, Ze w wysokim stopniu zagraza pracowni-

5 Cyt. za: Hans-Jorg Bullinger, Ergonomie. Produkt — und Arbeitsplatzgestaltung, Sprigner Vieweg,
Stuttgart 1994, s. 2
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komb®. Statystyczny Polak spedza okoto 8 godzin dziennie (30% doby) w miejscu pracy,
a pracownicy firm produkcyjnych w zaleznosci od koniunktury — 10 lub nawet 12 godzin
(41% — 50% doby)’. Podobnie jest w USA.® Wynika stad, ze ze wzgledu na czas Srodowi-
sko pracy w jednej trzeciej wptywa na nasze zycie i zdrowie. To bardzo duzo, niemal
tyle, co przebywanie w domu. Tyle tylko, ze zazwyczaj w czasie przebywania w pracy
dziata wiecej czynnikéw na cztowieka i chyba dziatajg one o wiele intensywniej anizeli
podczas przebywania w domu. Z tego powodu srodowisko pracy wptywa na kondycje
czlowieka bardziej od srodowiska domowego. Na ogét ludzie nie uswiadamiajg sobie
tego, jak silnie przebywanie w zakfadzie pracy determinuje ich kondycje w ciagu zycia;
nie tylko wtedy, kiedy sq czynni zawodowo, ale takze w wieku poprodukcyjnym. Stan
zdrowia ludzi przechodzacych na emeryture jest efektem wieloletniego przebywania
w $srodowisku pracy. Wptywa tez posrednio (poprzez pracujacych rodzicéw) na dzieci
i mtodziez, na ktorych odbijajg sie skutki przebywania ich rodzicéw w niezdrowym
srodowisku pracy w postaci zachowan agresywnych w stosunku do swych dzieci albo
niedostatecznego zajmowana sie nimi. Zbyt dtugie spedzanie czasu w pracy implikuje
zbyt mato poswiecania go rodzinie i wychowywaniu dzieci.

Srodowisko pracy moze wywiera¢ negatywny albo pozytywny wplyw na pracow-
nika w zaleznosci od tego, czy jest zdrowe (dobre), czy chore (zte).

0 zdrowym srodowisku pracy w danej organizacji (firmie, przedsiebiorstwie itp.)
moéwimy wtedy, gdy panujg w nim:

»  szacunek;
»  UCZCIWOSE;
»  zaufanie miedzy ludZmi.

Ponadto powinno ono charakteryzowac sie nastepujgcymi cechami:

»  jawnym i otwartym przekazem (pracownicy w wyniku przemyslenia
filozofii, misji i warto$ci organizagji, w ktdrej sg zatrudnieni, muszq
mie¢ poczucie, Ze s odpowiednimi ludZmi w danej organizacji);

6 Zob. http://www.rcre.nazwa.pl/pliki/Czynniki%20zagrozen%20w%20srodowisku%20pracy.pdf
[dostep: 04.08.2016].

7 T. Gdula, AZ 2015 godzin spedza w pracy przecietny Polak. Tylko Koreariczycy harujq dfuzej niz my,
[w:] ,,Strefa biznesu” (http://www.nto.pl/strefa-biznesu/pieniadze/aktualosci/a/ile-czasu-spedza-
my-w-pracy, 10290422 [dostep: 06.09.2010).

8  Tam réwniez: okoto 30% ludzi pracuje diuzej niz standardowe 40 godzin w tygodniu, a im
wyzszy szczebel kariery, tym wiecej trzeba pracowac. Przecietny Amerykanin pracuje w roku
250 godzin wiecej niz Brytyjczyk i 500 godzin wigcej niz Niemiec.
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trzy cechy:

stabilno$cia relacji praca — zycie (konieczny jest jaki$ rodzaj row-
nowagi miedzy pracg a zyciem osobistym, poniewaz swiadomos¢
tej rownowagi poprawia zadowolenie z pracy);

bezstronno$cig (pracownicy musza by¢ przekonani o tym, ze sg bez-
stronnie wynagradzani, tzn. wytacznie na podstawie obiektywnych
kryteriow: ich wydajnosci oraz ilosci i jakosci produktéw pracy);
konsekwencjq (cecha ta oznacza przewidywalnos¢ zachowania
i postepowania; podwladni chcg i muszg wiedzie(, jak zareaguje
ich przetozony w danej sytuacji).

Michael Poh®, znany psycholog z zakresu komunikacji spotecznej, dodaje kolejne

a)

szkolenia ukierunkowane na rozwéj zawodowy pracownikow;

b) uznanie dla ciezkiej pracy;

o)

mocne wiezi spoteczne w zespotach roboczych.

Patologiczne (nieprzyjazne) srodowisko pracy w wymiarze spotecznym i psycho-
logicznym charakteryzuje sie:

niepokojeniem pracownikow;

strachem przed utrata miejsca pracy;

dyskryminacjg ze wzgledu na rase, religie, wyglad zewnetrzny,
niepelnosprawnos¢, orientacje seksualng, obywatelstwo, stan
cywilny, jak i kobiet ciezarnych;

brakiem obiektywizmu;

presja na maksymalny zysk pracodawcy i zwigzang z tym redukcjq
wydatkéw na poprawe warunkow pracy, Swiadczenia socjalne,
podwyzki pfac oraz niedotrzymywanie terminéw pfatnosci wy-
nagrodzen'?;

zfq atmosferg w miejscu pracy tworzona przez pracownikow lub
przetozonych w wyniku donosicielstwa, plotkarstwa itp.

9

M. Poh, 5 Characteristics of A Positive Work Environment (http:/www.hongkiat.com/blog/positive-
-working-environment [dostep: 08.08.2016].
Odkad praca stata sie towarem, umowa o prace jest faktycznie umowa kupna-sprzedazy (sity
roboczej). W takim razie zaleganie przez pracodawce z wyptata wynagrodzenia powinno by¢
odpowiednio oprocentowane, tak jak sptacanie kredytu. Ale tak nie jest. W ten sposob oszu-

kuje sie pracobiorcow.
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Oprocz negatywnych skutkéw przebywania w srodowisku pracy, istniejg réwniez
pozytywne. Naleza do nich:

»  satysfakcja z efektéw dobrze wykonywanej pracy (uznanie przez
przelozonych, nagrody i premie);
»  samorealizacja (,pracuje, wiec jestem”).

Kondycja, patologia, diagnoza i sanacja Srodowiska pracy

Jako$¢ srodowiska pracy zalezy przede wszystkim od ludzi, ktorzy je tworza i nadajq
mu ksztatt, a zwlaszcza od wiascicieli firm i pracownikéw, przy czym od pierwszych
zalezy bardziej niz od drugich. A poza tym zalezy réwniez od tego, co na zewnatrz — od
catego otoczenia spotecznego i kulturowego, tj. od czynnikéw spotecznych, politycz-
nych, ekonomicznych itd., ktore wptywajg na funkcjonowanie organizagji.

Kondycja srodowiska przyrodniczego jest na ogot dobra i w organizacjach oraz
w krajach poréwnywalnych ze sobg pod wzgledem rozwoju technicznego, gospodar-
czego i kulturowego — zblizona. Na podstawie badan oceny srodowiska pracy prze-
prowadzonych wsrod pracownikéw w wielu organizacjach w réznych krajach (z wy-
jatkiem zacofanych pod wzgledem gospodarczym i kulturowym) stwierdza sie, ze
srednio ok. 45% pracownikéw pozytywnie ocenia swoje Srodowisko pracy, 15% bardzo
dobrze, 35% ocenia je negatywnie, a pozostali nie majg zdania na ten temat. Warto
przy tym wspomnie¢, Ze w grupie os6b o negatywnym nastawieniu, az 71% pracow-
nikéw skarzy sie na zmeczenie i nude''.

Gorzej przedstawia sie kondycja spotecznego Srodowiska pracy. Elementy mate-
rialnego (przyrodniczego) Srodowiska pracy sa w miare stabilne, natomiast elementy
spotecznego srodowiska pracy albo sg trwate, ale w ztym sensie, bo ufundowane na
anachronicznych lub negatywnych stereotypach swiadomosci oraz pojeciach pracy,
albo szybko zmieniajg sie proporcjonalnie do postepu cywilizacyjnego, ktéry stale
przyspiesza, co rowniez odbija sie negatywnie na srodowisku pracy, gdyz czyni je
trudnym do przystosowania sie przez pracownikow. Wprawdzie cztowiek posiada
pewne mechanizmy homeostazy, dzieki ktérym moze zaadoptowac sie do zmienia-
jacych sie warunkéw srodowiska pracy, ale tylko do pewnego stopnia i wtedy, gdy te
zmiany nie nastepujg nazbyt szybko. Jest to uwarunkowane konstrukcjq biologiczna
i psychiczng organizmu ludzkiego. Szczegolnie trudno adoptowac sie w przypadku

11 Zob. R. Jain, Impact of Work Environment on Job Satisfaction, [w:] ,International Journal of Scien-
tific and Research Publications”, ISSN 2250-3153, vol. 4, issue 1, january 2014. Badania prowa-
dzone przez nig w firmie ,Dominos Pizza” w Jaipur (Indie) sq w przyblizeniu zgodne z bada-
niami w innych organizacjach w Europie i Ameryce.



Srodowisko pracy: kondycja i sanacja

czestych, ,szokowych” zmian srodowiska'? i miejsc pracy (dynamika rynku pracy),
poniewaz zanim pracownik zdazy sie przystosowac do jednego srodowiska pracy, juz
musi je zmieni¢ i dostosowywac sie do nowego. W zwiazku z tym nigdy nie zdota tego
zrobi¢ w petni w krétkim czasie. To niewatpliwie rodzi pewien dyskomfort psychiczny

i wywoluje nerwice oraz stresy.
Do patologii srodowiska pracy przyczyniajq sie kilka istotnych zjawisk.

1.

Stale utrzymujace sie (stosunkowo) duze bezrobocie. W przewaza-
jacej wiekszosci krajow stopa bezrobocia utrzymuje sie na poziomie
przekraczajacym wartosci normalne, tzn. typowe dla rezerwowej
armii pracownikow, a postep techniczny (robotyzacja) w potaczeniu
z dazeniem do minimalizacji kosztéw produkcji (maksymalizacjq
zysku) bedzie skutkowat dalszym zmniejszaniem ilo$ci miejsc pracy
mimo wzrastajacego popytu na r6zne dobra i ustugi. Wobec tego
bezrobocie bedzie musiato rosna¢, chociaz zdarzac sie bedg pewne
czasowe i lokalne odchylenia od rosngcych wartosci srednich. Jak
dotychczas, nic nie wskazuje na spowolnienie tempa postepu tech-
nicznego ani rezygnacje z pazernosci pracodawcow.

Walka konkurencyjna w srodowisku pracy. Toczy sie ona miedzy
organizacjami o zdobycie rynku dla swoich produktéw, miedzy
pracownikami juz zatrudnionymi o utrzymanie swego zatrudnie-
nia i ewentualny awans oraz miedzy ludZmi poszukujacymi na
rynku pracy zatrudnienia dla siebie. W walce konkurencyjnej mie-
dzy organizacjami zwyciezajq te, ktore osiggajq najnizsze koszty
produkgji dzieki postepowi technologicznemu oraz innowacyjno-
$ci. Nie kazdg organizacje stac na zakup najnowszych technologii
albo na finansowanie odpowiednich badan naukowych, dlatego
cze$c¢ z nich redukgje kosztow produkgji uzyskuje — jak zawsze —
przede wszystkim w wyniku wzrostu wyzysku pracy. Nie polega
on, jak dawniej, na obnizaniu placy roboczej (ptace tez musza
rosnac nie tylko w zwiazku z rosngcymi kosztami utrzymania, ale
takze po to, aby zapewnic zbyt dobr wytwarzanych w nadmia-
rze), lecz na bardziej pomystowych sposobach, przede wszystkim
opartych na nieoptacanym wzroscie wydajnosci pracy. Tam, gdzie
jest nadpodaz sity roboczej, organizacje konkurujg o pracowni-

12 Szok zwigzany z zamiang Srodowiska domowego (lub innego) na srodowisko pracy — sama
Swiadomos¢ tego przed pojsciem do pracy — wywotuje u wielu ludzi rozdraznienie oraz zner-

wicowanie i negatywng postawe w wobec pracy.
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kow. Walka konkurencyjna na szeroko rozumianym rynku pracy
z biegiem czasu i postepu cywilizacji zachodniej zaostrza sie i po-
woduje narastajgce pustoszenie Srodowiska pracy.

3. ,Wyscig szczuréw” w celu utrzymania swojego miejsca pracy
oraz awansu. Walka konkurencyjna w srodowisku pracy w wy-
niku rosngcego deficytu miejsc pracy, zwlaszcza lepszych (gtow-
nie lepiej ptatnych) i stalego podwyzszanie stopnia efektywnosci
pracy (produkcyjnosci), przeradza sie w specyficzng forme nie-
zdrowej i w gruncie rzeczy bezsensownej rywalizacji czy wspot-
zawodnictwa, jaka jest tzw. wyscig szczurow. Nie przebiera ona
w $rodkach; wszystkie sq dobre, jesli prowadza do osiggniecia
celu. Nawet kosztem rezygnacji z Zycia osobistego i rodzinnego
albo upodlenia sie czy szkodzenia kolegom.

4. Wzrost wydajnosci pracy. Dazenie wiascicieli przedsiebiorstw
do maksymalizacji zysku w wyniku wzrostu efektywnosci urza-
dzen i pracownikéw implikuje state przyspieszanie tempa pracy
maszyn i ludzi. W przypadku ludzi zdaje sie ono zbliza¢ juz do
punktu krytycznego, organizm ludzki nie jest bowiem w stanie
przekraczac granic narzuconych mu przez biologie, chyba ze
w wyniku stosowania odpowiednich srodkow dopingujacych
ciato, tak jak to robig sportowcy, albo lekéw psychotropowych
dopingujacych umyst, jak to robig uczniowie i studenci. By¢ moze
w nieodlegtej przysztosci rowniez pracownicy bedg musieli stoso-
wac takie leki, by zaspokoic¢ zadania pracodawcéw i sprostac wy-
mogowi dalszego wzrostu wydajnosci, aczkolwiek w zadnej sytu-
acji czas wykonywania operacji technologicznych przez czlowieka
nie bedzie taki sam, jak w przypadku nowoczesnych maszyn.

5. Obciazenia psychiczne pracownikow. Naleza do nich: przecigzenie
praca’, niepewnos$¢ zatrudnienia wynikajaca z oszczednosci eta-
tow oraz restrukturyzacji przedsiebiorstw, konflikty w pracy', brak
wsparcia lub pomocy ze strony kolegoéw i przetozonych, dyskrymi-

13 Czestym zjawiskiem jest zmuszanie pracownikéw do pracy w godzinach nadliczbowych, nie
zawsze oplacanych.

14 We wspolczesnym Srodowisku pracy narasta liczba konfliktow w efekcie walki konkurencyjnej
o zatrudnienie, awans, pface itp.



Srodowisko pracy: kondycja i sanacja 449

nacja z r6znych powodow, trudnosci adaptacyjne'®, sSwiadomos¢
odpowiedzialnosci za rezultaty pracy wlasnej i zespotu, nieustan-
ny wyscig z czasem (pospiech), intensyfikacja pracy wynikajaca ze
wzrastajgcej konkurencyjnosci przedsiebiorstw, koniecznos¢ cia-
gtego opanowywania dynamicznie zmieniajacych sie technologii
w wyniku postepu innowacyjnego i technicznego, potrzeba state-
go podnoszenia kwalifikacji i uczenia sie innych zawodéw oprocz
wyuczonego, na ktore jest aktualny popyt na rynku pracy, czeste
zmiany miejsc pracy i Srodowiska pracy, praca na zmiany'®, wypale-
nie zawodowe, niezadowolenie z wykonywanej pracy, monotonia,
konflikt praca — dom — Zycie prywatne — odpoczynek.

6. Przesadne i niezdrowe ambicje pracownikow. W wyniku presji
spoteczenstwa konsumpcyjnego i braku poczucia umiaru i swoje-
go miejsca w hierarchii spotecznej'” chce sie fatwo i szybko robi¢
kariere zawodowa, wywiera sie presje na szybki i pokazny wzrost
wynagrodzen (efekt sztucznie napedzanego wzrostu potrzeb przez
ideologie konsumpcjonizmu), zazdrosci sie tym, ktérym udato sie
znaleZ( stale oraz dobrze platne zatrudnienie i szybko wzbogaci¢
sie. Niezdrowq ambicjq pracownikéw jest rowniez che¢ doréwna-

Czlowiek ma w pewnym sensie zaprogramowany przez przyrode i zmieniajacy sie w wyniku
ewolugji biologicznej potencjat adaptacyjny i ograniczony czas potrzebny do dostosowania
organizmu do zmian warunkéw i nowego srodowiska. Im szybsze i intensywniejsze zmiany
i im starszy cztowiek, tym bardziej wydltuza sie czas adaptagji.

Kto czesto pracuje w systemie zmianowym, ten wytraca z rytmu swdj biologiczny zegar we-
wnetrzny. Pracownicy zmianowi czesciej cierpig na choroby ukladu sercowo-naczyniowego
i wykazuja zwiekszone ryzyko zachorowania na pewne rodzaje nowotworéw. Nowe badanie
przeprowadzone przez naukowcéw pod kierunkiem Jean-Claude Marquié‘ego z Uniwersytetu
Toulouse w Le Mirail sugeruja, ze nieregularne godziny pracy wywotuja nie tylko negatyw-
ne skutki fizjologiczne, ale moga miec tez wplyw na zaburzenia umystowe: gorzej wypadaja
w testach pamieciowych, wolniej przetwarzajg informacje, a takze wykazujg nizsze zdolnosci
zarzadzania intelektualnego. Starzejq sie oni $rednio o sze$¢ i p6t roku wezesniej anizeli lu-
dzie, ktérzy majq uregulowane rytmy dobowe. Wprawdzie po wycofaniu sie po pewnym czasie
z pracy na zmiany mozg regeneruje sie, ale wymaga to okoto pieciu lat. Zob. J. C. Marquié,
S. Folkard, D. Ansiau, P. Tucker, Chronic effects of shift work on cognition: findings from the VISAT
longitudinal study, |w:] ,Occupational and environmental medicine”, nr 11, 2014.

Ludzie za wszelkg cene, nawet wlasnego zdrowia, chcg osiggac wszystko na raz, jak najwiecej
w jak najkrétszym czasie, jakby istnieli tylko w jednym momencie ,Tu-i-Teraz”. Do pewnego
stopnia jest to zrozumiate, poniewaz Swiat terazniejszy jest coraz bardziej zagrozony, a zycie
ludzkie wysoce niepewne i dlatego aktualne moze by¢ hasto ,,Carpe diem!”.
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nia skomputeryzowanym urzadzeniom technicznym ze wzgledu na
wydajnos¢; ludzie chcg by¢ tak szybcy, jak komputery.

7. Zla organizacja pracy. Chodzi tu zaréwno o przeorganizowanie,
jak i niedostateczne zorganizowanie pracy, W pierwszym wypad-
ku w zaktadzie pracy panuje przesadny rezym i niemal niewolni-
cze stosunki, a w drugim — zbyt duzy liberalizm i indywidualizm,
co nie sprzyja pracy zespotowej, jak i synergii dziafan na rzecz
efektywnego osiggania celow produkcyjnych.

8. Niepoprawne stosunki miedzyludzkie — w zespotach roboczych,
miedzy pracownikami i przetozonymi. Mam tu ma mysli relacje
interpersonalne oparte na braku zaufania, nieszczerosci, hipokry-
zji, zawisci albo checi dominagji.

Uwagi koncowe

Wiekszos¢ zjawisk generujacych patologie przyrodniczego srodowiska pracy,
zwlaszcza w duzych przedsiebiorstwach, redukuje sie tak dalece, jak pozwalajg na
to nowoczesne technologie i mozliwo$¢ zastosowania zalecen ergonomii w prakty-
ce. Mimo to zawsze bedzie ono szkodliwe dla zdrowia i dobrostanu pracownikéw,
stwarzajac pewne okreSlone zagrozenia. Tego nie da sie uniknac¢. Praca wykonywana
z obowigzku byta, jest i bedzie czynno$cig uciazliwg w jakim$ stopniu, a Srodowisko
pracy — postrzegane negatywnie, choc¢by byto nie wiadomo, jak przyjazne. Wyjatkiem
moze by¢ praca tworcza wykonywana dla wlasnej przyjemnosci, a nie w celach za-
robkowych albo praca, w ktérej cztowiek realizuje sie — spetnia swoje marzenia lub
idealy, rozwija sie i ucztowiecza, co raczej jest nierealne we wspotczesnym swiecie.
Wyjatek stanowig tez pracoholicy, ale to sa ludzie chorzy (chorzy na prace), jakby cy-
borgi — produkty cywilizacji Zachodu, patologicznego srodowiska pracy, ideologii kon-
sumpcjonizmu i... wlasnej gtupoty. Natomiast sanacja spotecznego srodowisko pracy
postepuje o wiele wolniej i w niewielkim stopniu. Ograniczajg jq ramy aktualnego
ustroju spoteczno-ekonomicznego oraz stereotypy odnoszace sie Swiadomosci pracy,
nieprzystajgce do terazniejszej rzeczywistosci, do wspotczesnego szczebla rozwoju
sit wytworczych, mocno zakorzenione w mentalnosci ludzi i podtrzymywane przez
konserwatywne ideologie.

Praca w patologicznym Srodowisku jest przyczyng wielu negatywnych objawow,
miedzy innymi:

»  zmniejsza stopien koncentragji;
»  utrudnia myslenie i podejmowanie racjonalnych decyzji;
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»  spowalnia i ostabia postrzeganie;

» obniza poziom motywacji do pracy;

» powoduje zaburzenia emocjonalne (apatie lub rozdraznienie),
znuzenie i nude;

»  osfabia system nerwowy;

»  obniza wydajnos¢ i jakosc¢ pracy wskutek wydtuzenia czasu reak-
¢ji oraz wzrostu liczby popetnianych bted6w;

»  powoduje spadek formy fizycznej (efekt zwrotnego oddzialywa-
nia Swiadomosci na ciato), a takze wzrost zachorowan, urazow
i wypadkow™.

Skutkuja one zmniejszeniem wydolnos$ci i wydajnosci pracownikéw, a w zwigz-
ku z tym wzrostem kosztow produkgcji i pomniejszaniem zysku wiascicieli przedsie-
biorstw oraz zarobku pracownikéw. Cho¢by tylko z tego powodu spoteczne srodowi-
sko pracy wymaga przedsiebrania dziatan uzdrawiajgcych. Sanacja srodowiska pracy
lezy bezposrednio w interesie pracodawcow, jak i pracobiorcow, a posrednio — catego
spofeczenstwa.

Wiekszos¢ pracownikéw, gtownie w zaktadach przemystowych, ocenia spoteczne
srodowisko pracy negatywnie jako niebezpieczne oraz niezdrowe'®. Niemal wszyscy
twierdza, ze ich zajecia sq stresujace i ze pracodawcy nie dbajg o zdrowie psychicz-
ne pracownikéw w takim samym stopniu, jak o zdrowie cielesne. W ich opiniach
srodowisko pracy nie sprzyja dobremu samopoczuciu (dobrostanowi psychicznemu),
wywoluje napiecia nerwowe czesto utrzymujace sie po pracy i sprawia, ze do pracy
przychodzq ludzie juz zmeczeni psychicznie. Przeciez w ciagu krotkiego czasu na
odpoczynek w przerwach miedzy praca zarobkowa i domowg oraz na sen nie da sie
zrelaksowac na tyle, by i$¢ wypoczetym do pracy. Dzieje sie tak pomimo tego, ze
pracodawcy na ogoét zdajq sobie sprawe z faktu, iz psychiczny komfort pracownikow
jest rowniez dla nich wielce korzystny.

W publikacjach na temat sanacji Srodowiska pracy formutuje sie pie¢ postulatow,
dzieki ktorym srodowisko pracy sprzyja zdrowiu psychicznemu zatrudnionych.

1. Da¢ pracownikom poczucie, ze sg kompetentni i wzglednie samo-
dzielni w zakresie podejmowania decyzji i ponoszenia odpowie-
dzialnosci za dobre funkcjonowanie zaktadu pracy.

2. Zapewni¢ rownowage miedzy pracg zawodowq i Zyciem prywatnym.

18 Zob. D. Borowiecki, Obcigzenie psychonerwowe, |w:] ,,ATEST — Ochrona Pracy”, nr 2, 2003.

19 Zob. K. Chandrasekar, Workplace environment and its impact on organizational performance in
public sector organizations, [w:| ,International Journal of Enterprise Computing and Business
Systems”, vol.1, issue 1, january 2011.
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3. Dbac o rozwéj kompetencji zawodowych pracownikéw i ich
awansowanie.

4. W maksymalnym stopniu troszczy¢ sie o zdrowie (fizyczne i psy-
chiczne) i bezpieczenstwo w miejscu pracy.

5. Podnosi¢ morale pracownikéw poprzez wyrazania im uznania
w formie pienieznej lub niepienieznej zawsze wtedy, gdy na to
zastuguja®.

Zdrowe srodowisko pracy zapewnia pracownikom dobre samopoczucie, korzystnie

wplywa na ich zdrowie psychiczne, wzmacnia motywacje do pracy i budzi entuzjazm
dla niej, pozytywnie nastawia do pracy oraz pozwala spelniac sie dzieki pracy. Wszyst-
ko to nadaje sens pracy ludzkiej, a praca w duzym stopniu okresla warto$¢ spoteczng
cztowieka (,,Powiedz mi, co robisz, a powiem ci, kim jestes”). Zdrowe Srodowisko pracy
jest warunkiem dobrego funkcjonowania organizacji, lepszej pracy zatogi i wyzszej wy-
dajnosci pracownikéw. Tym samym przyczynia sie do osiagania wiekszych zyskow przez
pracodawcow, a w konsekwencji do wzrostu wynagrodzen pracobiorcow.
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STRESZCZENIE

Artykul prezentuje przemyslenia autora o patologicznej kondycji srodowiska
pracy, przyczynach tego stanu i mozliwosciach sanacji. Kwestia dotyczy w zasa-
dzie srodowiska pracy w wymiarze spotecznym, kulturowym i psychologicznym.
W wymiarze przyrodniczym stan §rodowiska pracy nie jest taki zly i stale sie po-
prawia dzieki stosowaniu nowoczesnych technologii i trosce decydentéw. Twier-
dzenia o stanie spotecznego srodowiska pracy wywiedzione zostaty z wynikow
badan przeprowadzanych w réznych krajach i organizacjach; wszedzie byly po-
dobne: spoteczne srodowisko pracy znajduje sie w fatalnym stanie, a obcigze-
nia psychiczne pracownikéw sg coraz wieksze. Stad wniosek, iz nalezy pod-
jac dziatania zapobiegajace dalszej degradacji tego srodowiska i uzdrawiajace
go. Jest to korzystne nie tylko dla pracownikéow, ale rowniez dla pracodawcow
i calego spoteczenstwa. Artykut zawiera uwagi wstepne dotyczace wyjasnienia pojec¢
pracy i srodowiska pracy, liste cech charakterystycznych zdrowego i chorego $rodo-
wiska pracy, propozycje dziatan sanacyjnych oraz wnioski koncowe.

Stowa kluczowe: praca, srodowisko pracy, sozologia pracy, humanizacja, adaptacja
do srodowiska pracy.
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English title: Work environment: its condition and recovery

Abstract

The article presents the Author’s thoughts on the pathological condition of work
environment, the causes of this state and the chances of reconstructing it. The issue
concerns the social, cultural and psychological aspects of work environment. As far as
the aspect of natural science is concerned, the condition of work environment is not
that bad and has constantly been improving owing to the use of modern technologies
and the decision-makers’ concern. The statements about the condition of the social
work environment result from the outcome of scientific research conducted in vari-
ous countries and organizations; they were similar everywhere: the condition of the
social work environment is very bad, and the mental burden of the workers has been
even greater. Thus, one may conclude that the actions must be undertaken in order to
prevent further degradation of the environment and to heal it. It is profitable for the
workers, employers and the whole society. The article contains some initial remarks
on the terms of work and work environment, the list of the features characteristic to
healthy and unhealthy work environment, suggestions on what actions to undertake
in order to reconstruct it and some final conclusions.

Key words: work, work environment, sozology, humanization, adapting to work
environment.

NOTKA O AUTORZE

Wiestaw Sztumski — dr hab. prof. nadzw. US; fizyk-teoretyk i filozof. W swoich
pracach badawczych skupia sie na problemach filozofii przyrodoznawstwa, nauki,
pracy, techniki, edukologii i Srodowiska zycia cztowieka. Stworzyl nowa subdziedzine
filozofii Srodowiska: enwironmentalizm filozoficzny oraz ekologie wiary, ekologie ciszy
i ekologie przestrzeni spotecznej.
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Wprowadzenie

Jednym z osiagnie¢ wspotczesnej cywilizacji jest wydtuzenie ludzkiego zycia. Zja-
wisko to ma wplyw na wyrazne zwiekszenie sie liczebno$ci 0s6b w podesztym wieku,
zwlaszcza w krajach wysoko cywilizowanych. Zwiekszajacy sie odsetek ludzi starych
wsrod ogotu spoteczenstwa, za Edwardem Rossetem, okresla sie jako proces starzenia
sie ludnosci'. Na rozwoj tego zjawiska wptywa przede wszystkim: spadek dzietno$ci,
wydtuzanie czasu zycia oraz przesuwanie sie (przez kolejne grupy wieku ludnosci)
rocznikow wyzowych i nizowych. Przyczynia¢ sie do tego réwniez mogq migracje —
zardbwno wewnetrzne, jak i zagraniczne, o duzej intensywnosci2.

Przyspieszenie zmian udzialow osob w starszym wieku bedzie tworzy¢ w przy-
szto$ci odmienng w stosunku do istniejacej dzisiaj sytuacje jakoSciowa w zyciu spo-
teczno-gospodarczym réwniez naszego kraju, zwlaszcza w obszarze takich dziedzin,
jak rynek pracy czy popyt na dobra i ustugi (np. rekreacyjne, rozrywkowe, rehabili-
tacyjne, zwigzane z opieka pozarodzinng kierowang do oséb najstarszych, zyjacych
w jednoosobowych gospodarstwach domowych). Obecnie coraz silniej dochodzg do
glosu potrzeby os6b starszych jako grupy spotecznej o coraz wiekszej powszechnosci
wystepowania, co nie jest bez znaczenia dla szeroko rozumianej polityki spotecznej
panstwa. Traktowane dotad marginalnie problemy os6b starszych stanowig kwestie
o coraz wiekszym poziomie istotnosci.

1 E. Rosset, Proces starzenia sie ludnosci. Studium demograficzne, PTG, Warszawa 1959.
2 ].Z. Holzer, Demografia, wyd. IV zmienione, PWE, Warszawa 2003, s.139.
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Podejmowanie aktywnosci przez osoby starsze

Dzisiejsza rzeczywisto$¢ charakteryzuje sie zmianami o bardzo silnym natezeniu,
co stanowi ogromne wyzwanie dla wspoétczesnego cztowieka pod wzgledem intelek-
tualnym i rozwojowym. Znajduje to swéj wyraz w podejmowanej przez jednostke
aktywnosci. Jej formy moga mie¢ zaréwno charakter indywidualny, jak i zaleze¢ od
réznorodnych zewnetrznych uwarunkowan. Rozwoj wspotczesnej cywilizacji stanowi
zatem zrddio przeobrazen dla catego spoteczenstwa, w tym réwniez dla oséb star-
szych. Wymusza to na nich zwiekszenie aktywnosci w réznych zakresach, gtéwnie
aktywnosci spotecznej, edukacyjnej i zawodowej. Istnieje przy tym duza grupa senio-
row, ktérzy wycofujq sie z aktywnego zycia, wymagaja bowiem wsparcia i réznego
rodzaju pomocy.

Rozwazajac problematyke aktywnosci oséb starszych, nalezatoby sie odwotac do
teorii aktywnosci, nalezacej do najbardziej znanych koncepgji starzenia sie®>. Odwotuje
sie ona do gtéwnego zalozenia, stanowigcego fundament wielu programow inter-
wencyjnych na rzecz ludzi starych, uzasadniajacych duze znaczenie aktywnosci spo-
tecznej, warunkujacej wiekszg satysfakcje zyciowa. W zwigzku z tym przedstawiciele
tego pogladu uwazaja, Ze generalnie osoby starsze potrzebujg i daza do wysokiego
poziomu aktywno$ci spotecznej*.

We wspotczesnych spoteczenstwach postindustrialnych, w tym réwniez w spote-
czehstwie polskim, istniejq zjawiska, procesy i mechanizmy sprzyjajace powstawaniu
i kumulacji barier w sferze uczestnictwa spotecznego seniorow. Marek Niezabitowski,
powolujgc sie na ogdlnopolskie badania Polskiego Towarzystwa Gerontologicznego
i Instytutu Spraw Publicznych w Warszawie, wskazuje na ztozono$¢ mechanizméw
uczestnictwa spotecznego osob starszych, tkwigcych gldwnie w polskiej kulturze,
strukturze spotecznej, a takze w osobowosci spotecznej tych oséb z réznych srodo-
wisk spotecznych. Autor przede wszystkim zwraca uwage na poczucie osamotnienia
i deprywacje innych potrzeb psychospotecznych polskich senioréw po ich przejsciu
na emeryture. Opisuje takze takie zjawiska, jak utrudnienia na rynku pracy, bariery
uczestnictwa w pozarodzinnych kontaktach spotecznych oraz niski poziom partycy-
pacji senioréw w sprawach spotecznosci lokalnej i w dziatalnosci instytucji obywatel-

3 Zdaniem wielu badaczy teoria aktywno$ci jest antagonistyczna do drugiej, nie mniej popularnej
teorii — wylgczania, choc istniejg poglady wskazujace, ze obie ukazuja dwuptaszczyznowos¢
procesu starzenia sie m.in. przez J. Halickiego w pozycji ksigzkowej pt. Obrazy starosci rysowane
przezyciami senioréw, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2010.

4 ]. Halicki, Obrazy starosci rysowane przezyciami seniorow, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatym-
stoku, Bialystok 2010, s. 14.
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skich®. Z kolei Jerzy Halicki i Matgorzata Halicka uwazaja, Ze funkcjonowanie w Polsce
ludzi starszych poza gléwnym nurtem zycia spotecznego stanowi konsekwencje kul-
turowo uwarunkowanej postawy, charakterystycznej dla wtasciwie wszystkich grup
wiekowych Polakow?.

Waznym problemem uczestnictwa spotecznego senioréw sq ich zaburzone relacje
z mtodszym pokoleniem. Sq one przede wszystkim wynikiem diametralnie odmiennej
perspektywy postrzegania rzeczywistosci tych grup spotecznych, a to ze wzgledu na
odrebny etap i specyfike ich rozwoju. Istotne w tym aspekcie sq rowniez funkcjo-
nujace w spoteczenstwie stereotypy na temat starosci, stanowig one bowiem jedng
z gtéwnych barier uczestnictwa spotecznego os6b w podesziym wieku.

Eliot Aronson definiuje stereotypy jako uproszczone uogoélnienia dotyczace gru-
py ludzi, ktére polegajq na przypisywaniu cztonkom tych grup identycznych cech,
zgodnych z uprzedzeniami okreslonej osoby’. Te uogoélnione uprzedzenia mogq
przyjmowac forme przekonan zaréwno o charakterze pozytywnym, jak i negatyw-
nym®. Przekonania o charakterze negatywnym prowadzg do tego, ze cztowiek stary
postrzegany jest przez spoteczenstwo jako niedotezny, mato produktywny, niezdolny
do samodzielnego zycia. Istnieje rowniez tendencja do eksponowania niekorzystnych
zmian w funkcjonowaniu spofecznym senioréw, do ktérych naleza przede wszystkim:
konserwatywne nawyki, op6r wobec zmian czy sktonnos¢ do krytykowania i poucza-
nia mlodszego pokolenia. W wielu przypadkach nawet przekonania o charakterze
pozytywnym podkreslajace fakt, ze cztowiek stary wymaga specjalnej troski i wy-
jatkowego traktowania, powodujg infantylizowanie tych os6b oraz ograniczanie ich
niezaleznosci i samodzielno$ci w spotecznym funkcjonowaniu®.

Istotnym problemem uczestnictwa spotecznego oséb starszych, jest takze brak
catosciowej polityki senioralnej w Polsce. Pomimo ze od roku 2012, ktéry okreslono
Europejskim Rokiem Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej,
coraz silniej wskazuje sie na znaczenie edukacji i wykorzystanie potencjatu starszego
pokolenia Polakow. Wihasciwie niewiele jest kompleksowych i skoordynowanych dzia-

5 M. Niezabitowski, Ludzie starsi w perspektywie socjologicznej. Problemy uczestnictwa spofecznego,
Wydawnictwo Slask, Katowice 2007, s. 7-9.

6 J. Halicki, M. Halicka, Integracja spofeczna i aktywnosc¢ ludzi starszych, |w:] Polska starosc, B. Sy-
nak (red.), Wydawnictwo UG, Gdansk 2003, s. 200-201.

7 E. Aronson, Cztowiek istota spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 281.

8 ]. Trempalta, Dyskryminacja ze wzgledu na wiek a funkcjonowanie i rozwdj ludzi starszych, ,,Zeszyty
Naukowe WSHE”, t. XL, 2015, s. 34.

9 M. Finogenow, Rozwdj w okresie pdzZnej dorostosci — szanse i zagrozenia, ,Acta Universitatis Lo-
dziensis” 2013, Folia Oecocnomica, nr 297, s. 98, http:/repozytorium.uni.lodz.pl:8080/xmlui/
bitstream/handle/ 11089/5550/ finogenow 93-104.pdf [dostep: 12.05.2016].
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tan w tym zakresie, cho¢ powinny by¢ one podejmowane przez podmioty publiczne
i niepubliczne oraz na poziomie centralnym i na wszystkich szczeblach podziatu tery-
torialnego. Efektem tego jest zaniechanie korzystania z kapitatu spotecznego, jakim
dysponujg osoby starsze. Brakuje réwniez instytucji odpowiedzialnych za podejmowa-
nie dziafan aktywizujacych senioréw w obszarze przystosowania do starosci zaréwno
w Polsce, jak i w Europie®.

Podejmowana aktywno$¢ przez osoby w wieku senioralnym moze spetnia¢ wielo-
rakie funkcje''. Do najwazniejszych z nich naleza:

a) funkcja adaptacyjna — pomagajaca w lepszym przystosowaniu sie
osob starszych do zycia w nowej sytuacji spotecznej i rodzinnej;

b) funkcja integracyjna — prowadzaca do lepszego przystosowania
sie w grupie, do ktorej nalezq ludzie starsi;

¢) funkcja kompensacyjna — ulatwiajaca wyréwnywanie brakéw w in-
nych zakresach (np. brak pracy zawodowej, wptywow, wiadzy);

d) funkcja ksztafcgca — pomagajaca rozwijac i doskonali¢ cechy oraz
dyspozycje osobowosciowe jednostki;

e) funkcja rekreacyjno-rozrywkowa — pomagajaca zlikwidowac stres,
przywracajaca chec¢ do zycia, wypetniajaca czas wolny;

f)  funkcja psychohigieniczna — pozwalajaca na odczuwanie satysfakgji;
moze poprawic jako$¢ zycia np. przez podniesienie autorytetu.'

Istnieje wiele czynnikéw i uwarunkowan wptywajacych na sposob funkcjonowania
0s6b starszych w spoteczenstwie, jednak do najwazniejszych naleza stan zdrowia i sytu-
acja materialna senioréw. Dobry stan zdrowia i kondycji fizycznej, jak réwniez niezalez-

10 M. Ractaw, M. Rosochacka-Gmitrzak, P. Sobiesiak, J. Zalewska, Zakoriczenie — wnioski i rekomen-
dacje, [w:] Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci lokalne wobec osdb starszych, M. Ra-
claw (red.), ISP, Warszawa 2011, s. 288.

11 Autorka niniejszego opracowania wielokrotnie ukazywata funkcje aktywnosci oraz czynniki wa-
runkujace jej podejmowanie przez senioréw w licznych artykutach poswieconych problematyce
aktywnosci os6b starszych, do ktorych miedzy innymi naleza: Uwarunkowania aktywnosci eduka-
cyjnej osob starzejqcych sie, [w:] Edukacja dorostych jako czynnik rozwoju spotecznego, T. Aleksander
(red.), Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji BIP, Radom 2010; Aktywnos¢
edukacyjna seniorow jako forma uczestnictwa spotecznego |w:] Uczestnictwo spoteczne w Sredniej i poz-
nej dorostosci, D. Seredynska (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz
2012; Znaczenie aktywnosci spoteczno-kulturowej w funkcjonowaniu spofecznym osob starszych,
[w:] Spofeczny wymiar zycia i aktywnosci oséb starszych, pod red. A. Baranowskiej, E. KoScifiskiej
i K. M. Wasilewskiej-Ostrowskiej, Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2013.

12 B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2006, s.164.
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nos¢ finansowa oraz dobre warunki bytowe w decydujacy sposéb umozliwiajg osobom
starszym wzglednie niezalezne i samodzielne funkcjonowanie w spofeczenstwie. Z kolei
zly stan zdrowia czy trudna sytuacja materialna stanowiq w sposob naturalny bariere
nie do pokonania. Bardzo istotny jest takze poziom wyksztatcenia, pte¢ czy miejsce za-
mieszkania 0s6b w podesztym wieku. Determinujg one w sposéb istotny role i pozycje
jednostki w spoteczenstwie. Wyjatkowo wazna jest réwniez rola rodziny i najblizszego
otoczenia w okazywaniu wsparcia w diametralnie zmienionej i przez to trudnej sytuagji
zyciowej starzejacych sie osob. Jednakze najwazniejsze jest nastawienie, inicjatywa,
rodzaj dziatan jednostkowych, a takze charakter podejmowanej aktywnosci, badz jej
brak wérod osob, ktore stanely przed nieunikniong perspektywa obnizenia sprawnosci
oraz pogorszenia jakosci funkcjonowania we wszystkich obszarach ich zycia'.

Koncepcja aktywnego starzenia sie (active ageing)

Podejmowanie aktywnosci przez osoby w wieku senioralnym wpisuje sie w zato-
zenia koncepcji aktywnego starzenia sie. Aktywne starzenie sie to koncepcja polityczna
przysztodci, ktéra ma swoje zZrodlo w przemianach demograficznych i politycznych
ostatnich dekad. Idea ta zapoczatkowana zostata na Swiatowym Zgromadzeniu WHO
w 2002 roku. Swiatowa Organizacja Zdrowia okresla proces aktywnego starzenia sie
(active ageing) jako optymalizacje szans w dziedzinie zdrowia, partycypacji i zabez-
pieczenia w celu poprawy jakosci zycia osob starszych'®. Jego podstawowym celem
sq starania o zachowanie autonomicznosci i niezaleznosci os6b starszych poprzez:

»  zwiekszenie liczebnosci 0s6b charakteryzujacych sie pozytywng
jakoscig zycia w momencie osiagania starszego wieku;

»  zwiekszenie ilosci 0sob starszych aktywnie uczestniczacych w zy-
ciu spotecznym, kulturalnym, ekonomicznym oraz politycznym
catego spoteczenstwa, jak réwniez w zyciu rodzinnym i lokalnym;

»  zmniejszenie relatywnie kosztéw zwigzanych z leczeniem i opie-
ka zdrowotng seniorow',

Koncepcja aktywnego starzenia sie uwzglednia réwniez czynniki majace najistot-
niejszy wptyw na wzrost jakosci zycia starszych osob, ktdre prezentuje rysunek ponizej.

13 M. Ractaw, M. Rosochacka-Gmitrzak, P. Sobiesiak, J. Zalewska, op. cit., s. 288.

14 Active Ageing; A Policy Framework, A contribution of the World Health Organization to the
Second United Nations World Assembly on Ageing, Madrid, April 2002, World Health Organi-
zation, Geneva 2002, s.12.

15 Tamze, s.12-16.
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Rysunek 1. Determinanty aktywnego starzenia sie

Zrédto: K. Batdynowicz-Panfil, Aktywizacja zawodowa osob starszych jako wyzwanie
dla polityki paristwa, [w:] Determinanty aktywnosci zawodowej ludzi starszych,
Z. Wisniewski (red.), Wydawnictwo ,,Dom Organizatora”, Torun 2009, s. 27.

Powyzsze czynniki powinny by¢ stymulowane przez okreslone dziatania wtadz
szczebla centralnego o charakterze kompleksowym, przy znacznej partycypacji
wiadz lokalnych, grup spotecznych, organizacji pozarzagdowych i ponadnarodowych,
a takze przedsiebiorcow i zainteresowanych tym aspektem jednostek. Niebagatelna
jest tu rowniez rola instytucji rynku pracy, polegajgca gléwnie na posredniczeniu
w znalezieniu odpowiedniego miejsca zatrudnienia przez osoby starsze, ich aktyw-
no$¢ bowiem umozliwia wydfuzanie okresu czynnosci zawodowej i co z tym jest
zwigzane, rownowazenie rosngcych kosztow zabezpieczenia spotecznego, w tym
systemu emerytalnego.'

Koncepcja aktywnego starzenia sie, pomimo iz zaktada wspieranie ludzi star-
szych i likwidacje wszelkich form ich dyskryminacji, nie formutuje zalecen dotycza-
cych osob, ktore nie chcg by¢ aktywne. Spowodowane jest to faktem, ze zatozenia
tej koncepcji nie zawsze sg zgodne z potrzebami os6b starszych, ktore swiadomie
wybraty wycofanie spoteczne, majg ograniczony potencjat i nie odczuwajq potrzeby

16 K. Batdynowicz-Panfil, Aktywizacja zawodowa o0sob starszych jako wyzwanie dla polityki paristwa,
[w:] Determinanty aktywnosci zawodowej ludzi starszych, Z. Wisniewski (red.), Wydawnictwo
»,Dom Organizatora”, Toruni 2009, s. 27.
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aktywizacji'”. W zwigzku z tym niezwykle wazne jest uwzglednianie indywidualnych
pragnien, potrzeb, kompetencji oraz roznic spotecznych wsréd senioréw i umozliwie-
nie im dobrowolnej decyzji o podjeciu aktywnosci'®.

Koncepcja srebrnej gospodarki (silver economy)

Na tle problematyki aktywizacji oséb starszych pojawita sie koncepcja tzw. srebr-
nej gospodarki dotyczaca wykorzystania starzenia sie spoteczenstwa ,,do takiego
ukierunkowania rozwoju, w ktérym zmiana struktury potrzeb ludnos$ci oraz pewien
wzrost aktywnosci moglyby sta¢ sie zrodtem postepu i wzrostu gospodarczego”"®.

Srebrna gospodarka to wszelka dziatalno$¢ gospodarcza majaca na celu zaspokaja-
nie potrzeb wynikajacych z procesu starzenia sie ludnosci. W koncepgji tej istotne sg nie
tylko potrzeby seniorow, ale takze cechy tej populagji, ktore nalezatoby wykorzysta¢ do
wiekszej ich aktywizacji, zaktada ona bowiem, Ze wzrost aktywnosci i integragji spotecz-
nej osob starszych jest warunkiem bardziej optymalnego zaspokajania ich potrzeb, co
moze wplywac na lepszq jakosc¢ zycia ich samych, jak rowniez catego spoteczenstwa®.

Realizacja zatozen koncepcji srebrnej gospodarki wynika z zaleceft Komisji Europejskiej
dla panstw cztonkowskich w raporcie ,,Przysztos¢ demograficzna Europy”. Przyjeto w nim,
ze koncepgja ta odnosi sie do ,.kombinacji dobrych warunkéw dostaw (wysoki poziom
edukacji, badan i rozwoju, wrazliwe i elastyczne rynki) z rosngcq sita nabywcza starszych
konsumentow, ktéra oferuje nowe, ogromne mozliwosci wzrostu ekonomicznego™!.

W Polsce pierwszym dokumentem, w ktérym znalazly sie bezposrednie odniesie-
nia do srebrnej gospodarki jest raport ,,Polska 2030”. Uznano w nim, ze koncepcja ta
ma by¢ wspierana gléwnie po 2020 roku i odnosic sie (w odréznieniu od tradycyjnego
modelu dezaktywizacji) do aktywnego przebiegu zycia na emeryturze?. Jej rozwojowi

17 G. Naegele, Die Potenziale des Alters nutzen — Chancen fiir den Einzelnen und die Gesellschaft,
[w:] Die Produktivitdt des Sozialen. Den sozialen Staat aktivieren, red. K. Béllert, P. Hansbauer,
B. Hasenjiirgen, S. Langenohl , Wiesbaden: VS, Verl. Fiir Sozialwissenschaften 2006, s. 155.

18 B. Schonbrodet, K. Veil, Zjawisko wycofania spotecznego w kontekscie ,,aktywnego starzenia sie”.
Potrzeba dziatania i przyktady dobrych praktyk w Niemczech, ,,Problemy Polityki Spotecznej”
nr 18 (63), 2012, s. 74.

19 K. Zimnoch, Starzenie sie i srebrna gospodarka w uwarunkowaniach rozwojowych Podlasia, ,, Opti-
mum. Studia Ekonomiczne”, Nr 4 (64), 2013, s. 28, http:/repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bit-
stream /11320/970/1/03 _Krystyna%20ZIMNOCH.pdf [dostep: 16.06.2016].

20 S. Golinowska, Srebrna gospodarka i miejsce w niej sektora zdrowotnego. Koncepcja i regionalne
przyktady zastosowania, ,,Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie”, nr 1/2011, s. 76-85.

21 EC (European Commission), Europe’s demographic future. Facts and figures on challenges and
opportunities, Luxembourg 2007, s. 96.

22 Raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, M. Boni (red.), KPRM, Warszawa 2009, s. 17.
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ma sprzyja¢ poprawa stanu zdrowia seniorow?. Gtéwne zatozenia ktada réwniez silny
nacisk na koniecznos¢ ograniczania zagrozenia os6b starszych ubdstwem poprzez
wykorzystanie ich potencjatu.?

Piotr Szukalski wyodrebnia kilka kluczowych obszaréw, na ktérych rozwija sie
srebrna gospodarka:

»  zapewnienie jak najdfuzszej aktywnosci zawodowej — wiaze sie to
z wyposazaniem jednostek w zaktualizowane kwalifikacje i kom-
petencje niezbedne do pomyslnej kontynuacji kariery zawodo-
wej, jak rowniez z zaopatrzeniem organizacji w wiedze i umiejet-
nosci dostosowywania warunkéw i organizacji pracy do wymagan
starzejacych sie zasobow pracy;

»  zapewnienie jak najdhuzszej samodzielnosci — czyli zapewnianie ustug
umozliwiajacych dtuzsze przebywanie w domu (porzadki, zakupy,
ustugi pielegnacyjne), dostarczanie informacji o wystepowaniu i ko-
rzystaniu z urzadzen, ktorych celem jest kompensacja utraconej
sprawnosci, ale takze organizacja ustug transportowych, jak i dzia-
talnos¢ firm przygotowujacych lokale wyposazone w system elek-
tronicznych urzadzen wspierajgcych samodzielne funkcjonowanie;

»  zagospodarowanie czasu seniorow — dotyczy to zaréwno edukacji, rozryw-
ki, jak i rekreacji (najlepiej w potgczonej formie edutainment), a takze
turystyki oraz ustug odnoszacych sie do hodowli zwierzat domowych;

»  dbatosc o swoje zdrowie i swoj wizerunek — to wszelkie dziatania
o charakterze prewencyjnym, stuzace poprawie stanu zdrowia,
sprawnosci, jak i podnoszeniu samooceny jednostki;

»  zapewnianie integracji spotecznej — czyli dziatania ukierunkowane
na osiggniecie wyzszego poczucia integracji pomiedzy réznymi
grupami spotecznymi i wiekowymi, przybierajace najczesciej cha-
rakter pracy w wolontariacie;

»  dostarczenie ustug finansowych ,wrazliwych na wiek” — zwigzane jest
z doradztwem odnoszacym sie do sposobéw zabezpieczenia po-
siadanego kapitatu, gospodarowania posiadanymi srodkami oraz
oszczedzania z myslg o sfinansowaniu okresu wiasnej staro$ci®.

23 Tamze, s. 66.

24 Tamze, s. 276.

25 P. Szukalski, Srebrna gospodarka, |w:] Demografia i Gerontologia Spoteczna , ,Biuletyn In-
formacyjny”, nr 7, 2012, s. 2-3, http:/dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/han-
dle/11089/3516/2012-7%20Srebrna% 20gospodarka.pdf?sequence=1 [dostep: 16.06.2016].
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Jak wynika z powyzszego, koncepcja srebrnej gospodarki ma na celu podniesienie
aktywnosci os6b dojrzatych w wielu obszarach, w tym aktywnos$ci zawodowej, a takze
zapobieganie skutkom starzenia sie, a jej wdrazanie sprzyja eliminowaniu konfliktow
miedzypokoleniowych®. Jej gléwng staboscig jest brak wskazania na zZrédto finan-
sowania, taczg sie z nig bowiem naktady na opieke zdrowotng i ustugi opiekunczo-
-pielegnacyjne, a takze instytucjonalne, powodujace wzrost wydatkéw publicznych.
W przypadku wielu produktow i ustug koszty te sg i beda finansowane za $rodkéw
indywidualnych konsumentéw. Przedsiebiorcy z kolei, zmuszeni do zatrudniania coraz
starszych pracownikéw, bedg musieli inwestowaé w koszty dostosowania stanowisk
pracy do ich mozliwos$ci. Watpliwosci jednak budzg zrédta wydatkéw sektora publicz-
nego, dla ktérego ,najwazniejszq grupa w spoteczenstwie sg opodatkowani i »oskfad-
kowani«. Wedtug wszelkich prognoz, ta grupa nieublaganie sie kurczy™’.

Andrzej Klimczuk wskazuje réwniez na istnienie wielu barier konstruowania
srebrnych gospodarek, zwlaszcza na poziomie regionalnym, do ktérych naleza: brak
podmiotéw gospodarczych zainteresowanych koncepcjq i sprzyjajacego im otoczenia,
ograniczanie oferty do zamoznych starszych osob, niekorzystny wzorzec konsumpgji
seniorow oraz mata sita przyciagania przez regiony starszych migrantow?,.

Reasumujac, realizacja zalozen koncepcji srebrnej gospodarki mozliwa jest
dopiero w dojrzatych demograficznie i ekonomicznie spoteczenstwach, ze znacza-
cym odsetkiem os6b starszych i z odpowiednio wysokim poziomem ich zycia®.
Jednoczes$nie szanse na przetamywanie barier w realizacji tych zatozen upatru-
je sie w gerontechnologii®. Za najbardziej istotne uzna¢ mozna formutowanie
i wdrazanie programow strategicznych — w tym polityki innowacji, organizacje

26 ], Macnicol, Age Discrimination. An Historical and Cantemporary Analysi, Cambridge University
Press, Cambridge 2006, s. 26.

27 K. Zimnoch, op. cit., s. 29.

28 A. Klimczuk, Strategic Responses on Population Ageing in Regional Policy, |w:] Theory of Mana-
gement 4. The Selected Problems for the Development Support of Management Knowledge Base,
S. Hittmar (red.), EDIS, University of Zilina, Zilina 2011, s. 261-265.

29 J. I. Wassel, Business and ageing: boomer effect on conumers and marketing, [w:] Handbook of
sociology of aging, red. R. A. Settersten jr, J. L. Angel, Springer, New York 2011, s. 351-360.

30 Gerontechnologia jest nauka o technologii i starzeniu sie, majgca na celu poprawe zycia
codziennego ludzi starych; sq to takze zaprojektowane z jej zastosowaniem r6znego rodzaju
produkty, ustugi i rozwiazania infrastrukturalno-organizacyjne — na podstawie: J. Graafmans,
V. Taipale, Gerontechnology. A sustainable investment in the future, [w:] Gerontechnology.A susta-
inable investment in the future, red. J. Graafmans, V. Taipale, N. Charness, 10S Press, Amster-
dam 1998, s. 3.
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sieciowe i klastry oraz osrodki badawczo-rozwojowe, wlacznie z instytucjami typu
»agelab” i ;medialab™".

Aktywizacja zawodowa osob starszych

Jedna z form podejmowania aktywnosci przez osoby starsze jest aktywnosc za-
wodowa*2, Istnieje wiele klasyfikacji, jak rowniez kryteriéw dla podziatéw tych form.
Najbardziej popularnym i adekwatnym do prezentowanego opracowania jest podziat
aktywnosci osob starszych zwigzany z polami ich zainteresowan, na ktory sktadaja sie:

a) aktywnos¢ domowo-rodzinna — rozumiana jako wykonywanie roz-
nych czynnosci, zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa do-
mowego i z zyciem najblizszej rodziny;

b) aktywnos¢ kulturalna — dotyczaca np. czytelnictwa, ogladania telewizji,
stuchania radia, korzystania z instytugji kulturalnych, klubéw seniora;

¢) aktywnos¢ zawodowa — zaspokajajaca potrzebe uznania, uzytecz-
nosci; chroni rowniez przed obnizeniem sie pozycji spotecznej,
poprawia samopoczucie, jak réwniez samoocene stanu zdrowia,
czy tez ufatwia tzw. samookreslenie kulturowe;

d) aktywnosc spofeczna — inaczej aktywna dziatalno$¢ na rzecz srodowiska;

e) aktywnosc edukacyjna — pomagajaca starszemu cztowiekowi w cig-
gtym doskonaleniu siebie (nauka w starszym wieku staje sie nie
tylko ¢wiczeniem umystu, pamieci, lecz takze przyjemnosciq zgte-
biania nowych zagadnien i poznawania nowych ludzi);

f)  aktywnosc religijna — ktoérej znaczenie wzrasta z wiekiem, jak row-
niez mozliwos¢ uczestnictwa w jej obrzedach;

g) aktywnosc rekreacyjna — zwiazana z wypoczynkiem i ulubionymi
zajeciami wykonywanymi dla przyjemnosci (to r6znego rodzaju
formy rekreacji, jak turystyka, zajecia sportowe, zabawy, zajecia
klubowe oraz hobby)®.

31 A. Klimczuk, Srebrna gospodarka w dokumentach strategicznych panstwa, [w:] Zmieniajqgcy sie
swiat. Perspektywa demograficzna, spoteczna i gospodarcza, pod red. J. Osinskiego i M. Pachoc-
kiej, Oficyna Wydawnicza — Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2013, http:/nbn-resolving.
de/urn:nbn:de:0168-ssoar-418220 [dostep: 16.06.2016].

32 Poszerzone rozwazania na temat wybranych aspektéw podejmowania aktywnosci zawodowej przez
osoby w wieku senioralnym znajdujq sie w artykule autorki niniejszego opracowania pt. Aktywrnos¢
zawodowa 0s6b starszych na wspotczesnym rynku pracy, ,Problemy Profesjologii”, nr 2/2014, s. 175-187.

33 Por. G. Orzechowska, Aktualne problemy gerontologii spofecznej, Wydawnictwo WSP, Olsz-
tyn 1999, s. 28-29.
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Na uwage zastuguje réwniez zaprezentowany przez Aleksandra Kaminskiego po-
dziaf aktywnosci osob starszych na dwa zakresy. Pierwszy z nich dotyczy wykonywania
pracy cenionej i uzytecznej, a drugi odnosi sie do zaje¢ pozwalajacych zaspokajac
zainteresowania. Do pierwszego zakresu zalicza sie:

»  prace bedaca kontynuacja zawodowego zatrudnienia w zmniej-
szonym wymiarze godzin i na stanowiskach odpowiadajacym
mozliwo$ciom danej osoby starszej;

»  prace zarobkowa, lecz nie we wlasnym zawodzie, ale w zawodzie
rezerwowym, wczesniej wyuczonym;

»  aktywnos¢ w typie ,pétodpoczywania” czyli na pograniczu pracy
i wypoczynku, pozwalajaca realizowac zamitowania amatorskie,
a jednoczesnie bedacg zrodtem dodatkowego dochodu;

»  aktywno$¢ spoteczng, zwigzang z odgrywaniem okreslonych rol
spotecznych (np. kuratora, tawnika);

»  aktywnos$¢ wewnatrzrodzinng czyli opiekunczg i ustugowa.

Na drugi zakres aktywnosci odnoszacy sie do zaje¢ pozwalajgcych zaspokajac
zainteresowania sktadajq sie:

»  czytelnictwo ksigzek i czasopism oraz stuchanie radia i ogladanie
telewizji;

» uczestnictwo w odczytach, prelekcjach wygtaszanych w klubach,
domach kultury, muzeach, uniwersytetach trzeciego wieku;

» uprawianie réznego rodzaju sportow (np. gimnastyka, ptywanie,
aerobik);

»  krajoznawstwo i turystyka; aktywno$¢ klubowa, artystyczna, umy-
stowa, zabawowa.**

Jak z powyzszego wynika, aktywnos$¢ zawodowa stanowi jedng z bardziej istot-
nych form podejmowanych przez senioréw, tworzac mozliwos¢ zaspokajania istot-
nych potrzeb tej populacji w kontekscie problematyki przystosowania do starosci i ja-
kosci zycia w staro$ci. Aktywno$¢ zawodowa wpisuje sie rowniez w istotnym stopniu
w problematyke uczestnictwa spotecznego oséb starszych i stanowi jedno z najwaz-
niejszych zagadnien w obszarze polityki spotecznej, jak rowniez dla wspotczesnego
rynku pracy. Wiaze sie z tym kwestia powrotu na rynek pracy oséb, ktore przeszly juz
na emeryture. Wielu emerytéw nie zaprzestaje aktywnosci zawodowej i chetnie po-
dejmuje jg ponownie, ale tez wielu z nich wycofuje sie z podejmowania jakiejkolwiek
aktywnosci. Decyduja sie na to dobrowolnie lub maja na to wplyw przyczyny od nich

34 A. Kaminski, Studia i szkice pedagogiczne, PWN, Warszawa 1978, s. 259-365.
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niezalezne, zmiany starzeniowe w organizmie bowiem, spadek zdolnosci fizycznych
i poznawczych w znaczny sposob te aktywnos¢ ogranicza.

Aktywnosc¢ zawodowa cztowieka zalezy od wielu czynnikow, ktére najogolniej po-
dzieli¢ mozna na czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. Majg one decydujacy wplyw na
to, w jaki sposdb dana jednostka bedzie funkcjonowata na rynku pracy i jaki charakter
przyjmie jej aktywno$¢ zawodowa. Wymusza to konieczno$¢ podejmowania dziatan
w kierunku przewidywania zmian na tym rynku, ktore w sposob zasadniczy mogq wply-
nac na jego funkcjonowanie.

Niebagatelne znaczenie ma wiedza na temat zjawisk zachodzacych w przysztosci
na rynku pracy, uzasadnia ona bowiem potrzebe prognozowania popytu na prace, jak
rowniez koordynacji systemu prognostycznego dla wielu panstw. W zwiazku z tym,
w przypadku Polski, duzej rangi nabieraja prognozy dla wszystkich panstw czton-
kowskich UE opracowywane przez instytucje CEDEFOP (ang. European Centre for the
Development of Vocational Training). Jest ona agencjq unijng pomagajacg promowac
i rozwijac edukacje oraz ksztalcenie zawodowe w Unii Europejskiej, niemniej dziata-
nia prognostyczne tej instytucji nie moga stanowic substytutu dziatan analogicznych,
podejmowanych na poziomie okreslonego kraju®.

Wsréd waznych determinantéw dla dziatan prognostycznych znajduje sie miedzy
innymi intensywnos¢ proceséw wdrazania technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych czy sytuacja mtodych ludzi na rynku pracy. Zasadnicze znaczenie ma réwniez niska
sktonnos¢ polskiego spoteczenstwa do podejmowania samozatrudnienia, jak réwniez brak
wiekszego zainteresowania do stosowania przez pracobiorcow i pracodawcow nietypo-
wych form zatrudnienia i organizacji pracy. Najbardziej istotne dla niniejszych rozwazan
jest naktadanie sie na siebie dwoch zjawisk demograficznych, a mianowicie starzenia sie
spoteczenstwa oraz spadek liczebnosci aktywnej zawodowo populagji mtodych ludzi. Moga
one prowadzi¢ do ograniczenia zastepowalnosci pokolen i braku mozliwosci zapetnienia
wolnych miejsc pracy pojawiajgcych sie na rynku pracy. Wigze sie to z koniecznoscig udo-
skonalenia efektywnosci funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia, instrumentéw
i programéw aktywnej polityki rynku pracy, a takze instytucji edukacyjnych. Dziatania te
powinny skupia¢ sie na podtrzymywaniu obecnosci na rynku pracy os6b w wieku pro-
dukcyjnym, ale takze o skutecznie stymulowac aktywnos¢ zawodowg os6b niemobilnych
zawodowo, w starszych rocznikach wieku produkcyjnego oraz w wieku poprodukcyjnym?,

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, jak i prognozy demograficzne, mozna
sformutowac stwierdzenie, ze jedno z najwiekszych wyzwan dotyczacych wspot-

35 Prognozowanie zatrudnienia wedtug zawodow — dorobek teoretyczny i wdroZeniowy — swiat i Polska.
Raport I, E. Kryniska (red.), opracowanie: E. Gatecka-Burdziak, I. Poliwczak, H.Sobocka-Szczapa,
IPiSS, Warszawa 2011, s. 13-19.

36 Tamze, s.170-171.
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czesnego rynku pracy wigze sie ze zmianami demograficznymi. Prognozy Eurostatu
w tym zakresie wskazuja, ze w latach 2010-2060 nastapi w krajach Unii Europejskiej
zmniejszenie ludno$ci w wieku produkcyjnym o okoto 50 milionéw 0s6b*’. Kluczo-
we rozwiazanie dla problemu kurczacych sie zasobéw sily roboczej moze stanowic
mobilizacja potencjatu starszych pracownikéw, promowanie aktywnosci zawodowej
tej grupy wiekowej wymaga jednak poprawy warunkow pracy i ich przystosowania
do stanu zdrowia i potrzeb tej populacji. Nalezatoby réwniez zapewnic lepszy dostep
do szkolen i ksztalcenia przez cate zycie oraz dokona¢ zmian systemu swiadczen
i systemow podatkowych tak, aby dtuzsza praca wigzata sie z odpowiednim wynagro-
dzeniem oraz korzySciami w rozumieniu og6lnym?,

Podejmowanie aktywnosci zawodowej przez osoby starsze zalezy gtownie od wha-
$ciwie funkcjonujacego systemu spotecznego. Bardzo wazne sg tu takze jednostkowe
dziatania podejmowane przez te osoby czyli ich indywidualna aktywnos¢, ktoéra jest
uwarunkowana réznorodnymi czynnikami,

Do najwazniejszych czynnikéw podejmowania aktywnosci zawodowej przez se-
niorow zaliczy¢ mozna te, ktére majg wpltyw na podejmowanie aktywnosci przez
cztowieka w ogole. Najistotniejsze z nich to:

»  stan zdrowia i poziom kondycji fizycznej — im czlowiek jest zdrow-
szy i w lepszej kondycji fizycznej, tym chetniej podejmuje aktyw-
nos¢ zawodowa;

»  wsparcie srodowiska rodzinnego — aktywno$¢ zawodowa seniorow
moze byc¢ uzalezniona od rodzaju relacji i kontaktéw z cztonkami
rodziny, a takze od rodzaju i zakresu pomocy z ich strony;

»  warunki bytowe — mogg co prawda skutecznie ogranicza¢ podej-
mowanie jakiekolwiek aktywnosci lecz w przypadku aktywnosci
zawodowej moga ja wrecz wymuszacé;

»  ple¢ — wiecej jest kobiet w wieku emerytalnym i to one czesciej
podejmujg wybrang aktywnos¢;

37 Prognozy demograficzne Eurostat do roku 2060, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY PU-
BLIC/3-08062011-BP/EN/3-08062011-BP-EN.PDEF, [dostep: 12.05.2016).

38 Jak promowac aktywnosc¢ osob starszych w Europie — wsparcie UE dla podmiotow lokalnych i regio-
nalnych, AGE Platform Europe we wspoétpracy z Komitetem Regionéw i Komisjg Europejska,
tlumaczenie na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2011, s. 13.

39 Autorka niniejszego opracowania ukazywata juz w innych opracowaniach poswieconych pro-
blematyce aktywnosci 0s6b starszych uwarunkowania podejmowania aktywnosci zawodowej,
do ktérych gtownie nalezy artykut pt. Aktywnosc zawodowa osob starszych na wspotczesnym rynku
pracy, ,Problemy Profesjologii”, nr 2/2014, s. 175-187.
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»  poziom wyksztafcenia — przyjmuje sie, Ze wyzszy poziom wyksztal-
cenia wptywa na wyzszy poziom aktywnosci jednostki, a w przy-
padku aktywnosci zawodowej moze zwiekszac szanse na uzyska-
nie i/lub utrzymanie zatrudnienia;

»  miejsce zamieszkania (miasto, wies) — wiaze sie z oferta miejsc pra-
cy na lokalnym rynku pracy dla seniorow*.

Edward Dolny okreslit czynniki warunkujace podejmowanie aktywnosci zawodowej
przez osoby starsze, dzielac je na trzy gtéwne obszary problemowe. Pierwszy z nich obej-
muje stan zdrowia, sytuacje rodzinng i materialng ludzi starszych, ktére zalicza sie do naj-
wazniejszych czynnikéw determinujgcych podejmowanie aktywnosci w ogéle. Drugi ob-
szar to podazowe determinanty aktywnosci/biernosci zawodowej 0sob starszych, wsrod ktorych
mozna wyodrebni¢ czynniki o charakterze obiektywnym i subiektywnym. Do czynnikéw
obiektywnych autor zalicza: popyt na prace, okreslajacy mozliwosci jej uzyskania, poziom
zamoznosci rodzin, stan rozwoju organizacji i ustawodawstwa socjalnego, rozwigzania
przyjmowane w prawie pracy i ubezpieczen spotecznych, stan rozwoju ustug, stan zdrowia
ludnosci, diugos¢ okresu ksztatcenia i poziom wspétczynnika solaryzacji, poziom wyksztat-
cenia ludnosci, granice wieku emerytalnego, stosowane instrumenty polityki rynku pracy,
jak réwniez spofeczne postawy wobec pracy. Czynniki subiektywne z kolei to decyzje
podejmowane przez osoby starsze, dotyczace samego faktu podjecia, wyboru miejsca
i formy wykonywania pracy, ich zmiany lub tez dezaktywacji i przejscia w stan bezczyn-
nosci zawodowej. Decyzje te sq oparte na catosciowej ocenie i subiektywnej percepgji
catego zespotu czynnikéw ekonomicznych, socjalno-bytowych oraz psychospofecznych,
wyrazajacych cele i dazenia danej osoby. Trzeci obszar stanowig cechy osobowosci ludzi
starszych sprzyjajace ich aktywnosci/biernosci zawodowej*'.

Ten sam autor wskazat rowniez na czynniki wypychajace z rynku pracy i czynniki
wigzace sie z rynkiem pracy. Te pierwsze obejmuja:

»  zly stan zdrowia; fizyczne i psychiczne obcigzenie praca;

»  niski poziom wyksztatcenia i kwalifikacje niedostosowane do po-
trzeb rynku pracy, jak réwniez nieche¢ do ich uzupetniania i zmia-
ny (to takze zmiany charakteru pracy i technologii wytwarzania);

»  niestabilno$s¢ uméw o prace;

40 Por. B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, op.cit., s.162 (z wlasnymi uwagami
autorki niniejszego opracowania).

41 Por. E. Dolny, Determinanty kontynuowania pracy i aktywizacji zawodowej 0sob w starszym wieku,
[w:] Determinanty aktywnosci zawodowej ludzi starszych, Z. Wisniewski (red.), Towarzystwo Na-
ukowe Organizagji i Kierownictwa, Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci ,Dom Organizatora”,
Torun 2009 s. 123-168.
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» niestabilno$¢ sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw;
»  stosowane instrumenty polityki rynku pracy;

» materialne i spoteczne Srodowisko pracy;

» metody dziatania pracodawcéw i ich system wartosci.

Czynniki wigzace sie z rynkiem pracy to przede wszystkim:

»  koniecznos$¢ uzupetnienia niskich dochodéw emerytalno-rentowych;

» laczenie z pracg sensu zycia;

»  chec potwierdzenia wlasnej wartosci i uzytecznosci przez jed-
nostke oraz utrzymania wiezi ze Srodowiskiem;

»  chec przekazania zdobytej wiedzy i doswiadczen®.

Zarzadzanie wiekiem (age management)

Osoby starsze posiadajq wiele pozytywnych cech jako pracownicy. Zaliczy¢ do nich
mozna m.in. doswiadczenie, koncentracje na pracy, doktadnos¢ czy dyscyplinowanie. Po-
mimo tych zalet aktywno$¢ senioréw na rynku pracy zdecydowanie maleje. Istnieje wiele
czynnikéw takiego stanu rzeczy, jednak mozna podzieli¢ je zasadniczo na trzy grupy.

1. Organizacja pracy i technologia — czyli m.in. tempo pracy, ko-
niecznos$¢ zdobywania nowych umiejetnosci i kwalifikacji, brak
odpowiednich szkolen dla pracownikéw w starszym wieku.

2. Cechy os6b starszych — naleza do nich gtéwnie relatywnie niski
poziom wyksztalcenia, zty stan zdrowia, problemy z adaptacja do
nowych warunkéw, zmeczenie praca, obawa przed konkurencjq
ze strony mtodych pracownikéw.

3. Uwarunkowania ekonomiczne i spoleczne — przede wszystkim
bezrobocie, czy dyskryminacja na rynku pracy ze wzgledu na
wiek (ageizm)®,

Ta sytuacja generuje dla pracodawcéw wiele wyzwan w zakresie zarzadzania za-
sobami ludzkimi. W zwiazku z tym coraz wiecej organizacji w krajach UE podejmuje
réznorodne dziatania skierowane do pracownikéw powyzej 45 roku zycia w ramach
zarzadzania wiekiem (age management).

42 Tamze, s. 134.
43 W trosce o prace. Raport o Rozwoju Spotecznym Polska 2004, UNDP, Fundacja Naukowa CASE,
Warszawa 2004, s. 203-204.
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Zarzadzanie wiekiem jest definiowane w literaturze w r6znorodny sposéb. W uje-
ciu najszerszym jest to taki sposéb zarzadzania firma, ktory uwzgledniajac zréznico-
wanie wiekowe pracownikow stara sie uczynic z tego atut i wykorzysta¢ go dla dobra
pracownikéw i catego przedsiebiorstwa. Inaczej rzecz ujmujac, to takie podejscie
do zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére pozwala na efektywne wykorzystanie pra-
cownikéw w réznym wieku*. Zarzadzanie wiekiem zatem opiera sie na promowaniu
bardziej efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi, zapewnieniu lepszych warun-
kéw pracy, umozliwieniu ksztatcenia przy uwzglednieniu catego cyklu zyciowego jed-
nostki. Co z tego wynika, dziatania prowadzone w ramach zarzadzania wiekiem dajq
mozliwosc racjonalnego i efektywnego wykorzystywania posiadanych przez przed-
siebiorstwo zasobow ludzkich, z uwzglednieniem pracownikéw w starszym wieku*,
Zarzadzanie wiekiem w tym znaczeniu stanowi element lub tez odmiane szerszego
aspektu, jakim jest zarzadzanie réznorodnoscia. Oznacza ono zarzadzanie zespotami
ludzkimi zréznicowanymi pod wzgledem wieku, rasy, pici, wyznania itp.*

Zarzadzanie wiekiem w ujeciu szerokim uwzglednia potrzeby i mozliwosci
wszystkich pracownikow niezaleznie od wieku. Stosowane sg tu narzedzia ze wszyst-
kich obszaréw zarzadzania wiekiem w organizacji, do ktorych naleza:

»  planowanie zatrudnienia;

»  ksztalcenie ustawiczne i rozwoj kariery zawodowej;

» elastyczne formy zatrudnienia;

»  planowanie stanowisk pracy i programy zdrowotne;

» konczenie zatrudnienia i przechodzenie na emeryture®.

Kompleksowe podejscie do zarzadzania wiekiem uwzglednia réwniez dziatania
prewencyjne, zwigzane miedzy innymi z rozwojem i ksztatceniem pracownikow oraz
dorazne stosowanie narzedzi skierowanych do pracownikéw starszych, posiadaja-
cych niedostatki kompetencyjne, a takze ktopoty zaburzenia zdrowotne na skutek
obcigzenia pracg®.

4 Zarzqdzanie wiekiem — szansa dla przedsiebiorcow. Mini przewodnik zarzqdzania wiekiem, Akade-
mia Rozwoju Filantropii w Polsce, Fundacja Kronenberga Citi Handlowy, s. 2, http:/solid.home.
pl/pdf4/ miniprzewodnik.pdf [dostep: 01.10.2016].

45 ], Liwinski, U. Sztanderska, Wstepne standardy zarzqdzania wiekiem w przedsiebiorstwach, War-
szawa 2010, s. 7, https://www.parp.gov.pl/files/74/150/226/10730.pdf [dostep: 01.10.2016].

46 Zarzqdzanie wiekiem — szansa dla przedsiebiorcow, op. cit., s. 2.

47 P. Woszczyk, Zarzqdzanie wiekiem — ku wzrostowi efektywnosci organizagji, (w:| Czfowiek to inwe-
stycja. Podrecznik do zarzqdzania wiekiem w organizacjach, pod red. M. Czarneckiej i P. Wosz-
czyk, HRP Group, £6dz 2011, s. 42.

48 Tamze, s. 43.
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Istniejaca obecnie w Polsce pilna potrzeba wydtuzenia aktywnosci zawodowej
sktania do wyeksponowania zarzadzania w wezszym podejsciu, ukierunkowanego na
starszych pracownikéw z trzech nastepujacych perspektyw:

»  przedsiebiorstw, ktore w najblizszych latach bedg sie zmagaly ze wzro-
stem niedoboru pracownikéw oraz z utratg kapitatu ludzkiego, nabyte-
go przez te osoby dzieki diugoletniej praktyce zawodowej w zwiazku
z przedwczesnym odchodzeniem z zatrudnienia 0sob starszych;

»  pracownikéw, ktorzy bedaq bardziej zainteresowani dtuzsza pracg
zawodowg ze wzgledu na nowe uregulowania emerytalne, skut-
kujace niskimi emeryturami w przypadku wczesnego opuszcze-
nia rynku pracy;

»  spoleczenstwa, ktéremu grozi zapas¢ systemu emerytalnego i fi-
nanséw publicznych, jesli zdecydowanie nie wydtuzy sie okres
pracy zawodowej®.

Zarzadzanie wiekiem moze zatem obejmowac stosunek pracodawcy do starszych
pracownikow, jak i stosunek starszych pracownikéw do pracy i kariery. Zalezne jest
ono réwniez przynajmniej od trzech obszaréw, do ktorych naleza:

»  struktura organizacji wraz ze zbiorem relacji, ktére powinny
zachodzi¢ pomiedzy wszystkimi elementami systemu organiza-
cyjnego — struktura okresla podziat zadan, kompetencji i odpo-
wiedzialnoS$ci, wyznacza zaleznosci poszczegoélnych czesci orga-
nizacji, ktore majq za zadanie stworzenie wiasciwych warunkow
do realizacji jej celéw; zarzadzanie wiekiem powinno stanowi¢
domene kierownictwa wszystkich szczebli, a inicjatorem i orga-
nizatorem dzialan moga by¢ stuzby personalne;

»  strategia organizacji wyznaczajgca perspektywiczne cele jej dzia-
talnosci w zaleznosci od percepcji otoczenia, w ktorym dziata
— postrzegane jako kluczowy kapital dojrzate zasoby ludzkie po-
winny znalez¢ swoje miejsce w strategii biznesowej, personalnej
i zarzadzania wiekiem;

»  kultura organizacyjna czyli normy, wartosci, utrwalone wzorce
zachowan pracownikéw i kadry kierowniczej — elementy te moga
stanowi¢ wsparcie dla realizacji strategii przyjaznej dojrzatym
pracownikom, w oparciu o rownouprawnienie i réznorodno$¢*.

49 ]. Liwinski, U. Sztanderska, op. cit., s. 7.
50 . Kotodziejczyk-Olczak, Zarzqdzanie pracownikami w dojrzatym wieku. Wyzwania i problemy,
Wydawnictwo Uniwersytetu t.odzkiego, £6dZ 2014, s. 26.
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Dziatania w ramach zarzadzania wiekiem wpisujq sie w koncepcje prezentowanej
wczesniej srebrnej gospodarki, poniewaz przynosza pozytywne rezultaty zaréwno dla
przedsiebiorstwa, jak i pracownika. Majgq one na celu poprawe srodowiska pracy os6b
starszych, co z kolei ma prowadzi¢ do utrzymania tych oséb w miejscu pracy pomimo
osiagniecia wieku emerytalnego. Odwotujac sie do ustalen Komisji Europejskiej, Kamil
Zawadzki wykazuje, ze podniesienie wskaznika zatrudnienia os6b w starszym wieku
moze przynie$¢ organizacjom nastepujace korzysci:

»

»

»

»

»

»

»

ograniczanie bezposrednich i posrednich kosztéw urlopéw zdro-
wotnych zastepstw;

lepsze dopasowanie sity roboczej do wymagan stanowisk pod
wzgledem doswiadczenia zawodowego;

lepsze wykorzystanie indywidualnych mozliwosci pracownikow;
poprawa relacji z klientami w starszym w wieku, ktérych liczeb-
nos$¢ wzrasta w wyniku procesu starzenia sie ludnosci, preferuja-
cymi kontakt z przedstawicielami firmy w ich wieku;

transfer wiedzy w ramach organizagji;

zwiekszenie elastycznosci adaptacji do zmieniajgcych sie warun-
kéw otoczenia poprzez rozbudowanie pakietéw umiejetnosci
posiadanych przez pracownikow;

wzrost motywagji starszych pracownikéw do pracy®'.

Pomimo tego obecnie obserwuje sie na rynku pracy nieche¢ do zatrudniania osob star-
szych. Postrzegani sq oni jako mniej produktywni, mniej innowacyjni i Zadajacy wyzszych
wynagrodzen. Na taki stan rzeczy negatywnie rzutujq miedzy innymi nastepujace aspekty:

a)

dla pracodawcy przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu pra-
cownika decydujace znaczenie majq jednostkowe koszty pracy
czyli zwiazek nominalnych kosztéw zatrudnienia z wydajnoscia;
populacji 0sob starszych przypisuje sie w powszechnej opinii,
pomimo okreslonych zalet, zwiazku przecietnie rosnacego z wie-
kiem wynagrodzenia ze stabnacq produktywnoscia;

duze znaczenie ma tu takze wzrastajace w tej grupie wiekowej
ryzyko chordéb i absencji kadry>2.

51 K. Zawadzki, Zarzqdzanie wiekiem w organizacjach gospodarczych, za: European Commission,
Ageing and employment: Identification of good practice to increase Job opportunities and maintain
older workers in employment. Final report, 2006, [w:| Zarzqdzanie wiekiem w organizacjach wobec
procesow starzenia sie ludnosci, Z. Wisniewski (red.), Towarzystwo Naukowe Organizagji i Kie-
rownictwa, Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci ,Dom Organizatora”, Torun 2009, s.18.

52 K. Zawadzki, op. cit., s. 9-11.
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Niezaleznie od powyzszego, trudno doszukac sie wynikéw badan naukowych,
wskazujacych jednoznacznie na nizszy potencjat starszych pracownikéw na rynku
pracy. W zwigzku z tym o rzeczywistym wykorzystaniu mozliwosci w obszarze dzia-
talnosci zawodowej tej grupy wiekowej decydujq indywidualne dziafania i rozwigzania
podejmowane w konkretnym przedsiebiorstwie w zakresie zarzadzania wiekiem.

Warto wskazad, Ze coraz czesciej podejmowane sq projekty oraz inicjatywy majace
na celu zachecanie i promowanie aktywnos$ci zawodowej osob starszych. Europejskie
rozwiazania, a zwlaszcza programy edukacyjne i programy wspotpracy miedzynarodo-
wej, stanowi¢ mogg podwaliny mozliwych dziatan dla podmiotéw lokalnych i regional-
nych w naszym kraju. Najbardziej interesujgce w tym zakresie sg trzy obszary.

1. Obszar dotyczacy pomocy w biezacym doskonaleniu umiejetno-
$ci starszych pracownikéow. Podmioty lokalne i regionalne moga
podejmowac wiele dziatan promujacych zdolno$¢ do znalezienia
zatrudnienia os6b w starszym wieku i inicjatyw szkoleniowych,
majacych na celu doskonalenie umiejetnosci i pomaganie tym
osobom w powiazaniu aktualnej wiedzy i kompetencji z szyb-
ko zmieniajgcymi sie potrzebami rynku pracy. Ponadto moga
zwiekszac aktywnos¢ zawodowa tych os6b poprzez promowanie
i usprawnianie przedsiebiorczosci wéréd osob starszych.

2. Obszar, ktory wiaze sie z opracowywaniem innowacyjnych ustug
wsparcia senioréw, majacy na celu pomoc w znalezieniu i utrzy-
maniu przez nich zatrudnienia. Dotyczy to réwniez kreowania
bardziej pozytywnego nastawienia pracodawcow do starszych
pracownikow. Szczegdlng role moga tu petnic¢ ustugi w Interne-
cie, zapewniajace pomoc, doradztwo oraz mozliwosci nawigzania
wzajemnych kontaktow pracodawcéw i pracownikéw w obszarze
probleméw zwigzanych z potrzebami starszych pracownikéw.

3. Obszar bedacy wymiang dobrych pomystéw, innowacyjnych
rozwiazan i doSwiadczein w obszarze ksztaltowania polityki
i praktyki, w zakresie aktywizacji zawodowej osob starszych,
zwigzanej m.in. z promocjg tej aktywnosci i nowych metod nauki
na szczeblu lokalnym i regionalnym?®,

Priorytetowym aspektem w zarzgdzaniu wiekiem w organizacji jest wspieranie zdol-
nosci do pracy oséb w starszym wieku. Polscy pracodawcy mogg odnalez¢ wiele przykia-

53 Poszerzony opis obszaréw oraz przyktadowych projektéw dziatan w zakresie promowania
aktywnosci zawodowej senioréw znajduje sie w pozycji ksiazkowej: Jak promowac aktywnos¢
0sob starszych w Europie — wsparcie UE dla podmiotow lokalnych i regionalnych, op. cit., s.14-16.
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déw w tym zakresie zaréwno w Europie, jak i poza nia. Korzystaja z nich réznorodne orga-
nizagje, takie jak globalne korporacje, mate i srednie przedsiebiorstwa, a takze instytucje
panstwowe (szpitale, urzedy, policja). Sq to dlugookresowe dziafania, charakteryzujace sie
$wiadomym ksztattowaniem zasobéw ludzkich w firmach, ktére sg determinowane nie
tylko troskg o swoj wizerunek, ale rowniez zmianami demograficznymi i spotecznymi®*.

Uwagi koncowe

Zmiany demograficzne to jedno z najwiekszych wyzwan dla wspdiczesnego rynku pracy.
Kluczowe rozwiazanie dla problemu malejacych zasobow sity roboczej stanowi¢ moze racjo-
nalne wykorzystanie potengjatu starszych pracownikéw, zmusza to jednak do dziatan w zakre-
sie poprawy warunkow pracy i ich przystosowania do stanu zdrowia tej populagji. Istotny jest
takze lepszy dostep senioréw do szkolen i catozyciowej edukagji, gdyz kwalifikacje starszego
pokolenia bywaja czesto zbyt niskie i niedostosowane do potrzeb wspétczesnej gospodarki,
a to z kolei wymaga zdecydowanego wzbogacenia oferty edukacyjnej w zakresie ksztatcenia
ustawicznego oraz programow wspierania osob starszych. Istotna jest rowniez rzetelna i sys-
tematyczna diagnostyka systemu Swiadczen i systemow podatkowych, jak réwniez przyjazna
dla podejmowania aktywnosci zawodowej przez senioréw polityka rynku pracy®.
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STRESZCZENIE

Aktywnos$¢ zawodowa seniorow wigze sie z szeroko rozumiang problematyka
podejmowania aktywnos$ci przez osoby starsze w kontekscie tematyki przystosowa-
nia sie do starosci i jakosci ich zycia. Podejmowanie aktywnosci przez senioréw jest
niezwykle istotne dla ich funkcjonowania w spoteczenstwie i wpisuje sie w zalozenia
koncepcji aktywnego starzenia sie, ktéra zaklada wspieranie ludzi starszych i likwi-
dacje wszelkich form ich dyskryminagji. Z kolei z tematyka aktywizacji oséb starszych
wigze sie koncepcja srebrnej gospodarki, ktorej gtownym celem jest podniesienie
aktywnosci osob dojrzatych w wielu obszarach, w tym aktywno$ci zawodowej oraz
zapobieganie skutkom starzenia sie. W zwiazku z tym srebrna gospodarka propaguje
dziatania gospodarcze majace na celu zaspokajanie potrzeb spotecznych wynikajacych
z procesu starzenia sie ludnosci. Aktywnosc zawodowa jest jedna z bardziej istotnych
form podejmowania aktywnosci przez seniorow. Wpisuje sie ona w problematyke
uczestnictwa spotecznego osob starszych i stanowi jedno z najwazniejszych zagad-
niefi w obszarze polityki spotecznej, jak rowniez dla wspdtczesnego rynku pracy.
Zwiekszajaca sie liczebnos¢ senioréw na rynku pracy generuje dla pracodawcow wiele
wyzwan w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, ktérzy coraz czeSciej podejmuja
réznorodne dziatania w ramach zarzadzania wiekiem. Majg one na celu wspieranie
zdolnosci do pracy os6b w starszym wieku. Racjonalne wykorzystanie potencjatu
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starszych pracownikéw wymaga jednak wielu dziatan i inicjatyw w zakresie poprawy
warunkow pracy i ich przystosowania do stanu zdrowia tej populacji. Istotne jest row-
niez zwiekszenie dostepnosci i wzbogacenia oferty edukacyjnej w zakresie ksztatcenia
ustawicznego oraz programow wspierania osob starszych.

Stowa kluczowe: aktywne starzenie sie, aktywno$¢ zawodowa senioréw, zarza-
dzanie wiekiem.

English title: Labour market re-entry plans for the elderly

Abstract

Being professionally active as an elderly person is connected with the broadly
understood issues of undertaking professional activities by the elderly in the context
of the theme of adjusting to the old age and the quality of their lives. The undertaking
of the activity by the elderly is extremely important for their functioning in the society
and falls into the assumptions of active ageing, which implies supporting the elderly
and getting rid of any forms of their discrimination. The theme of labour market re-
entry plans for the elderly is connected with the concept of silver economy, the aim
of which is increasing the activity of the mature people within many fields, including
professional activity and preventing the effects of ageing. Thus, silver economy pro-
motes economy activities, the aim of which is to satisfy social needs that result from
the process of people ageing. Professional activity is one of the most crucial forms
of the activity undertaken by the elderly. It falls into the issues of social participation
of the elderly and is one of the most significant issues of social policies, as well as
modern labour market. The increasing number of the elderly in the labour market
generates many challenges for the employers in the field of human resource manage-
ment, who more and more often undertake various age management activities. They
are to support the elderly’s ability to work. Using the potential of the elderly workers
in a reasonable way needs many actions and initiatives in order to improve their work-
ing conditions and their adjustment to the state of health of this population. It is also
important to increase the availability and expanding the educational offer concerning
lifelong learning and the elderly — supporting programmes.

Key words: ageing in active way, being professionally active as an elderly person,
age management.
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