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DBS — NIEMIECKA STATYSTYKA BIBLIOTECZNA

ABSTRAKT:

Korzenie niemieckiej statystyki bibliotecznej sig¢gaja przetomu
XIX i XX w. W artykule oméwiono statystyke biblioteczng po II wojnie
Swiatowej, w obu panstwach niemieckich: NRD i RFN. Skoncentrowano
si¢ na stanie obecnym, a W szczegdlnosci uwzgledniono organizacje
i zasady finansowania DBS (Deutsche Bibliotheksstatistik). Scharaktery-
zowano 4 gléwne produkty DBS: statystyke dla bibliotek publicznych,
statystyke dla bibliotek naukowych, statystyke dla bibliotek specjalnych
oraz statystyke zbiorcza. Zwrdocono uwage na metodyke wprowadzania
i przetwarzania danych statystycznych. Ponadto przedstawiono strategie
przeszukiwania elektronicznej bazy danych z danymi statystycznymi
oraz formy prezentacji graficznej generowanych stamtad wynikow.

SLOWA KLUCZOWE:
DBS. Deutsche Bibliotheksstatistik. Niemiecka statystyka biblioteczna.

Wstep

Obliczanie, zliczanie i liczenie efektow pracy bibliotecznej jest
»stare jak §wiat“. A raczej tak stare, jak stare sg biblioteki. Nie inaczej
jest w Niemczech i nie inaczej byto dawniej w bibliotekach niemieckich.
Droga od obliczania stanu liczbowego zbiorow, wypozyczen, czy zareje-
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strowanych czytelnikow w bibliotece jest w Niemczech, zwlaszcza do
zorganizowanej, jednolitej, ogdélnoniemieckiej statystyki bibliotecznej
dhuga i kreta. Jej kolejnymi etapami byly z calg pewnos$cia obliczenia
i analizy statystyczne robione przez bibliotekarza na uzytek wilasny
i wlasnej biblioteki. Nastepnym etapem rozwoju byty proby, mniej czy
bardziej udane, zastosowania statystyki w odniesieniu do wigkszych
jednostek terytorialnych: gminy, powiatu, regionu, catego kraju. Wyra-
zem wzrostu znaczenia statystyki bibliotecznej byta koordynacja dotych-
czas rozproszonych dziatan i ich centralizacja pod ,,jednym dachem®, np.
instytutu bibliotecznego lub centralnej biblioteki panstwa. Niemniej
wazne bylo uznanie roli statystyki bibliotecznej jako niezbednego in-
strumentu planowania i dzialan bibliotecznych tak w mikro- jak
i w makroskali. Zarysowany wyzej proces dochodzenia statystyki biblio-
tecznej do rangi narzedzia oceny i rozwoju biblioteki da si¢ zaobserwo-
waé rowniez w Niemczech. Kwestii tej po§wiecimy wiece] miejsca
w pierwszej czgsci tekstu. Przedmiotem glownym rozwazan uczynimy
jednolite dziatania w zakresie statystyki bibliotecznej podejmowane na
terenie catych Niemiec po II wojnie §wiatowej, ze szczegdlnym zwro-
ceniem uwagi na okres przypadajacy po zjednOczeniu panstwa, ktory to
stat si¢ impulsem do zmian organizacyjnych i merytorycznych w funk-
cjonowaniu statystyki bibliotecznej.

DBS - historia w zarysie

Dane statystyczne o bibliotekach gromadzone sa w Niemczech od
dawna w spos6b $wiadomy, zorganizowany i przemyslany. Najlepszym
tego dowodem sa, budzace podziw, analizy statystyczne Paula Ladewiga
dotyczace kierowanej przez niego Kruppsche Biicherhalle [3]. Byly to
jednak dzialania jednostkowe, pionierskie, zorientowane na jedng biblio-
teke. Pierwsze usitowania opracowania statystyki bibliotecznej, obejmu-
jacej biblioteki publiczne o wymiarze ogélnoniemieckim miaty miejsce
w 1890 r. Zostaty podjete przez Deutscher Stidtetag® i doprowadzily do
wydania w 1897 r. statystycznego rocznika niemieckich miast [5, s. 424-
426]. Dziatania te w szerszej, regionalnej i ogolnokrajowej, perspekty-
wie byly kontynuowane w okresie migdzywojennym oraz po Il wojnie
Swiatowe;.

! Dobrowolny zwigzek miast niemieckich, reprezentujgcy ich interesy wobec
rzadu federalnego, krajéw zwigzkowych, parlamentu, Unii Europejskiej
i innych licznych roganizacji [15].
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Nie wdajac si¢ w zbyt gleboko w historyczny dyskurs, pozosta-
wimy poza nawiasem pierwsze potwiecze XX w. oraz statystyke biblio-
teczng w NRD? ograniczymy $cisty przedmiot do REN, przed i po zjed-
noczeniu obu panstw niemieckich. Impuls do zajgcia si¢ statystyka
biblioteczng w skali makro w Niemczech po II wojnie $§wiatowej wy-
ptywat zarowno od zewnatrz, jak i z wewnatrz. Zewngtrznym czynni-
kiem byly dazenia IFLA, UNESCO oraz ISO do stworzenia jednolitej,
miedzynarodowej statystyki bibliotecznej, podjete w latach 60-tych
ubiegtego wieku [21]. Inicjatywy te zaowocowaty uchwaleniem zalecen
do miedzynarodowego ujednolicenia statystyki bibliotecznej w 1970 r.,
ktére to rekomendacje staty si¢ istotng podstawa dla Deutsche Bibliot-
heksstatistik (DBS). Intensyfikacja prac nad jednolitg, ogdlnoniemiecka
statystykg biblioteczng nastapila wraz z rozwojem bibliotekarstwa pu-
blicznego po Il wojnie Swiatowej.

W 1961 r. pojawilo sie pierwsze sprawozdanie statystyczne, a od
1963 r. Arbeitsstelle fiir das Biichereiwesen rozpoczela wydawanie
rocznika Statistik der offentlichen Bibliotheken [5]. W 1968 r. powstata
grupa robocza w ramach Niemieckiej Konferencji Bibliotecznej (Deut-
sche Bibliothekskonferenz)®, ktéra podjeta sie zespolenia juz istniejacych
dokumentoéw i opracowania jednolitej statystyki bibliotecznej. Pracom
tym przewodniczyt Deutsches Institut fiir Normung (DIN), pod ktérego
kierownictwem zostata opracowana norma DIN 1425 [5, 17]. W 1971r.
centralng redakcje DBS przejeta jako zadanie dlugotrwate Staatsbibliot-
hek Preussischer Kulturbesitz w Berlinie. Wedlug sprawozdania
z 1974 r. prawie wszystkie biblioteki w 6éwczesnej RFN raz w roku
wysylaly do Staatsbibliothek dane statystyczne. Doda¢ tu nalezy, ze
niezaleznie od tej inicjatywy statystyki biblioteczne w bardziej ogdlnym
i syntetycznym ksztalcie byly i sg do dzisiaj przedstawiane przez Statisti-
sches Bundesamt [30] oraz przez oba zwiazki bibliotekarskie na tamach
wydawanych przez nie rocznikow [23, 24]".

Kolejnym waznym momentem zwrotnym w dziejach niemieckiej
statystyki bibliotecznej byto przejecie DBS w 1978 r. przez Niemiecki
Instytut Biblioteczny (Deutsches Bibliotheksinstitut — DBI). W nim to
wlasnie, w 1979 r. zapadla wazna decyzja, majaca swe skutki do dzis,
aby wydawac raporty statystyczne dotyczace bibliotek publicznych

2 W NRD statystyka ogélnokrajowa zaczeta byé prowadzona i publikowana od
1972r.
® Zrzeszenie niemieckich zwigzkow bibliotekarskich.

* Do 1989 . pod tytutem Handbuch der Offentlichen Bibliotheken.
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i naukowych w osobnych publikacjach. Zdecydowano wéowczas, ze beda
to trzy czgéci, oznaczone kolejnymi literami alfabetu. Czgs¢ A (Teil A)
miala obejmowac dane statystyczne o bibliotekach publicznych. Czes¢ B
(Teil B) miata zawieraé dane statystyczne o bibliotekach naukowych
o profilu uniwersalnym. Obie czesci ujrzaly §wiatlo dzienne po raz
pierwszy w 1980 r. (za 1979 r.). Nieco p6zniej, w 1981 r., zostata wyda-
na po raz pierwszy Czes¢ C (Teil C) rejestrujagca dane statystyczne
0 specjalnych bibliotekach naukowych. Ponadto od 1982 r. zaczeta
wychodzi¢ Cz¢é¢ D (Teil D) obejmujaca zbiorcze dane statystyczne.

Waznym momentem w rozwoju i przeksztalcaniu si¢ DBS byto
zjednoczenie Niemiec. Poszerzenie bazy statystycznej o nowe kraje
zwigzkowe, nalezace wczesniej do NRD, nie bylo, bo nie moglo, by¢
zabiegiem czysto technicznym, polegajagcym na wypOsazeniu bibliotek
w nowych krajach zwigzkowych w oprogramowanie stuzace do zbiera-
nia danych, tudziez na przeszkoleniu bibliotekarzy, w zakresie korzysta-
nia i gromadzenia danych statystycznych dla potrzeb DBS. Niemniej
waznym zadaniem, jak sgdzimy, byly zmiany w mentalnosci, w szcze-
golno$ci odejscie od obowigzkowej w NRD statystyki bibliotecznej na
rzecz dobrowolnego udzialu w ogdlnoniemieckim programie zbierania
i przetwarzania danych o dziatalnosci bibliotek. Nie obyto sie to bez
problemow i nowych wyzwan. W 1996 r. na polecenie Konferencji
Ministrow Kultury Krajow Zwigzkowych RFN (Kulturministerkonferenz
— KMK) zostata opracowana koncepcja elektronicznej wymiany danych.
Dwa lata p6zniej, w 1998 r. ukazalo si¢ ostatnie drukowane wydanie
DBS, a w 1999 r. — pierwsza elektroniczna edycja DBS. Koncowym
etapem procesu automatyzacji DBS byt rok 2000, kiedy to dane staty-
styczne do DBS biblioteki zaczely wprowadza¢ w trybie online przy
pomocy odpowiednio do tego przygotowanego formularza [14].

Zmiany technologiczne bedace konsekwencja postepu techniczne-
go, rozwoju technologii informacyjnych, poniekad naturalne, zostaty
zaimplementowane bez wigkszych problemow. O wiele wigcej ktopotow
dostarczyty zmiany organizacyjne. W 1999 r. zostat rozwigzany DBI, co
spowolnito zaréwno biezace, jak i perspektywiczne prace. W latach
1999-2001 powstata grupa ekspercka, ktorej zadaniem byla reorganiza-
cja DBS. Efektem jej pracy byl m. in. nowy formularz ankietowy wazny
od roku sprawozdawczego 2002 [2]. W tym roku nastgpito formalne
przejecie DBS od bytego DBI przez Centrum Bibliotek Szkot Wyzszych
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(Hochschulbibliothekszentrum — hbz)°. Faktyczna inicjacja DBS nastapi-
fa jednak dopiero wiosng 2003 r., kiedy to zostalo przejete zaré6wno
software (oprogramowanie), jak tez hardware (komputery, dokumenta-
cja, ankiety, zasoby DBS na no$nikach danych) [26]. Intensywnej prze-
robce poddano oprogramowanie DBS, natomiast kompozycje DBS
przejeto wlasciwie w niezmienionej formie, DBS planowo wystartowato
1 X 2003 r., a pierwsze wyniki zostaly zaprezentowane juz w grudniu
2003 .

W 2004 r. Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken® polecita DBS
ponowng analizg i przerobk¢ DBS (w 2004 r.). Trwajace od 2004 do
2006 r. prace stawialy sobie za cel uproszczenie i uscislenie DBS oraz
silniejsze skoordynowanie DBS z innym programem statystyki biblio-
tecznej BIX powstalym w tzw. miedzyczasie [9]. W rezultacie zostat
opracowany nowy formularz, obowigzujacy od roku sprawozdawczego
2007, znacznie upraszczajacy poprzedni. Wprawdzie liczba wszystkich
pytan niéznacznie wzrosta, z 405 na 409, ale juz bez uwzgledniania
bardzo rozbudowanej statystyki dziedzinowej przeznaczonej do bibliotek
naukowych, liczba pytan zmalata z 279 do 234. Zmniejszyta si¢ rowniez
liczba pytan obowigzkowych z 227 do 135, przy jednoczesnym wzroscie
pytan fakultatywnych z 52 do 274. Rezultatem przerdbki bylo réwniez
sprecyzowanie objasnien.

Niemiecka Statystyka Biblioteczna — stan obecny

DBS to jedyna narodowa statystyka, obejmujaca wszystkie rodza-
je bibliotek i bazujaca na jednolitych standardach. DBS umozliwia prze-
glad dziatalnos$ci bibliotek w skali ogdlno niemieckiej w nastepujacych
obszarach: finanse, personel, wydatki, wyposazenie, wypozyczanie,
zbiory. DBS zezwala ponadto na indywidualne analizy danych oraz
poroéwnania pomiedzy bibliotekami — uczestnikami programu. Troszczy
si¢ o wymian¢ danych pomigdzy uczestniczacymi w niej bibliotekami
publicznymi i naukowymi. Od 2000 r. jest kompletng ,,bezpapierowa*
statystyka. Zaréwno gromadzenie, przetwarzanie, jak i rozpowszechnia-
nie danych jest w pelni zautomatyzowane. DBS jest w duzym stopniu

® Hochschulbibliothekszentrum (hbz) kraju zwiazkowego Potnocnej Nadrenii-
Westfalii — centralna jednostka ustugowa i rozwojowa w obszarze bibliotekar-
stwa, informacji naukowej i innowacji [22].

® Das Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken (knb) — ponadregionalna instytucja
finansowana przez wszystkie kraje zwigzkowe powstata w celu zabezpiecze
nia podstawowych ustug dla calego bibliotekarstwa [10].
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zgodna z normg DIN EN ISO 2789 Miedzynarodowa statystyka biblio-
teczna [2], dzicki czemu umozliwia migdzynarodowe poréwnanie zgro-
madzonych danych.

Organizator, finansowanie i uczestnicy DBS

DBS jest finansowana przez KMK, ale jej realizacja zajmuje si¢
KNB (Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken)’. Instytucja odpowiedzial-
ng za gromadzenie i opracowanie redkacyjne DBS jest hbz. Hbz odpo-
wiada réwniez za stan i dalszy rozwdj infrastruktury technologiczno-
informacyjnej programu. Merytoryczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ DBS
ponoszg natomiast gremia kierownicze bibliotek naukowych i publicz-
nych, wywodzace si¢ sposrod bibliotek uczestniczacych w tym progra-
mie. Udzial w DBS jest dobrowolny, bezptatny i przede wszystkim
prosty. Uczestnik programu po zarejestrowaniu si¢ moze zaladowac
formularz shuzacy do wprowadzania danych statystycznych [16]. Od
2009 r. wspotuczestnikiem narodowym programu jest Osterreichische
Bibliotheksstatistik [27].

Produkty DBS

DBS funkcjonuje w trzech galeziach bibliotekarstwa: biblioteki
publiczne, biblioteki naukowe i specjalne biblioteki naukowe. DBS
opracowuje 1 przedstawia zbiorczy przeglad oraz ocen¢ danych wsado-
wych (Kerndaten)® dla wszystkich uczestnikow DBS. Pod wzgledem
rzeczowym struktura formularzy wypetnianych przez biblioteki jest do
siebie podobna i obejmuje 6 podstawowych komponentéw: dane ogdlne,
personel, serwis i ushugi, udostepnianie, wydatki, zbiory (Rys. 1). Arkusz
ankietowy dla bibliotek publicznych liczy ogoétem 421 pytan,
z czego 199 jest przewidzianych dla bibliotek publicznych o profilu
ogodlnym, a pozotate 222 dla specjalnych typow bibliotek (muzycznych,
szpitalnych, bibliobuséw).

" Trudna do przettumaczenia nazwa wtasna na jezyk polski. Mozna ja okresli¢
jako Dzieto Sieci Ekspertow. KNB jest instytucja petnigca w RFN ponadre-
gionalne zadania w systemie zdecentralizowanym.

® Dane wprowadzane przez biblioteki uczestniczace w programie.
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Rys. 1. Niemiecka Statystyka Biblioteczna (DBS) 2014 — formularz

DEUTSCHE BIBLIOTHEKSSTATISTIK (DBS) 2014

(bei Systemen:

Nr. der Hauptstelle)

Riicksendung
Bibliotheksadresse bitte bis

27. Februar 2015

Grundfragebogen - Offentliche Bibliotheken

I Allgemeine Angaben

1. Einwohnerzahl des Bibliotheksorts ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘

2. Zahl der Bibliotheken

3 darunter Zweigstellen (Anzahi)

4 darunter Fahrbibliotheken (Anzaht)

-

Zrédto: [28].

Arkusz ankietowy dla bibliotek naukowych liczy ogdtem 409 py-
tan zgrupowanych w 53 kategoriach. Dziewigtnascie kategorii wyszcze-
gbélnionych w pierwszej czeSci arkusza wykazuje dane statystyczne
o zasobach i efektach dziatalno$ci bibliotek w przekroju ogoélnym, ak-
centujacym forme gromadzonych dokumentow, forme realizowanych
przez nie ustug czy efektow udostgpniania. Druga, liczaca az 45 punk-
tow, obszerniejsza cze$¢ arkusza, jest przeznaczona dla danych staty-
stycznych pokazujacych przekrdj rzeczowy bibliotek. Od 2007 r. po raz
pierwszy w dziejach DBS zostaly uwzglednione zbiory elektroniczne.
Osobliwoscia arkusza dla bibliotek naukowych jest uwzglednianie row-
niez innych parametréw, nieobecnych w arkuszu dla bibliotek publicz-
nych, tj. powierzchni gmachu, znajdujacych si¢ w nim urzadzen, opra-
cowania formalnego i rzeczowego zbiorow. Zasadniczy obszar
zainteresowania w obu gateziach bibliotek jest podobny i dotyczy zaso-
bow i ich udostepniania oraz zbioréw i ushug. Efektem (produktem)
funkcjonowania DBS sa, jak juz wspomniano, 4 czgsci, oznaczone ko-
lejnymi literami alfabetu: A, B, C, D.
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Czg$¢ A: obejmuje biblioteki publiczne z pelnoetatowym presonelem
bez wzgledu na organizacjg, a zatem zaré6wno biblioteki komunalne,
koscielne, jak tez prywatne. Ponadto sa uwzglgdniane specjalne formy
bibliotek publicznych,
Czes¢ B: Biblioteki naukowe uniwersalne. Obejmuje centralne biblioteki
fachowe, narodowe, regionalne oraz biblioteki uniwersytetow, szkot
wyzszych i wyzszych szkot zawodowych,
Czes¢ C: Specjalne biblioteki naukowe.
Czes¢ D: Statystyka zbiorcza. Dotyczy bibliotek uwzglednionych
w czesci A.

DBS daje w ten sposdb zbiorczy obraz bibliotek publicznych
w skali ogolnoniemieckiej wedlug typow liczby oraz pozostatych
wskaznikow.

BIBS — wyszukiwarka dla bibliotek

W 2000 r. zostal zakonczony pewien etap w dziatalnosci i funk-
cjonowaniu DBS. Zaprzestano wydawania wersji drukowanej. Od tego
momentu podstawg do wydruku danych statystycznych o bibliotekach
niemieckich jest wylacznie elektroniczna wersja DBS. Wydruk danych
jest mozliwy dzigki wyszukiwarce BIBS. Jest to narzedzie, ktore umoz-
liwa z jednej strony przeszukiwanie zasobéw DBS wedlug réznych
kryteridw, a z drugiej strony — wydruk uzyskanych na tej drodze wyni-
kow [6]. Wyszukiwarka BIBS moze przeszukiwaé wedhug dwoch strate-
gii: standardowej i rozszerzonej. Strategia standardowa pozwala na
przeszukiwanie zbioru informacyjnego wytacznie wedtug typu biblioteki
stosownie do przyjetego podziatu na trzech gtéwnych uczestnikow sys-
temu: biblioteki publiczne, biblioteki naukowe uniwersalne, specjalne
biblioteki naukowe (Rys. 2).

Strategia poszerzona daje szereg dodatkowych mozliwosci. Obej-
muje ogoétem 8 pol wyszukiwawczych: dziat wiedzy, filie, kierownictwo,
organizator, siglum, system biblioteczny, wielko$¢ biblioteki (zbiory).
Poszczegolne pola podlegaja dalszemu podzialowi. Przykladowo pole:
,organizator biblioteki“ wyszczeg6lnia czterech glownych organizato-
row: instytucje publiczne, inne, Kosciot ewangelicki, Kosciot katolicki.
Dwie pierwsze z wymienionych podkategorii zostaly dodatkowo rozpar-
celowane na wezsze dziaty. Pole ,,instytucje publiczne pozwala na
wydruk danych w nastepujacych opcjach: ciato zbiorowe, gmina, kraj
zwigzkowy, panstwo, powiat/okreg, wszystkie, inne. Trzeci z filtrow
wyszukiwawczych (dziatowy — Gebietsfilter) pozwala na przeszukiwanie
danych wedtug gminy, kraju zwigzkowego i powiatu (Rys. 3).
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Rys. 2. Strategia standardowa DBS — widok ekranu

DBS - Deutsche BibS - Die Suchmaschine fiir
Bibliotheksstatistik Bibliotheken

Neue Abfrage

erstellen .
iiber Bi Standardfilter Erweiterte Filter Gebietsfilter
er Bibs

Felder ldschen

DBS-Homepage

Fragebégen Stichwort (z.B. Name) / Ort od. PLZ
Variable X X
Auswertung — . o
S Status (DBS) / BIX-Teilnehmer 2014
andard-

auswertungen I d [X] I ;I %]
Online-Eingabe Typ

| =&

DES-Newsletter

Abonnieren Sie
einen der neuen
Nevsletter zur
DBS:

i | Aktueller Bestand aktiver Bibliotheken: 13831

Bibliatheken

Zrodto: [11].

Rys. 3. Strategia poszerzona DBS — widok ekranu

DBS - Deutsche BibS - Die Suchmaschine fiir D

Bibliotheksstatistik Bibliotheken

Neue Abfrage

erstellen y »
i Standardfilter Erweiterte Filter Gebietsfilter
er Bibs

Eelder l3schen

DBS-Homepage

Fragebsgen Unterhaltstrager Zweigstellen (G8)
Variable A =% I d x
A rt . = . . =l
st““;e :“g . DEV-Sektion Bibliothekszystem (UE)

andard- —
auswertungen Leitung I d =] I d (%]

Online-Eingabe I 'l-’j- Sigel / ISIL Fachgebiet (WSpE)
L S - | <

DBS-Newsletter

Abennieren Sie
einen der neusn
Hewsletter zur
DBS:

Sffentliche | Aktueller Bestand aktiver Bibliotheken: 13831

Bibliotheken

Zrédto: [11].
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Istotag procesu wyszukiwania w DBS jest jego wariantowos¢.
BIBS pozwala na samodzielne kontynuowanie zapytan informacyjnych
przez uczestnika/uzytkownika DBS. Jedynym ograniczeniem jest istnie-
jacy w programie zespotow kryteriow, ktéore mozna ze sobg taczyé na
wiele sposobow (Rys. 4).

Rys. 4. Wyszukiwarka BIBS. Filter dzialowy — widok ekranu

"- BibS - Die Suchmaschine fiir

Bibliotheken

Neue Abfrage

arstallen —
iiber Bi Standardfilter Erweiterte Filter Gebietsfilter
ar BibS
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Zrédto: [11].
Raster wskaznikowy (Rasterindex)

DBS umozliwia tabelaryczne przedstawianie danych w roznych
konfiguracjach: o jednej bibliotece, o bibliotekach jednego rodzaju,
0 bibliotekach na jednym terytorium itd., stosownie do kryteriow okre-
Slonych w programie. Specjalng ofertag DBS jest tak zwany raster wskaz-
nikowy, tj. narz¢dzie pozwalajace na porownanie wynikéw danej biblio-
teki z wynikami bibliotek o porownywalnej wielkosci. Raster
wskaznikowy bazuje na zagregowanych obliczeniach dokonanych na
danych statystycznych przejetych z formularza dla bibliotek publicznych
[13]. Mamy tu do czynienia z warto$ciami wzglgdnymi, obliczonymi
w wyniku poréwnania zebranych danych statystycznych w odniesieniu
do liczby mieszkancoéw. Punktem odniesienia jest ,,mieszkaniec” lub
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,1000 mieszkancow”. Kategori¢ ,,mieszkaniec" charakteryzuja takie
elementy jak: aktywny uzytkownik, media, nowe nabytki, odwiedziny,
wydatki, a kategori¢ "1000 mieszkancow" okreslaja: godziny otwarcia,
imprezy, powierzchnia uzytkowa. Dane statystyczne sa przedstawiane
albo w liczbach bezwzglednych, albo tez procentowo. Dzigki rastrowi
wskaznikowemu mozna stwierdzi¢, na jakim poziomie ksztattujg si¢
uzyskane przez bibliotek¢ wyniki w danym roku, czy sa powyzej lub
ponizej $redniego poziomu, czy biblioteka jest w ,,ariergardzie”, czy
w ,,awangardzie” (Rys. 5).

Rys. 5. Raster wskaznikowy — widok ekranu
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Zrédto: [13].
BIX (Bibliotheksindex)

BIX (Bibliotheksindex) — to ostatni z produktow DBS, wspoltwo-
rzony przez hbz. W latach 1999-2005 BIX funkcjonowat pod finanso-
wym patronatem Fundacji Bertelsmanna [1]. Od 2005 r. zostat przejety
przez Kompetenzennetzwerk fiir Bibliotheken. BIX pozostaje w instytu-
cjonalnej tagcznosci z DBS, gdyz w gremiach kierujacych BIX zasiadaja
réwniez przedstawiciele DBS. Elementem taczacym oba programy (na-
rzedzia) ewaluacyjne sg dane statystyczne. BIX wykorzystuje liczne
dane zgromadzone w DBS jako baz¢ do wykonywanych obliczen. Przy-
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ktadowo spoérod 34 pytan wystepujacych w BIX-OB [29], DBS zawiera
ich 9, a sposrdd 37 pytan wystgpujacych w BIX-WB [29], w DBS jest
obecnych 18. Od 2011 r. wszystkie biblioteki, ktorych dane statystyczne
sg wprowadzane do DBS, shuzg jako ramy porownawcze w programie
BIX.

Nie wdajac si¢ w szczegdlowe rozwazania na temat programu
BIX, gdyz zostaly one przedstawione w innym miejscu [19, 20], warto
zwréci¢ uwage na podstawowe roznice pomigdzy BIX a DBS. Zaréwno
BIX, jak i DBS sa narzedziami stuzagcymi do ewaluacji w bibliotekach
niemieckich. Jednak BIX w wigkszym stopniu niz DBS skupia si¢ na
ocenie jakosci ich funkcjonowania. Nieprzypadkowo BIX jest traktowa-
ny i okreslany mianem federalnego benchmarkingu dla bibliotek, gdyz
rzeczywiscie pozwala na poréwnywanie procesOw w jednej bibliotece
z procesami w bibliotekach uwazanych za najlepsze na danym obszarze.
Z drugiej strony, od 2012 r., BIX nosi miano ratingu dla bibliotek. Przed
ta data BIX funkcjonowatl jako ranking dla bibliotek, czyli program
umozliwiajacy szeregowanie, klasyfikacje wedlug roznych kryteriow.
Tymczasem rating umozliwia bardziej ztozong i bardziej syntetyczng
ocen¢ bibliotek objetych badaniami, poniewaz daje reprezentatywna
odpowiedZz na temat pozycji kazdej biblioteki w zbiorczym ogladzie
wszystkich porownywanych bibliotek. W obrebie kazdego z czterech
ocenianych obszaréw, tj. oferty, udostepniania, wydajnosci i rozwoju,
warto$ci wskaznikowe sg sumowane i porzadkowane w trzech grupach
jakosci, ujmowanych graficznie w formie kolorowych znakéw: zolty
(grupa wiodaca), biekitny (grupa $rodkowa), ciemnoniebieski (grupa
dolna).

BIX stanowi empiryczng podstawe do dyskusji z organizatorem
biblioteki, moze tez by¢ instrumentem podwyzszania jako$ci pracy
bibliotek. W nowej edycji umozliwia dodatkowo zindywidualizowang
ocene pozycji danej biblioteki w stosunku do innych bibliotek w kon-
kretnej grupie poréwnawczej, a poprzez to stworzenie profilu sit i stabo-
Sci biblioteki [8] (Rys. 6.).

Rys. 6. BIX — widok ekranu

BIX-Rating

Angebote Mutzung Wirtschaftlichkeit Entwicklung

StB Textstadt

StB Stadtmuster
StB Haushof
StB Musterstadt

5tB Stadtmuster




49
DBS — Niemiecka Statystyka Biblioteczna

Zrédto: [7].
DBS - efekty dzialalnosci

Od poczatku funkcjonowania DBS mozna zaobserwowaé ciagly
wzrost liczby uczestnikow programu. Przyrost 6w ulegl intensyfikacji
w polowie lat osiemdziesigtych ubieglego wieku, gdy ostatecznie
uksztattowata si¢ struktura programu. W kolejnym punkcie zwrotnym,
w 1999 r., nastapito odejscie od tradycyjnej wesji drukowanej, w jakiej
przedstawiano koncowe wyniki, na rzecz pelnej automatyzacji groma-
dzenia i przetwarzania danych. W 1999 r. w programie brato udziat ok.
97% bibliotek publicznych, ok. 98% bibliotek naukowych oraz ok. 35%
specjalnych bibliotek naukowych. Liczba ta ulegla pewnemu obnizeniu
w nastgpnych latach. W 2008 r. w DBS bylo zarejestrowanych ok. 9000
bibliotek, w tym 95% wszystkich bibliotek publicznych i 75% wszyst-
kich bibliotek naukowych. W 2011 r. liczba uczestnikow programu
ksztaltowala si¢ na poziomie 83,1% dla bibliotek publicznych, 94,7% —
dla bibliotek publicznych z petnoetatows obsadg oraz 71% — dla biblio-
tek naukowych. W 2013 r. w programie wzig¢to udziat 7875 bibliotek
publicznych (2031 pelnoetatowych 1 5844 niepelnoetatowych) oraz 244
biblioteki naukowe [4].

Tak wysokie wskazniki procentowe pozwalajg na przedstawianie
danych statystycznych wygenerowanych z programu DBS jako reprezen-
tatywnych dla catego panstwa niemieckiego. W 2013 r. z bibliotek
w Niemczech korzystalo 11 milionow aktywnych uzytkownikéw, ktorzy
wypozyczyli ok. 467 milionow réznych dokumentéw. Biblioteki zorga-
nizowaty ok. 349 000 imprez, zatrudnialy 22 272 bibliotekarzy. Biblio-
teki publiczne w ciggu 2013 r. odwiedzito 124 mln osob. Na biblioteki
wydano ogétem 1 860 min Euro (w tym: 931 — na biblioteki publiczne,
928 — na biblioteki naukowe). Wydatki na gromadzenie zbioréw osig-
gnety poziom 416 min Euro, w tym 105 min na biblioteki publiczne oraz
311 min Euro na biblioteki naukowe [4]. Zainteresowanych, chcacych
pozna¢ bardziej szczegdélowe wyniki dla poszczegdlnych grup bibliotek
publicznych i naukowych odsytamy do programu zamieszczonego na
stronie internetowej [4], umozliwiajacego nie tylko oglad danych zbior-
czych, ale rowniez informacji w formie wskaznikow.

Przytoczmy jeszcze kilka innych danych statystycznych wygene-
rowanych z programu DBS dajacych pojecie (chocby ogolne) o stanie
i kondycji bibliotek w Niemczech. Biblioteki publiczne w Niemczech
dysponowaty zasobem 122,2 mln medidéw, z tego 93 mln stanowity
ksigzki, a 18,48 mln — media nieksiazkowe (23%). W bibliotekach pu-
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blicznych w przeciagu ostatnich 2 lat wzrosta liczba miejsc dla uzytkow-
nikow (z 8882 na 9496), miejsc z komputerami (z 12 681 na 13 840)
i miejsc z dostepem do Internetu (z 7782 na 8047). Wydatki tgczne na
biblioteki wyniosty 431,4 mIn Euro, co daje 11,57 Euro na obywatela
RFN oraz 0,84 Euro na jedne odwiedziny w bibliotece. Bez DBS nie
bytaby mozliwa tak dokladna statystyka (Rys. 7).

Rys. 7. Zbiorcza statystyka dla bibliotek publicznych — widok ekranu
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Zrédto: [12].

Zakonczenie
Statystyka biblioteczna jest niewatpliwie waznym narze¢dziem

pracy dla bibliotek réznych typéw. Pomaga w gromadzeniu zbioréw,
w planowaniu, w ocenie efektow dziatalnosci placowki, przez co stanowi
wazny argument w negocjacjach z organizatorem biblioteki, gdyz umoz-
liwia wieloletnie porownania. Dane gromadzone i przetwarzane w DBS
sa niezbedne do formutowania planéw rozwoju bibliotek, do analiz
uzytkowania i rozwoju, do §ledzenia wydatkow ponoszonych przez
biblioteki. Dane statystyczne umozliwiajg poréwnania pomigdzy krajami
zwigzkowymi, biskupstwami, klasami wielkosci i pojedynczymi biblio-
tekami. Bardzo plastycznie i dobitnie znaczenie DBS ukazata Sonja
Lebert, bibliotekarka jednej z niemieckich publicznych bibliotek katolic-
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kich [25]. Jak si¢ wydaje jej uwagi moga by¢ odniesione do innych
typoéw bibliotek. Z drugiej strony nalezy pamicta¢, ze DBS nie obejmuje
danych o wszystkich bibliotekach niemieckich oraz ze jest tworzona na
zasadzie dobrowolnosci (Tabela 1).

Tabela 1. Reprezentatywnos¢ DBS w latach 2000-2014

Uczestnictwo w roku sprawozdawczym
Typ bibliotek ol o ololol al al «
o o o o o o o o o o
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S . XXX XX
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N| Nl | d| 5| | ©| 0| ©| M~

Zrédto: [18].

Rodzi to pytanie o reprezentatywno$¢ przetworzonych na tej drodze
danych, zwlaszcza w odniesieniu do specjalnych bibliotek naukowych.
Duzo lepiej wyglada sytuacja w obszarze bibliotek publicznych i na-
ukowych.

Poza dyskusja, albo inaczej, kwestig o fundamentalnym znaczeniu
jest kwestia jakosci DBS. Swiadectwem stalej troski ze strony hbz sa
cykliczne dziatania prowadzace do technologicznego uproszczenia DBS
dla uczestnikéw programu. Niemato czyni si¢ dla uczynienia DBS efek-
tywnym narzedziem ewaluacji bibliotek. Temu stuzg z jednej strony
zbiorcze raporty statystyczne (krajowe, regionalne i lokalne), a z drugiej
strony, mozliwo§¢ generowania z systemu zestawien poréwnawczych,
ukazujacych wagg zbiorczych danych statystycznych w ,,prawdziwym®
$wietle. DBS prowadzi transparentna polityke nie tylko wobec uczestni-
kéw programu. Dzigki stronie internetowej dostep do danych statystycz-
nych o bibliotekach niemieckich majg praktycznie wszyscy, przez co
DBS nabiera rowniez wymiaru globalnego i moze sta¢ si¢ zrédtem po-
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rownan i ocen z innymi narodowymi progamami statystyk bibliotecz-
nych. Jak si¢ wydaje, rowniez polskie biblioteki i polscy bibliotekarze
mogliby znalez¢ w tych dziataniach wiele inspiracji, zwlaszcza w wy-
miarze organizacyjnym i technologicznym.
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DBS - GERMAN LIBRARY STATISTICS

ABSTRACT:

The roots of German library statistics date back to the late nine-
teenth and early twentieth century. In the paper the author systematically
deals with library statistics after World War Il in both German states:
East and West Germany. The focus is on the current state of the German
library statistics. In particular the organization and financing of DBS
(Deutsche Bibliotheksstatistik) is discussed. Four main DBS products are
described: public library statistics, academic library statistics, special
library statistics and cumulative statistics. Attention is paid to the meth-
odology of entering and processing statistical data. In addition, strategies
for searching the electronic statistics database and graphical forms of
result presentation are described.
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